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ONSOZ

Gilintimiizde dijitallesme olarak degerlendirilen ve hayatin biitiin alanlarini
etkileyen bir degisim yasanmaktadir. Bu degisim esasinda teknolojik bir
degisimdir. Degisim bu sefer sanayi toplumunun dogusuna kaynaklik
eden sembolik olarak buharin kullanimindan farklidir. Dijitallesme siireci
teknolojik olarak internetin oldugu, yapay zeka, network ve robotlarin rol
oynadigl sayisallasma dinamiginin evrenidir. Bu baglamda bireylerin ve
toplumlarin hayati da koklii bir bicimde dijitallesmeden etkilenmektedir.
Bu doéniistim temelde biitiin bir toplumsal hayatin robotik ve network
bilisim aglar1 diizeyinde bir asamaya maruz kalmasidir. Ayn1 zamanda
0znenin kendini insa etme araglarinin da farklilastigi anlamina gelir.
Politik hareketler sosyal medyanin sundugu araglar ¢ergevesinde iktidari
daha kolay etkileme zeminine kavusmuslardir. Dijital dontisiimiin toplum
ve sosyal bakimdan is, egitim, saglik, kisisel haklar ve hiirriyetler, 6zel
hayatin gizliligi gibi alanlarda yarattig1 etkiler tartisma konusu olmaya
devam etmektedir. Tarihsel diinya dijitallesmeyle yeni bir asamanin
esigine gelmistir. Bu nedenle, bu ¢alismada dijital déniisiimiin toplumsal
acidan etkilerinin degerlendirilmesi amaglanmistir.

TESAM 2021 4. Uluslararas:1 Sosyal Bilimler Kongresi’'nin bu seneki
konusu  ‘Dijital Doénilisimiin Sosyal Bilimlere Yansimalar’’ oldu.
Kongrede dijitallesmenin ekonomi, isletme, uluslararasi iliskiler, hukuk,
sosyoloji, kamu yonetimi ve sehircilik alanlarina etkilerini ve gelecek
projeksiyonlarini farkli boyutlariyla ele alindi.

Dijitallesmenin olumlu ve olumsuz yanlarini tartisarak gelecegin “Toplum
ve Devlet Modelleri’ni bu veriler ¢ercevesinde degerlendirip ¢éziimler
sunulmaya calisilmistir.

Kongremiz ¢ok yonlii bir katilim prensibi ile sosyal bilimler alaninda
hazirlanan ulusal ve uluslararasi ¢alismalarin bilimsel olarak sunulmasi
seklinde olmus. Sempozyuma gonderilen her bildiri 6zeti alaninda uzman
bilim insanlari tarafindan degerlendirilip bu degerlendirilme sonrasinda
sunulmasi uygun olan sd6zel bildiriler kongremizde sunulmustur.
Kongremizde akademik anlamda hazirlanmis her tiirli c¢alismanin
sunulmasina imkan saglanmistir.

TESAM 2021 4. Uluslararas1 Sosyal Bilimler Kongresi, Istanbul
Universitesi, Bursa Teknik Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi



Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Selcuk Universitesi, Kazakistan Ahmet Yesevi
Universitesi, Kirgizistan Manas Universitesi, Uluslararasi Vizyon
Universitesi, Uluslararasi Balkan Universitesi ve TEKNOMER Tiirkiye
Teknoloji Arastirmalar1 Merkezi ortakligiyla 10 farkl iilkeden alaninda
uzman arastirmaci ve akademisyenlerin katilimiyla ger¢eklesmistir. S6z
konusu bilimsel toplantida sunulan bildiriler ile ortaya koyulan farkl fikir
ve analizlerin 6nem ve degerine binaen bilim insanlari, uygulayicilar ve
kamuoyunun dikkatine sunulmasi sorumlulugunu yerine getirmek adina
bukitap derlenmistir. Kongremize ortak olantiniversite, arastirma merkezi
ve fakiiltelere, nitelikli bilginin tiretimine hizmet eden Kongremizin Bilim
ve Hakem Kurulu’'na ve arastirmalariyla bildirileri ile veya dinleyici olarak
toplantiya katilan tiim bilim insanlar1 ve arastirmacilara kitabimizdaki
katkilar icin kongre bilim kurulu adina tesekkiir ediyorum.

Muhammet AYDOGAN









HUAWEI'S INVESTMENTS IN TURKEY AND
TURKEY’S POSITION IN THE ‘HUAWEI CONFLICT’

Ahmet Faruk ISIK*
Abstract

Huawei is one of the world’s largest sellers of smartphones and tele-
communications equipment, and it is the biggest provider for the
5G network infrastructure. In recent years, it has become the target
of the west due to the national security concerns it has aroused. On
the surface, Huawei has been targeted by the west due to nation-
al security concerns. Behind this claims the growingly fierce tech
competition between China and the US. In this context, the attitude
of Washington's allies has become critical to Huawei’s international
development, particularly in the west. While Europe being divided,
Turkey is playing an increasingly significant role to determine Hua-
wei’s expansion to Europe and the Middle East would go smoothly.
This article starts with historical background, analyzing concerns
that Huawei has aroused amongst western countries, mentioning
responses from several countries, shows Huawei’s development in
Turkey and analyzes Turkey’s importance to Huawei as well as dis-
cusses Huawei’s role in Turkey’s cybersecurity.

Keywords: Huawei, Chinese Investments, 5G, National Security,
Trade War

! Shanghai International Studies University, International Politics, PhD Student and
Researcher in Italy Torino World Affairs Institute, 107252027 @nccu.edu.tw
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Huawei’'nin Tiirkiye’deki Yatirimlari ve Tiirkiye’nin “Huawei
Catismasindaki Konumu”

0z

Huawei, diinyanin en biiyiik akilli telefon ve telekomiinikasyon ek-
ipmani saticilarindan biri ve en biiyiik 5G ag altyapisi saglayicidir.
Son yillarda uyandirdigr milli giivenlik kaygilar1 nedeniyle batinin
hedefi haline gelmistir. Huawei, ulusal giivenlik endiseleri nedeni-
yle bati tarafindan hedef alinmis gibi goziiksede bunun arkasinda,
Cin ile ABD arasinda giderek artan siddetli teknoloji rekabeti old-
ugu iddia edilmektedir. Bu baglamda, Washington’un miittefikleri-
nin tutumu Huawei’'nin diinyanin farkh yerlerimdeki gelisimi icin
kritik hale gelmistir. Avrupa Huawei'e bakis a¢isinda farkliliklar
gosterirken, Tiirkiye, Huawei'nin Avrupa ve Orta Dogu’'ya genisle-
mesi noktasinda giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
makale, Huawei'nin batili iilkeler arasinda uyandirdigi endisel-
eri analiz etmis, c¢esitli lilkelerden gelen tepkilere deginmis, Hua-
wei’nin Tiirkiye’deki gelisimini gostermis, Tlrkiye'nin Huawei i¢in
onemini analiz etmis ve Huawei'nin Tiirkiye'nin siber giivenliginde-
Ki roliinii tartismistir.

Anahtar Kelimeler: Huawei, Cin Yatirimlari, 5G, Ulusal Givenlik,
Ticaret Savasi

TESAM



Ahmet Faruk ISIK / Huawei’s Investments in Turkey and Turkey’s Position in the ‘Huawei Conflict’

1. National Security Concerns

The concerns of most of the countries taking action against Huawei can
be concluded as follows. First is the cyber espionage, which is the ma-
jor concern that the US intelligence agencies have claimed. Some officials
are worried about the Chinese National intelligence law, as there are in-
creasing fears that the Chinese government may require Huawei to install
a backdoor for the government. There are also overwhelming concerns
around Huawei’s 5G infrastructures that they might allow the Chinese
government to access Huawei’s inner workings and to attack other coun-
tries’” communication networks and public utilities. These concerns are
reflected in the 2012 U.S. House Permanent Select Committee on Intel-
ligence report in which it is stated that Huawei and some other Chinese
telecom companies might “undermine core U.S. national security inter-
ests”. In 2018, several US intelligence chiefs suggested that Huawei could
conduct “undetected espionage” and warned the American public against
using Huawei products.?

The second concern is the intellectual property theft. Several US telecom
companies have been accusing Huawei of stealing trade secrets through-
out all these years.? In 2017, Huawei was found guilty by a US jury of IP
theft from T-Mobile. In 2019, the US Justice Department claimed that Hua-
wei has been repeatedly trying to steal information from T-mobile.*

The third concern, which is also the breakout of the battle between the US
and China, is the trade violations. The US claimed that Huawei had violat-
ed the US sanctions on Iran. In 2019, a federal indictment was unleashed
against Meng Wanzhou, Huawei’s chief financial officer. It was stated that
Huawei defrauded banks so as to do business with Iran and obstructed
justice in the process by destroying evidence.> Meng Wanzhou denied the

% Sara Salinas, “Six top US intelligence chiefs caution against buying Huawei phones”,
CNBC, Feb13 2018, https://www.cnbc.com/2018/02/13/chinas-hauwei-top-us-
intelligence-chiefs-caution-americans-away.html.

3 Tripti Lahiri, Mary Hui, “How Huawei became America’s tech enemy No. 1”, Quartz,
May18 2019, https://qz.com/1627149 /huaweis-journey-to-becoming-us-tech-enemy-
no-1/.

* Lindsay Maizland, Andrew Chatzky, “Huawei: China’s Controversial Tech Giant”, Council
on Foreign Relations, August6 2020, https://www.cfr.org/backgrounder/huawei-chinas-
controversial-tech-giant.

5 “Chinese Telecommunications Conglomerate Huawei and Huawei CFO Wanzhou Meng
Charged With Financial Fraud”, US Department of Justice, 2019, https://www.justice.gov/
opa/pr/chinese-telecommunications-conglomerate-huawei-and-huawei-cfo-wanzhou-
meng-charged-financial.
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accusations and was detained in Canada at the request of the US. ©

Behind these three abovementioned concerns lies the belief that the Chi-
nese government has control over the Chinese tech giant. Some scholars
argue that the Chinese government has considerable influences over the
private sector. The government exerts its influences through mainly three
channels, establishing heavy regulations, requiring companies to set up
Chinese Communist Party (CCP) branches within the companies, and
making state-backed investment. Executives of many giant firms more or
less have some affiliation to the party, including Ren Zhengfei, the founder
of Huawei, who served as an engineer in the People’s Liberation Army
during the Cultural Revolution.” Moreover, the boundary between the
public and private has been further blurred. It has been observed that
there are growling influences over the private sector, in particular the
tech industry.®

2. Responses of Major Western Countries

With all countries justifying their actions against Huawei based on na-
tional security concerns, the underlying worry of the west, particularly
the US, is that China’s tech development may enhance its state power in
the international arena, thus constructing a challenge and threat to the
US. Over the past three decades, Huawei has become the largest telecom
company in the world, with a revenue of $123 billion in 2019, a 19% in-
crease from the previous year.’ This presents a great challenge and arous-
es fear that is widely shared amongst the US and its allies. The rationale
behind is clear: in a relatively open global environment, in the long term,
the openness for capital and technology can impede the growth of large
and developed countries by diverting resources from the domestic econ-
omy and by transferring knowledge and technology to potential compet-
itors who may develop their own industries and surpass the large and
developed countries. Moreover, the only way for these major powers to

¢ Lindsay Maizland, Andrew Chatzky, “Huawei: China’s Controversial Tech Giant”, Council
on Foreign Relations, https://www.cfr.org/backgrounder/huawei-chinas-controversi-
al-tech-giant.

7 Lindsay Maizland, Andrew Chatzky, “Huawei: China’s Controversial Tech Giant”, Council
on Foreign Relations, https://www.cfr.org/backgrounder/huawei-chinas-controversial-
tech-giant.

8 Feng, 2019) https://foreignpolicy.com/2019/02/07 /we-cant-tell-if-chinese-firms-
work-for-the-party/

9 Lindsay Maizland, Andrew Chatzky, “Huawei: China’s Controversial Tech Giant”, Council
on Foreign Relations, https://www.cfr.org/backgrounder/huawei-chinas-controversial-
tech-giant.
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escape from such undesirable consequences of an open economic envi-
ronment is to maintain its technological lead and continue advancing new
industries.’?Therefore, in the era of globalization, preventing its tech gi-
ants from being challenged by foreign competitors is undoubtedly one
of America’s priorities. And the US also urges its allies to take a similar
stance towards Chinese tech giants.

As the leading country in the anti-Huawei axis, US has carried out a se-
ries of bans and restrictions. The Trump administration banned federal
agencies from using Huawei products in 2018, and AT&T stopped selling
the tech giant’s smartphones. In the next year, the Washington banned
US firms from conducting business with Huawei, and Huawei was add-
ed onto the “entity list” of the US Commerce Department in May, which
received positive response from US companies, like Google and Android,
who used to cooperate with Huawei.'! Following the trend, over a hun-
dred of Huawei’s overseas-related affiliates were put onto the “entity list”.
By the end of 2019, the Federal Communications Commission voted to
designate Huawei and another Chinese tech giant ZTE as national secu-
rity threats to the US, so that US internet providers were forbidden from
using federal funds to purchase Huawei products.'? By the mid of 2020,
US strengthened its restrictions on Huawei by issuing new regulations
that further prevent Huawei from using the US technologies and software
to design and manufacture its semiconductors abroad.™

US has been urging its allies to follow its lead but it the responses have
been mixed, with only Australia and Vietnam having openly and firmly
stated that they would follow the US’s steps.'* In general, the Europe is
deeply divided and still hesitating in terms of whether to exclude Huawei

10 Krasner, J. A. 2019. State Power and the Structure of International Trade. In: J. A.
Frieden, D. A. Lake, ]. L. Broz, Ed. International Political Economy: Perspectives on Global
Power and Wealth. New York: W. W. Norton & Company, pp. 43-61.

1 Lindsay Maizland, Andrew Chatzky, “Huawei: China’s Controversial Tech Giant”, Council
on Foreign Relations, https://www.cfr.org/backgrounder/huawei-chinas-controversial-
tech-giant.

12 David McCabe, “F.C.C. Designates Huawei and ZTE as National Security Threats”, New
York Times, June30 2020, https://www.nytimes.com/2020/06/30/technology/fcc-
huawei-zte-national-security.html.

13 “Commerce Addresses Huawei’s Efforts to Undermine Entity List, Restricts Products
Designed and Produced with U.S. Technologies”, US Department of Commerce, 2020,
https://www.commerce.gov/news/press-releases/2020/05/commerce-addresses-
huaweis-efforts-undermine-entity-list-restricts.

14 Sam Varghese, “Germany, Japan and South Korea defy US over Huawei ban: report”, IT
Wire, November30 2020, https://www.itwire.com/government-tech-policy/germany,-
japan-and-south-korea-defy-us-over-huawei-ban-report.html.
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from the European 5G networks. The Britain is prone to welcome Hua-
wei despite the huge pressure from its close ally, the US, due to its strong
presence in the mobile network and the operators’ aggressive lobbying.'®
However, there shows a sharp turn in 2020, with a British parliamentary
inquiry concluding that there was “clear evidence of collusion” between
Huawei and the Chinese Communist Party apparatus.'®Also, President of
the UK Domestic Intelligence Service (MI5) Ken McCallum said that in
a long term China is the treat not Russia.!” This accusation has casted a
great challenge to Huawei’s development in UK.

In the case of France, the government is not planning to issue a total ban
on using Huawei equipment in its 5G network but encouraging its tele-
com operators to avoid switching to the Chinese tech giant due to the rel-
atively higher surveillance risks due to the fact that it processes sensitive
information such as customers’ personal data.'® One of the major French
state-controlled telecom vendors, Orange, has already chosen Nokia and
Ericsson that are Huawei’s rivals in Europe.

When it comes to Germany, the latest version of Germany’s IT Security
Law has demonstrated the country’s effort to secure its 5G network. The
legislation conditions a vendor’s exclusion from the national 5G networks
if political consensus is made that the company poses a national secu-
rity threat.’® The impact of this legislation on Huawei is still to be seen,
with some arguing that it would be a great chance for Huawei since the
tech firm has built its entire case on a level playing field for 5G network
providers in Germany and a risk-free cyber security track record.?’ How-
ever, the new IT security bill is also regarded as the government’s effort
to impose further restrictions on the Chinese tech firm since it is likely to

5 Judy Dempsey, “Judy Asks: Should Europe Ban Huawei's 5G?”, Carnegie Europe,
January30 2020, https://carnegieeurope.eu/strategiceurope/80928.

16 Gordon Corera, “Huawei: MPs claim ‘clear evidence of collusion’ with

Chinese Communist Party”, BBC, October8 2020, https://www.bbc.com/news/
technology-54455112.

17 Frank Gardner, “New MI5 chief says UK facing ‘nasty mix’ of threats”, BBC, October14
2020, https://www.bbc.com/news/uk-54540428.

18 “France won’t ban Huawei, but encouraging 5G telcos to avoid it: report”, Reuters, July5
2020, https://www.reuters.com/article /us-france-huawei-5g-idUSKBN2460TT.

19 Andreas Rinke, “German draft IT security law strives for consensus on telecoms
vendor risks”, Reuters, November20 2020, https://www.reuters.com/article/germany-
huawei/exclusive-german-draft-it-security-law-strives-for-consensus-on-telecoms-
vendor-risks-idUSL1IN2161RZ.

20 Hannan Hussain, “Germany’s Huawei tipping point”,CGTN, November22 2020, https://
news.cgtn.com/news/2020-11-22/Germany-s-Huawei-tipping-point-VCWqbKryr6/
index.html
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create more bureaucratic obstacles.?! The second scenario is of a higher
chance to take place since there have been growing signs that Huawei is
not so welcomed by German politicians.

With several major European countries and some other American allies
showing their growing suspicion and hostility against Huawei, Turkey’s
attitude is increasingly critical to Huawei’s international development.
The following parts delve into Huawei’s development in Turkey and proj-
ects into its future.

3. Huawei in Turkey

Huawei Turkey has established in 2002. Since then Huawei continuously
increasing its investment in Turkey. Huawei Turkey has strategic impor-
tance for the company as well as for Turkey’s telecommunications infra-
structure. The company can easily reach Central Asian, Caucasian, MENA
Region (the Middle East and North Africa), and Eastern European market
via its Turkish office.

Huawei Turkey employed 1500 staff, %85 percent of the staff are Turkish.
Huawei Turkey’s Istanbul offices host a Training Center, Solution Inno-
vation and Integration Experience Center (CSIC), and R&D Center. This
R&D Center is the second biggest Huawei R&D Center out of China. Min-
ister of Transport, Maritime, and Communication Binali Yildirim (later
became PM 2016-2018) joined the official opening ceremony in 2010.
Since 2019, Huawei’s Android ban decreased its selling rate.?> Anyway,
Huawei’s total investment in Turkey R&D Center was around $120 Mil-
lion, annual investment counted at least $ 20 Million.

Huawei Turkey, General Manager Philip Zhihui Liang mentioned that en-
gineers who work in the R&D center in Turkey will create ‘success sto-
ries’?® Director of Huawei Turkey R&D Center, Wu Liangiang mentioned
that Huawei plays an important role in Turkey’s ‘2023 Vision’; it helps
to build digital transformation and hire hundreds of Turkish engineers.?*

21 Chazan and Fildes, “Germany crackdown set to exclude Huawei from 5G rollout”,
Financial Times, October06, 2020, https://www.ft.com/content/35197477-acef-4429-
ald8-71743ee8d8e3.

22 “Huawei’den Istanbul’a Ar-Ge merkezi”, Milliyet, February28 2010, https://www.
milliyet.com.tr/ekonomi/huawei-den-istanbul-a-ar-ge-merkezi-1204872.

23 “Huawei Tiirkiye pazarina girdi”, Ahaber, April19 2011, https://www.ahaber.com.tr/
teknoloji/2011/04/19 /huawei-turkiye-pazarina-girdi.

24 “Huawei Tiirkiye Ar-Ge Merkezi tiim diinyaya ¢6ziim Uretiyor”, Hardware Plus,
December26 2018, https://www.youtube.com/watch?v=bHeKVE5mT4o0&feature=youtu.
be.
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Huawei also shows itself in public diplomacy. After July 15, 2006 coup
attempt, Huawei donated 1 million Turkish Lira to the “July 15 Solidarity
Campaign” to support the families of the martyred and the injured citi-
zens and their families.?® Also, Huawei became a sponsor of many foot-
balls, volleyball teams.?*After the COVID-19 pandemic, Huawei won the
Turkish people’s hearts with its medical donation. In total, Huawei send
200 thousand donations of medical masks, 5000 pieces of N95 mask,
5000 pieces of goggles, 5000 pieces of protective clothing, and 100 thou-
sand medical gloves under the slogan of “Even though we don’t speak the
same language, we share the same feelings”.?” According to Huawei Tur-
key General Manager Jing Li, Huawei Turkey R & D center has employed
more than 200 new engineers and 690 employees in 2020 despite the
pandemic.?? What's more, It has a donation for big charity activity in a
tv show for poor kids who don’t have access to the computer for online
education. Huawei welcomed by Turkish people as an only technology
company which did donation.?? Huawei is also known for its scholarship
support to female students who study electrical, computer, and communi-
cation departments and organize photography contests.*

Moreover, Huawei Education Center has been serving since 2008. It not
only gives training chance to Turkish engineers but also open to region-
al countries’ engineers from Belarus, Georgia, Azerbaijan and Albania.?!
The center provides plenty of products such as network platforms, vid-
eo conference, call centers, cloud computing, data storage, data security
products.

%5 “Huawei’'den “15 Temmuz Dayanisma Kampanyasi”’na 1 milyon TLlik Destek”, Huawei,
December31 2016, https://www.huawei.com/tr/news/tr/2017 /huaweiden%2015%20
temmuz%?20dayanismasi.

26 “Galatasaray, Huawei ile imzaladi!”, Milliyet, September17 2014, https://www.milliyet.
com.tr/skorer/galatasaray-huawei-ile-imzaladi-1941432

27 “Samsung, Apple, Sony, LG... Utanin”, OdaTV, March30 2020, https://odatv4.com/
utanin-30032033.html

28 “ Huawei Tirkiye Ar-Ge Merkezi>ne 10 yilda 520 milyon TL yatirim yapild1”, Huawei,
February15 2021, https://www.huawei.com/tr/news/tr/2021/huawei-turkiye-ar-ge-
merkezine-10-yilda-520-milyon-tl-yatirim-yapildi.

29 “Acun Ilicali diziistii bilgisayar kampanyasina en yiiksek bagisi da bakin kim

yapt1? 1 milyon verdi”, Takvim, September22 2020, https://www.takvim.com.tr/
magazin/2020/09/21/acun-ilicali-dizustu-bilgisayar-kampanyasina-en-yuksek-bagisi-
da-bakin-kim-yapti-1-milyon-verdi/9.

30 “Huawei’den 6dullii fotograf yarismasi”,Haber7, October15 2020, https://www.haber7.
com/teknoloji/haber/3023948-huaweiden-odullu-fotograf-yarismasi/?detay=2.

31 “Huawei’s Success Story”, Investment Office of the Presidency of the Republic of Turkey,
https://www.invest.gov.tr/tr/whyturkey/SuccessStories/Sayfalar/huawei.aspx.
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Furthermore, Huawei Turkey established ‘OpenLab’ in Turkey, which
provides services on IoT, video (VR / AR), public safety, smart cities,
smart homes innovative solutions for Turkey and regional countries.?? In
the same year, Huawei and Vodafone launched the “Techcity2.0” project
in Turkey. The project aimed to contribute to the digitization of Turkey.**

Since 2015, Huawei also cooperates with Turkish universities Yildiz Tech-
nical University, Gazi University, Middle East Technical University, Istan-
bul University, Koc University, and Bilkent University. Huawei and Turk-
ish Universities conducted the “Future Seeds” project in Shenzhen, China.
Turkish President Erdogan joined the students’ graduation ceremony via
video conference during his visit to Beijing. Students from those Turkish
universities also have the chance to work in Huawei’s R&D Center and
OpenLab. “Future Seeds” project still continues to contribute to young
Turkish engineers. 3*

Huawei’s cooperation with local telecommunications giants like Turk
Telekom, Turkcell, and Vodafone have been increasing. Companies coop-
erating on 4G and 5G technology. One of the recent developments was
between Huawei and Istanbul Universities. Two sides sign an agreement
to establish ‘Huawei Authorized Information and Networking Academy’
(HAINA). The agreement includes education programs on IP networks,
security networks, information technology network training and commu-
nication technologies.*® In the same year, Huawei received the Authorized
Economic Operator (AEO) certification in Turkey.?¢ The AEO certifies that
the company has internationally accepted standards and principles.

Huawei dominated 75% of the telecommunications infrastructure in Tur-
key by 2019. For example, 100% of Vodafone, 75% of Turk Telekom, and

32 “ Huawei OpenLab Tiirkiye Faaliyetlerine Baslad1”, Huawei, May04 2017, https://
www.huawei.com/tr/news/tr/2017 /openlab-turkey.

3 “Huawei ve Vodafone Tiirkiye’de “Techcity2.0” projesini baslatt1”, Huawei, June08
2017, https://www.huawei.com/tr/news/tr/2017 /huawei%Z20ve%20vodafone%20
turkiyede%?20techcity2-0%20projesini%Z20baslatti.

3* “HUAWEI Tiirkiye Ar-Ge Merkezi Bilkent Universitesi ile anlast1”, Huawei, September28
2018, https://www.huawei.com/tr/news/tr/2018/huawei_turkiye_ar-ge_merkezi_
bilkent_universitesi_ile_anlasti.

35 “Huawei ve Istanbul Universitesi'nden Teknoloji Alaninda Yeni Isbirligi”, Huawei,
February27 2017, https://www.huawei.com/tr/news/tr/2017 /huawei%20ve%20
istanbul%?20universitesinde.

36 “Huawei Investment & Holding Co., Ltd.2017 Annual Report”, Huawei, 2017, https://
www.huawei.com/-/media/corporate/pdf/annual-report/annual_report2017_
en.pdf?la=en.
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50% of Turkcell were established by Huawei.?”

Huawei Istanbul District Manager Eren Serce also mentioned Huawei’s
contribution to the Turkish education system, He stated that ‘Fatih Proj-
ect’ infrastructure was established with Huawei. Huawei set more than
3000 school communication systems. Moreover, Huawei scanned 96 mil-
lion documents, 136 thousand files from the Ottoman Archives. Serce also
mentioned that Huawei Turkey works with many local administrative,
such as Istanbul Water and Sewerage Administration (ISKI). Huawei Tur-
key set the communication network between all the ISKI networks across
Istanbul.®® Another example is that Huawei Enterprise General Manager,
Robert Zeng mentioned that Huawei established Samsun City’s ‘smart
city’ infrastructure, established a ‘safe parks’ system in the capital city
Ankara.®

Huawei became a solution partner in Tofas’s Database Infrastructure
Transformation project. Tofas is the only automotive manufacturing com-
pany that produces both cars and light commercial vehicles in Turkey.*°

At the beginning of 2020, deputy corporate affairs manager of Huawei
Turkey, Liang Dongbo mentioned that Huawei will not be deterred by
global circumstances from more work in Turkey. Huawei has raised its
investments to $1 billion to encourage developers.*

3.1. 5G Technology

Huawei played a very important role during the transforming process of
3G to 4.5G in Turkey. Huawei defines its priority to cooperate with lo-
cal partners and develop the digital economy. During this period, Hua-
wei fully played a role in Vodafone transformation, half of the process on
Turkcell and Turk Telekom.*? Turkey also started its own 5G project with
37 Giintay Simsek, “Tiirkiye’nin Huawei sorunu ne olacak?”, Habertiirk, May23 2019,
https://www.haberturk.com/yazarlar/guntay-simsek-1019/2472976-turkiyenin-
huawei-sorunu-ne-olacak.

38 Ahmet Usta, “Huawei Tiirkiye Kurumsal Pazarda Biiyiiyor”, Shiftdelete, May30 2014,
https://shiftdelete.net/huawei-turkiye-kurumsal-pazarda-buyuyor-52733.

39 “Huawei, Tiirkiye i¢in 5G yol haritasini ¢izdi!”, Techinside, November27 2018, https://
www.youtube.com/watch?v=071]47Y4npM&feature=youtu.be.

0 “Huawei, Tofas’in Veri Tabani Altyapisi Doniisiimii projesinde ¢dziim ortagi oldu”,
Milliyet, December16 2019, https://uzmanpara.milliyet.com.tr/kap-haberi/huawei--
tofas’in-veri-tabani-altyapisi-donusumu-projesinde-cozum-ortagi-oldu/1468692/.

1 Safa Sengiil, “Huawei determined on more investments in Turkey”, A4, January29

2020, https://www.aa.com.tr/en/economy/huawei-determined-on-more-investments-
in-turkey/1717916.

42 Musab Turan, “Istanbul, Huawei’nin teknoloji iissii oldu”, A4, March08 2019, https://
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OSTIM (Organized Industrial Zone) ** In 2016, Huawei played an active
role in the transformation of Turkey from 4.5G to 5G.** Although there
is some developments keep going, Turkey still needs cooperation with
Huawei in short term.

Currently, Huawei focuses on smart transportation, smart grid, smart
public security, smart healthcare, and smart education in Turkey. In this
context, Huawei tested as finding a lost child in Ankara Wonderland, the
system found the child in 6 minutes.*

During the ‘2018 Huawei Connect’ Event, Huawei Enterprise Business
Group General Manager of Turkey, Robben Zeng mentioned that Huawei
wants Turkey to be one of the first countries to use 5G. Huawei cooper-
ates with local regulators and universities to establish 5G in Turkey.*®

In 2019, Huawei and Turk Telecom involved joint project names “5G Cloud
Vertical Industry Application”.*” The project is the first 5G cloud applica-
tion in Turkey.**Huawei and Tiirk Telekom set a world record for a single
user of 5G internet speed with above 2.92 Gbps in 2019. Huawei Turkey
Chief Technology Officer (CTO) Simon Pei said that Huawei will contin-
ue to support Turkey’s digitalization process as it has always been”*
The same year, The two companies also signed the Goodwill Agreement
(MoU).>° Besides Turk Telekom, Turkcell build a 5G-oriented All-Cloud

www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/bilisim/istanbul-huaweinin-teknoloji-ussu-
oldu/649001.

43 “Tirkiye, 5G’de altyap1 teknolojisini gelistirdi”, Diinya, August28 2020, https://www.
dunya.com/ekonomi/turkiye-5gde-altyapi-teknolojisini-gelistirdi-haberi-479563.

“ “Huawei sebeke altyapisini 5G’ye hazirliyor”, CNN, May07 2017, https://www.cnnturk.
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45 Musab Turan, “Istanbul, Huawei’nin teknoloji iissii oldu”, A4, March08 2019, https://
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October13 2018, https://hwp.com.tr/huawei-turkiye-5gye-ilk-gecen-ulkelerden-biri-
olabilir-104621.

47 “Tiirk Telekom ve Huawei’'nin ortak calismasi “5G Bulut Dikey Sektér Uygulamasi”
diinyanin en iyileri arasinda”, Huawei, March04 2019, https://www.huawei.com/tr/
news/tr/2019/huawei-5g-bulut-dikey-sektor-uygulamasi-dunyanin-en-iyileri-arasinda.
48 “Tiirk Telekom and Huawei Set World Record for Single User 5G Speed”, Huawei,
November(04 2019, https://www.huawei.com/en/news/2019/11 /turk-telekom-
huawei-broke-world-single-user-5g-speed-record.

4 “Tiirk Telekom-Huawei joint 5G live test breaks global speed record”, Daily Sabah,
November03 2019, https://www.dailysabah.com/technology/2019/11/03/turk-
telekom-huawei-joint-5g-live-test-breaks-global-speed-record.
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Core Network system with Huawei as well at the same year.>! Moreover,
during an interview CEO of Turkcell Kaan Terzioglu said that Turkcell and
Huawei will work on 5G technology cooperation over the next two years.
When Turkcell Chief Marketing Officer Omer Barbaros Yis interviewed by
Huawei; he stated that Huawei’s contribution to Turkcell developments.
He said that Turkcell is the world fastest Huawei is very important for
Turkcell. Cooperating with Turkey’s biggest Turkcell telecommunications
company, Turkcell accrued as a victory against the U.S. in Chinese media.?

Huawei Turkey Corporate Relations, Vice President Liang Dongbo once
mentioned that Huawei Turkey R&D Center also contributes to Huawei’s
5G technology development with its team. He said that Huawei’s experi-
ence and its technical infrastructure are ready for 5G technology in Tur-
key.>

All this development show that Huawei’s significant role in 5G develop-
ment in Turkey. Based on rapid and long-term cooperation between Hua-
wei and its Turkish partners, we can say that in the following years there
will be further cooperation.

3.2. Huawei in Phone Sector

Huawei brought its smartphones to the Turkish market in 2011. Hua-
wei became Turkey’s second popular smartphone company with %17.9
market share in July 2018.>* Only in a month, the market share reached
9%21.3°° Next month, Huawei overthrew Apple and became the second
most popular smartphone brand in Turkey. By that time, Huawei’s 5.5-
inch model sales hold %44 market share in Turkey.>®

Huawei, February15 2019, https://www.huawei.com/en/news/2019/2 /turkcell-5g-
oriented-all-cloud-core-network.
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fazlas1 yazimizda”, BTGlinliigii, April15 2020, https://www.btgunlugu.com /huawei-5g-
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September21 2018, https://www.huawei.com/tr/news/tr/2018 /huawei_turkiye_nin_
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%5 “HUAWETI'nin Tirkiye pazar pay1 %21'i gecti”, Huawei, October05 2018, https://www.
huawei.com/tr/news/tr/2018/huawei_nin_turkiye_pazar_payi_21i_gecti.

56 “Huawei Tiirkiye’de Apple’1 geride birakt”, Yenisafak, September21 2018, https://
www.yenisafak.com/teknoloji/huawei-turkiyede-applei-geride-birati-3397088.
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Since 2019, Huawei’s Android ban decreased its selling rate. According
to Canalys Smartphone analysis, Huawei became the third biggest seller
of the smartphone, another Chinese company Xiaomi, listed as in 2020.%’
Turkey’s market shares were as follows; Xiaomi (%26), Samsung (%21),
Huawei(%18), Apple(%15), Oppo(%7).>®

In 2020, Huawei and Turkcell signed a Mobile Ecosystem Cooperation
Agreement. Turkcell General Manager Murat Erkan said, “We aim to sell
1 million phones with Huawei Mobile Services in the upcoming period,
both of the companies have not been seen such an agreement before.” In
the same meeting, Huawei Turkey Consumer Electronics, Country Gener-
al Manager Seth Wang said that “We are proud to make strong coopera-
tion with Turkcell and Turkish users. On this occasion, we thank Turkcell
managers for their valuable support.”>

Huawei makes a quick entry into the tablet market in Turkey by 2019.
Huawei became the market leader by increasing its market share to %18
in the tablet segment.®® According to Chairman of the Board of Istanbul
Informatics Ediz Akin, with 5G technology, Huawei sales will explode by
2020.%

3.3. Green/Renewable Energy

Huawei also operates in the green energy sector in Turkey. Huawei Solar
was established in 2014. Huawei Solar, Europe Marketing Director Alison
Finch once mentioned that when you compare Turkey with other Europe-
an countries, it expected that Turkey will be 3rd largest market in Europe
in 2021. Therefore, Turkey is very important for Huawei.?
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Some Significant Telecommunications Infrastructure Developments

e In 2003, Huawei and Turk Telekom signed Fiber Access System
Project to provide service.

e In 2004, Huawei offered the lowest prices to ADSL tender.

e In 2007, Huawei and Turk Telekom signed another agreement on
[P DSLAM to renews Turk Telekom'’s internet infrastructure with 2
million IP DSLAM ports®3.

e In the same year, Huawei signed RBT (Ring Back Tone) and DWDM
(Dense Wavelength Division Multiplexing) agreement with Turkcell®.

e Inthe same year, Huawei established its Istanbul Office.

e In 2008, Huawei Turkey officially became a headquarter for the
Central Asian and Caucasian Countries. In the same year, Huawei
Turkey signed cooperation with Istanbul Technical University (ITU)
to establish “ITU-Huawei New Generation Telecommunication
Technologies Laboratory”®°.

e In 2009, Huawei Turkey signed contracts with three giant Turkish
telecommunication companies, Turkcell, Avea, and Vodafone Turkey
to build 3G technology®®.

e In 2011, Huawei become the first supplies of the surveillance system
of the high-speed train between Ankara-Eskisehir Cities. Moreover,
Huawei and Turkcell announced the first commercial directionless,
colorless WSON application®’.

6 “Tiirk Telekom internet erisim altyapisini yeniliyor”, Hurriyet, September05 2007,
https://www.hurriyet.com.tr/gundem/turk-telekom-internet-erisim-altyapisini-
yeniliyor-7227055.

¢4 Kemallettin Bulamaci, “Turkcell aboneleri arayana miizigi Huawei ile dinletecek”, BT
Diinyasi, August07 2007, https://btdunyasi.net/turkcell-aboneleri-arayana-muzigi-
huawei-ile-dinletecek/.

65 “Huawei Tiirkiye, ITU 6grencilerine telekomiinikasyon sektériinii anlatt1”, Hurriyet,
December20 2011, https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/huawei-turkiye-itu-
ogrencilerine-telekomunikasyon-sektorunu-anlatti-19507644.

66 “2009 YILI FAALIYET RAPORU”, Anel Telekomiinikasyon Elektronik Sistemleri Sanayi
Ve Ticaret A.S., 2009, https://anelgroup.com/wp-content/uploads/2017/09/2009_FR_
Aneltech.pdf.

7 “Huawei and Turkcell Superonline announce first commercial directionless, colorless
WSON application”, Lightwave, May9 2011, (Lightwave Online, 2011) https://www.
lightwaveonline.com/network-design/article/16661532 /huawei-and-turkcell-
superonline-announce-first-commercial-directionless-colorless-wson-application.
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e Huawei Chairman of Central Asia and Caucasus James Chen pointed
out that Turkey is much more developed than Europe and America
in terms of mobile infrastructure. He said that "Turkey’s mobile
infrastructure is in a good condition in many senses, but we wish to
see similar excitement especially in fixed broadband and fiber optics®®.

e Huawei and HAVELSAN decided to cooperate in video cloud and big
data solutions on Huawei platforms®’.

4. Importance of the Turkey for Huawei

Turkey is a key country in the region. Any company in Turkey can reach
Central Asia, the Middle Eastern, the Balkans, the eastern Mediterranean
countries and the Islamic world. Turkey’s geostrategic position attracts
many companies to invest in Turkey.

Moreover, Turkey is a natural and active member of the ‘Belt and Road’
Initiative. Turkey’s geostrategic location is providing the shortest link be-
tween Europe and Asia. Therefore, Turkey has massive importance for
China and Chinese investments.”

Due to Turkey’s national security concerns, Turkey and the EU, as well as
the US has faced a conflict of interest. Moreover, the conflict between the
U.S and China put Turkey in a harder position. Because of Turkey’s ‘lone-
ly’ position on some of its conflict and recent weak Turkish Lira currency,
Turkey looks for more partner. China as a strong economy and political
partner, cannot ignore by Turkey. Moreover, Turkish Foreign Policy seeks
for multidimensional foreign policy with other countries. Although recent
‘trade war’ may push other countries to choose a side, Turkey does not
want to be support of any. In other words, Turkey does not want to choose
to camp in the ‘new Cold War’. But because of Turkey’s NATO identity,
Turkey has direct ties with the U.S. as well as U.S.-led NATO.

It's important to remember that new U.S. President Biden’s Foreign Min-
ister Blinken once mentioned that using Russia’s discomfort with its re-
liance on China, especially in technology, for leverage.”* He also known

6 “Tiirkiye bizim basar1 hikayemiz”, Sputnik, September28 2018, https://tr.sputniknews.
com/asya/201809281035415111-turkiye-bizim-basari-hikayemiz-huawei/.

0 “+ HH Havelsan SENEZE S EIX”, Sina, September25 2019, (Tech SinaFTR R
M, 2019) https://tech.sina.com.cn/it/2019-09-25/doc-iicezueu8352236.shtml.

70 Is1k, A . “Opportunities and Challenges in Turkish and Chinese Bilateral Relationship”.
International Journal of Politics and Security 2 (2020 ): 136-172 https://dergipark.org.
tr/tr/pub/ijps/issue/54281/769355.

71 Lara Jakes, Michael Crowley, David E. Sanger, “ Biden Chooses Antony Blinken,
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with his recent comments on Turkey: “We obviously want to find a way
to have a more productive and positive relationship with Turkey, but that
requires the Turkish government itself to want the same thing.”’? In this
send, next government may require parallel policies from Turkish gov-
ernment. This situation put Turkey in a harder situation. However, Turkey
has not shown any negative move against Huawei. In short, “Data security
is not an ideological issue for Turkey, it seems to be a technical issue”.’?

Lastly, it’s important to mention a Turkish scientist who became a ‘leg-
end’ in Huawei’s 5G development. Erdal Arikan is a Turkish scientist that
obscured at theoretical background of the Huawei’s 5G development with
his research on polar codes. He received a medal from Huawei founder
Ren Zhengfei.”*

4.1. Sanctions

Teknolojioku Publication Director Ozgiir Cetin mentioned that US sanc-
tions do not mean much in terms of consumers in Turkey. But he also
emphasized the continuation of tension sanctions by companies such as
Google will increase the tension. Cetin says, “ Because people buy smart-
phones to use the applications inside. If Huawei gives its phone for free,
nobody will buy it without Google, Facebook, Instagram. That’s why it is
critical whether US companies will continue their relationship with Hua-
wei.” He also mentioned that Huawei phones are predicted to become
cheaper in the second-hand market. 7°

As it mentioned Meng Wanzhou, daughter of the founder and CEO of Hua-
wei Ren Zhengfei arrested for the reason of circumventing U.S. sanctions
against Iran. Turkish state-own bank, Halkbank has the same kind of
problem with the U.S. court. According to the indictment, Halkbank vi-
olated American sanctions against Iran and defrauded US financial insti-

Defender of Global Alliances, as Secretary of State”, New York Times, December02 2020,
(NY Times, 2020) https://www.nytimes.com/2020/11/22/us/politics/biden-antony-
blinken-secretary-of-state.html.
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73 Cagdas Ungér, “Yeni Soguk Savas'in teknoloji cephesi: Tiirkiye icin orta yol var m1?”,
Fikirturu, (Ungor, 2020) https://fikirturu.com/jeo-strateji/yeni-soguk-savasin-teknoloji-
cephesi-turkiye-icin-orta-yol-var-mi/.

71BN EBERF S F T HHErda ArikanZ3%”, CG Huawei, August13, 2018, http://www.
cghuawei.com/archives/14151.

75 “Tiirkiye Huawei'nin bolgesel tssii oldu”, DW, May23 2019, https://www.dw.com/
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tutions.”® Moreover, Turkey faces sanction Section 231 of the Countering
America’s Adversaries Through Sanctions Act (CAATSA) for buying Rus-
sian S-400 air missile system.”” Therefore, the Turkish government has
always been careful about its ties with the United States. In this sense,
‘Huawei pressure’ from the US is a matter for Turkey but Huawei has a
significant contribution to the Turkish economy as well as Turkey’s tele-
communication infrastructure developments. For Huawei, Turkey is a
safe hub to grow in the west.

5. Turkey Cyber Security and Huawei’s Role

Cyber Security’s importance getting strong by new technological devel-
opments. Turkey has been facing internal-external cyber threats just like
any other country. Turkey uses foreign technology besides its national
system. Contrarily, the majority of the western world, Turkey does not
show high concerns about Huawei’s digital infrastructure.

In 2016, it claimed that an internet database contains almost 50 million
Turkish citizens’ personal information. Minister of Transport, Maritime
Affairs and Communications, Binali Yildirim denied the claim. Binali
Yildirim said, “This news has no value.””®

During the fourth ‘Transatlantic Talks’ conference organized by the For-
eign Economic Relations Board (DEIK) / Turkey-US Business Council
(TAIK) hosted US Senator Lindsey Graham in June 2020. US Senator Gra-
ham warned Turkey about Huawei. He pointed out that ‘conflict’ should
be resolved to make a free trade agreement with Turkey. During his
speech, he mentioned that “We need an alternative to Huawei. We need
it not only in Europe and the world but especially in Africa. If Turkey will
make attempts to prevent infiltration of China to NATO’s infrastructure
will be welcomed by us.””®
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The USA threatened Germany last year and emphasized that if they con-
tinue to cooperate with Huawei, the intelligence-sharing from the US to
Germany would be in jeopardy. Turkey faces the same kind of threat in
the following years. It’s important to remember that US Secretary of State
Pompeo said that Turkey’s increasing dependence on Huawei and other
Chinese companies might cause difficulties in Turkey’s military coopera-
tion with NATO.% It’'s known that in 2019 US Secretary of State Pompeo
said that “With so much on the line, it's urgent that trustworthy compa-
nies build these 21st-century information arteries. Specifically, it’s crit-
ical that European countries not give control of their critical infrastruc-
ture to Chinese tech giants like Huawei, or ZTE.” #In this regard, Huawei
Turkey R&D Center Director Hiiseyin Hai released a press statement, “We
believe in Turkey and we continue to invest. R & D Center in its 10th year.
Huawei already invested in this center 520 million Turkish Lira. Huawei
Turkey has made $ 260 million with its software exports with its Turkish
engineer team” he said.®

Istanbul Altinbas University, Economy Professor Emre Alkin mentioned
that when Pompeo warned Turkey and Greece on Huawei, Turkey would
take a position against the US. He also mentioned that Huawei should not
be banned because Huawei is a Chinese company. “There is no evidence
that Huawei works for the Chinese government; it’s just a capitalist com-
pany.”® In this sense, Minister of Transport, Maritime, and Communica-
tion M. Cahit Turhan made important statements about the Huawei and
5G technology developments one year earlier. He said that “Our country
is not dependent on Huawei, just like other countries. Therefore, we don’t
have a security concern.”® Paul Dany Tiirk Telecom CEO mentioned that
there are no cybersecurity threats to Turkey. “The cooperation with Hua-
wei does not affect Turkey, I do not see any problems.”%
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So, all these developments show that Turkey does not see any problem to
use Huawei technology in its infrastructure development. Although, poli-
tics may have potential effect, Turkey keep using Huawei technology and
signing new agreements.

Conclusion

Huawei continuously has been investing in Turkey for a long time. The
rate of investment is increasing every year. The Turkish government
and private sector are welcoming Huawei’s investment and its R&D de-
velopments. Huawei Turkey has not faced any restrictions as well as op-
position. Huawei phones and Huawei telecommunication infrastructure
solutions are getting common in the market. It’s still unclear what kind
of China Policy will be follow by Washington D.C in next term. The at-
mosphere might change with new President Joe Biden. That would ease
the pressure on Turkey as well as Huawei Turkey. Any kind of sharp op-
position against Huawei would bring a negative effect on Turkey’s tele-
communication infrastructure, just like the United States case. The United
States has huge potential to do its own infrastructure development, but
it's ongoing developments still affected by the current conflict. The situa-
tion for Turkey might cause much more negative impact. There is no open
evidence that Huawei steel data of the user or ‘country secrets’; based on
the current situation Huawei seems to be scape goat of the another ‘China
anomaly’. 2021 might be the year that Huawei’'s unquestionable position
in Turkish market.
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Arzu UGURLU KARA / Yeni Normal Dijital Déniisiim Déneminde Liderlik

YENI NORMAL DiJiTAL DONUSUM DONEMINDE LIiDERLIK
Arzu UGURLU KARA*

Oz

COVID-19 salgini, saglik endiselerinin yani sira, 6zellikle hizmet
sektorlerini ¢ok fazla etkileyen benzeri goriilmemis sosyal ve
ekonomik bir krize neden olmaya devam etmektedir. Bu salginin
tetikledigi yeni bir dijital doniisim siireci, organizasyonlarda
kokli degisikliklere neden olmaktadir. Bu ¢ergevede kuruluslarin
en Onemli ihtiyaclarindan biri ani reaksiyon gosterebilecek ve
esnek hareket edebilecek “dijital liderlerin” olmasidir. Orgiitlerin
cogu hala dijital doniisiimiin baslangicinda oldugundan olusan
yeni normalde stirdiiriilebilirlikleri i¢in dijital doniisiimii etkin bir
sekilde yonetmeleri gerekecektir. Kapsaml giivenlik dnlemleri
nedeniyle, bircok hizmet ¢alisani, hizmet islerini ¢alisir durumda
tutmak icin uzaktan ¢alismak zorunda kalmistir. Bu calisma,
COVID-19 pandemisinin getirdigi sanal ortamlarda ¢alisanlarin
is performansina iligkin liderlik etkinligi hakkinda bilgi vermeyi
amaclamakta ve derleme ¢alisma niteligi tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Normal, Dijitallesme, Dijital Doniisiim,
Liderlik, Yeni Normal Liderlik, Yeni Normalde isgéren Performansi

1 Dr,, Milli Savunma Bakanligi, arzuugurlukara@outlook.com,
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Leadership in the New Normal Digital Transformation Era
Abstract

The COVID-19 pandemic continues to cause a social and economic
crisis, particularly affecting the service industries. A new digital
transformation process triggered by this epidemic causes radical
changes in organizations. In this context, one of the most important
needs of organizations can be “digital leaders” who can react
and act flexibly. Organizations need to effectively manage digital
transformation for another emergence that is still at the beginning
of digital transformation. Due to extensive security measures, the
service worker had to work to keep their service business running.
This study aims to provide information about the leadership
effectiveness regarding the work performance of employees in
virtual environments brought about by the COVID-19 pandemic,
and it is a compilation study.

Keywords: New Normal, Digitalization, Digital Transformation,
Leadership, New Normal Leadership, New Normally Employee
Performance
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Arzu UGURLU KARA / Yeni Normal Dijital Déniisiim Déneminde Liderlik

Giris

Aralik 2019 tarihiitibariyla tiim diinya, Covid-19 ile miicadele kargasasinin
ortasindadir. O tarihten bu yana enfekte kisilerin ve vefat sayilari artmaya
devam etmektedir. 03Nisan 2021 tarihi itibariyle diinyadaki vaka sayisi
129.215.179, vefat sayis1  2.820.098 iken Tiirkiye’de vaka sayisi
3.357.988 vefat sayis1 da 31.713’tiir2. 2019’un sonlarinda aniden ortaya
¢ikan bu kriz, tiim diinyada Dijital Donlisiim hareketini, 6zellikle yavas
yavas dijital doniistime dogru ilerleyen hiikiimetleri hizlandirmistir. Eski
zamandan beri dijital doniisime dair politikalar ve planlar yapilmis,
ancak tam anlamiyla basarili olamamistir. Bunun nedeni, hiikiimetlerin
dijital doniisiim politikasini bir kampanya taahhiidii olarak tanitmanin
milletvekillerinin veya iktidar partisinin sec¢imleri kazanmasi i¢in bir
yol olmadigi diistiniiliiyor olmasidir®. Bu analizin dogru olup olmadigi
daha fazla analiz edilmeye ihtiya¢c duyacaktir tabi, ancak politikacilarin
genellikle secimlerde oy kazanacak konulara odaklanmasi bu siireci
yavaslatmis olabilir, ¢iinkii dijital dontisiim politikasi boyle bir kriterde
degildi. Koronavirlis salgin1 bu kosullar1 dramatik bir sekilde alt iist
etmistir. Diger lilkelerde oldugu gibi Tiirkiye de artik dijital doniistim
politikasini ilerletmenin gerekli oldugu bir durumdadir. Kisacasi, bu
koronaviriis salgini nedeniyle, Tiirkiye'nin artik dijital dontisiim siirecinin
hizli izlenmesi gereken yeni bir doneme girdigi daha belirgin hale
gelmistir. Dijital doniisiim icin hem tilke hem de sektérel bazda alinmasi
gereken mevcut dnlemler net bir sekilde ortaya konulmalidir.

Dijital dontisiim, ekonomiler basta olmak tizere toplumun tiim sektérlerini
etkilemektedir. Sirketlere artik sosyal aglar, mobil, biiyiik veri, nesnelerin
interneti ve blok zinciri gibi diger yenilikler yeni dijital teknolojilerle is
modellerini kdkten degistirme firsati verilmektedir. Bu, cogunlukla temel
is operasyonlarindaki degisiklikleri icermekte ve sirketlerin bu karmasik
dontistimleri gerceklestirmek icin yonetim uygulamalar1 olusturmasi
gerektiginden, lirlin ve siireglerin yani sira organizasyon yapilarini da
degistirmektedir®. Sonu¢ olarak, dijital teknolojilerin gelisimi ve tiim
pazarlardaki kapsamliuygulamalari nedeniyle toplum genel olarak radikal
bir degisimle kars1 karsiyadir®. Miisterilerin artan ilgisine ek olarak,
kuruluglar kiiresellesme nedeniyle daha da zorlu bir rekabetle karsi

2 “Covid-19 Data Portal”.

% Yasoshima, “A Command Organization to be Set up for the Administrative Digitalization”.
* Matt, Hess, Benlian, “Digital Transformation Strategies”, ss.340.

5 Ebert, Duarte, “Requirements Engineering for the Digital Transformation: Industry
Panel’, ss. 4-5.
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karsiyadir® ve digerlerinden once dijitale gegme zorunlulugu getirmekte,
hayatta kalmak ve rekabetci avantajlar elde etmek istemektedirler’.

Dijital doniisiim silirecinde hala hesaba katilmayan sey, is modellerinin
dijitaldoniistimiiicinacgikbir tanim,ismodellerininnasil dijitallestirilecegi,
hangi asamalarin ve araglarin dikkate alinmasi gerektigi ve hangi
modellerin ve giiclendirici etkilerin mevcut oldugudur®. Bu calismada,
mevcut salgin nedeniyle is modellerinin dijital déniisiimii i¢in 6rgiitlerde
yasanilan degisikliklerden, bu siireci yoneten liderler davranislarindan
ve is goren performansinin nasil yonetilecegi ile ilgili ¢dziim 6nerilerinde
bulunulmaya ¢alisiimistir.

1. Yeni Normal Dijital Doniisiim

Literatlirde dijital doéntsiimiin ¢oklu tanimlar1 bulunabilir. Dijital
doniisiim kavrami, kisisel ve kurumsal bilgi teknolojileri ortamlarinin
birlesmesi ile olusur ve sosyal, mobil, analitik, bulut teknolojileri ve
nesnelerin interneti’ gibi yeni dijital teknolojilerin doniisiim etkisini
kapsamaktadir. Daha genis anlamda dijital doniisiim, dijital teknolojilerile
is stireclerinin dijital bir ekonomiye entegrasyonu olarak sunulmaktadir'’.
Karsilagtirmali sinirsiz bir goriis, girisimlerin yiiriitilmesini veya
erisimini radyal olarak artirmak i¢in yeniligin kullanilmasi olarak gorir!*.
Dijital doniistimlerin etkisi altinda daha dogru tanim, ti¢ 6rgiitsel yonii
ifade eder: disaridan, misterinin deneyiminin iyilestirilmesi ve tim
yasam dongiisiiniin degismesiyle; iceride, is hedefleri, temel liderlik ve
hiyerarsik yapilar tizerindeki etki ile; ve genel olarak, tiim is boéliimleri
ve firsatlar etkilendiginde, genellikle tamamen yeni is modellerine yol
acar'?,

Covid-19 salgimi ile birlikte tasvir edilen dijital donlisim fikri, ¢ok
yonli dogasinin bilgi teknolojileri yetenekleriyle, yeni déniisiimlerle
donatilmis gecmis doniisiimlerin seviyesini astifini gostermektedir.

¢ Westerman, Bonnet, McAfee. “Leading Digital: Turning Technology into Business
Transformation”

7 Bharadwaj, “A Resource-Based Perspective on Information Technology Capability and
Firm Performance: An Empirical Investigation”

8 Sayabek, Suieubayeva, Utegenova. “Digital Transformation in Business”.

° White, Identity and Control: How Social Formations Emerge.

10 Liu, Chen, Chou, “Resource Fit in Digital Transformation: Lessons Learned from The CBC
Bank Global E-Banking Project”.

1 Westerman, Calméjane, Bonnet, FerrarisMcAfee, “Digital transformation: a roadmap for
billion-dollar organizations”, ss.57.

12 Hess, Benlian, Matt, Wiesbock, “Options for Formulating a Digital Transformation
Strategy”, ss. 124.
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Bu, dijital donilisiimiin son zamanlarda istisnasiz tiim sektdrlerde
gercek zorluklardan biri olarak goriilmesi ve kuruluslarin temel
O6nemini algilamalarina ragmen, onlar1 dijital doniisiimden yararlanmak
icin engelleyen sayisiz engelle karsi karsiya kaldiklar1 gergegiyle
desteklenmektedir!®. Catisan ihtiyaglar normal engellerin yikilmasina yol
actigiicin, yenidijital gelismelerleiskarielde etmekicin savasirlar!*. Bunun
nedeni, yoneticilerin doniisiim yaklasimlarinda dikkate almalar1 gereken
ayirt edici erisilebilir secenekler ve bilesenler hakkindaki netlik eksikligi
olabilir'®. Fitzgerald vd., 6nemli bir azinligin, yeni dijital inovasyonlardan
doniisiimsel etkileri elde etmekicin ayricalikliidari ve mekanik yetenekleri
gelistirme konusunda galip gelmesini onermektedir’®. Ayrica, ekstra
otorite ve kurumsal zorluklarin da giiniimiizde isletmeler tarafindan
benzer sekilde goriilmesini tavsiye etmektedirler. Otorite zorluklari,
elestirellik, vizyon ve dayanak eksikligini i¢erir, ancak kurumsal sorunlar
daha deneyimli uzmanlarin zihniyetleri, miras yenilikgiligi, kalkinma
yorgunlugu ve yasama sorunlari ile tanimlanir. Kurumsal zorluklar, en
iyi, yenilikle gliclendirilmis doniisiimlerin ¢cogunun, yeni durumu kabul
etmeyi reddeden belirli bireylerin davranislarinda gosterilen degisiklige
karsi belirli bir koruma diizeyini icermesiyle agikliga kavusturulabilir. Bu
sosyal engel, genellikle cok az diistiniilmektedir ve cogunlukla kuruluslar
tarafindan algilanmamaktadir?’.

Sonuc¢ olarak, dijital doniisiimiin, dijital diinyada etkili dijital gelisim
icin yeni dijital ilerlemelerin ve kapasitelerin hayati islerini ele almasi
gereken, daha akillara durgunluk veren bir teknoloji destekli is doniistimii
tird oldugu sonucuna varilmistir’®, Bu bilgiler 1siginda yeni normal
dijital doniisiim, organizasyonlarin, is modeli, misteri karsilagsmasi
(dijital olarak dahil olmak {izere) dahil olmak iizere gesitli is 6l¢timlerini
degistirerek, baskin yiiriitme elde etme beklentisiyle evrensel ag ile
ylkseltilmis sayisiz yeni dijital inovasyonla tanistigl, siirecleri ve temel

13 SchuchmannSeufert, “Corporate Learning in Times of Digital Transformation: A
Conceptual Framework and Service Portfolio for The Learning Function in Banking
Organisations”, ss. 32.

1 Kane, Palmer, Phillips, Kiron, Buckley, “Strategy, Not Technology, Drives Digital
Transformation”, ss. 5.

15 Hess, Benlian, Matt, Wiesbock, “Options for Formulating a Digital Transformation
Strategy”, ss. 125.

16 Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet, Welch, “Embracing Digital Technology: a New Strategic
Imperative”, ss. 3.

7von Leipzig, Gamp, Manz, Schottle, Ohlhausen, Oosthuizen, Palm, von Leipzig, “Initialising
Customer-Orientated Digital Transformation in Enterprises”, ss. 518.

18 Yoo Henfridsson, Lyytinen, “The New Organizing Logic of Digital innovation: An Agenda
for Information Systems Research”.
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liderligi, kiltiirel yapiy1 ve yetkilendirilmis 6geleri iceren siire¢ olarak
nitelendirilebilir.

Covid-19 salginin getirdigi yeni normal déonemde is modellerinin dijital
dontistimii derhal baslatilmalive gerekiyorsabirkagasamalibir yol haritasi
olusturulmalidir. Anlatilan probleme ve mevcut anlayisa bagh olarak,
asagidaki arastirma sorulari orgiitler tarafindan cevaplandirilmalidir:

e isletmeler dijital is doniigiim stratejilerini nasil tammlamakta ve
uygulamaktadir?

e Is modellerinin dijital déniisiimii icin organize bir metodoloji neye
benzemektedir?

e Yeni dijital dontlistim siirecindeki liderlik tarzlari nasil olmahdir?
e Yeni dijital liderlik is goren performansini nasil iyilestirebilir?
2. Dijital Doniisiimde Yeni Normal Liderlik

Covid-19 salgini ile birlikte dijital teknolojilerin hizli gelisimi, diinya
capinda farkli endiistrilerdeki stratejiler ve operasyonlarda koklii
degisiklikleri kolaylastirmistir. Dijital doniisiim, varolussal dijital
bozulma tehdidinde hayatta kalma miicadelesi olarak tanimlanmistir.
Liderlik zorlugu, dijital teknolojiler tarafindan saglanan yeni stratejiler
ve is modelleri veya yeni organizasyon tasarimlari gelistirmek veya
bunlar planlandig: gibi etkin bir sekilde uygulamak degil, ortaya ¢ikan
istihbarati kullanan organizasyon i¢in hem yol hem de hedef belirleyerek
sik sik degerlendirme ve yeniden ayarlama yaparak, organizasyonun
bulundugu yerden istenen bir gelecek durumuna gecisi basarili bir
sekilde yonetmektir?®.

Degisken dijital ekonomide, stratejik planlar gelistirmek ve uygulamadaki
aksakliklar, isletmelere ¢cok pahaliya mal olabilir?®. Koronaviriis salginiyla
birlikte, isgiiciinlin biiylik bir kismi uzaktan c¢alismaya zorlandiginda
dijital dontistimiin aciliyeti 6nemli olciide artmistir?’. Yeni stratejiler
gelistirildiginde ve uygulama yoluyla yeniden kalibre edildiginde, strateji
uygulama boslugunu kapatmak icin geleneksel dogrusal yaklasimlarin
yerinigiderekdahafazlayinelemeliyaklasimlaralmaktadir. Gelecekbelirsiz
oldugunda ve hedef ve yol sik sik degistiginde, is liderlerinin stratejik

9 Ross, Sebastian, Beath, “How to Develop a Great Digital Strategy”, ss. 7.

20 Mankins, “5 Ways the Best Companies Close the Strategy Execution Gap”, ss. 2.

2 [vanov, “Viable Supply Chain Model: Integrating Agility, Resilience and Sustainability
Perspectives—Lessons From and Thinking Beyond the COVID-19 Pandemic”, ss. 3.
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planlar1 diizenli ve hatta stirekli olarak bilgilendirmek, degerlendirmek
ve glincellemek icin ortaya ¢ikan istihbarati kullanmasi ¢ok 6nemlidir.
Is liderleri kisa vadeli kararlara ve uygulamaya odaklanmaya tesvik
edilirken uzun vadeli strateji ve hedefler de akilda tutulmalhdir. Ayrica,
is liderlerinin yalnizca tek bir yol veya en iyi yol oldugunu varsaymak
yerine alternatif yollar1 sik sik kesfetmeleri 6énem arz eder. Bu durum
bazi durumlarda, is liderlerinin varis noktasini degistirmesine bile izin
verir. Bunu yaparken, strateji ve yiiriitme i¢ ice gecmistir ve uygulamadan
ortaya cikan istihbarat, stratejik yoniin degerlendirilmesi ve yeniden
kalibre edilmesi amaciyla bilgi saglamak icin kullanilir.

Ne yazik ki, dijital dontisiime liderlik etme konusundaki basar1 gegmisi
sasirtici derecede zayiftir?2. Generic Electric (GE), Ford’dan Proctor
& Gamble’a (P&G) kadar yiliksek profilli basarisizliklar, stratejik
iletisim eksikligini veya ana nedenler olarak dogru adimlar1 planlamak
ve uygulamak icin net bir yol haritasi tanimlamadaki basarisizlig
vurgulamisti. Bununla birlikte, bu tiir sorunlari ele almak basariy
garanti etmez, ciinkii degisken dijital ekonomide dijital doniisiimiin
yolunu ve hedefini en bastan tamimlamak neredeyse imkansizdir?.
Yine de belirsizliklere ve yiliksek risklere ragmen, is liderleri hizh
hareket etmelidir. Derin bir kriz noktasini beklerlerse, orgiitleri asla
iyilesmeyebilir?*. Yeni yaklasimlara acilen ihtiya¢ duyulmaktadir.

Liderler acisinda dijital doniisiim bazi zorluklar1 vardir; geleneksel
formlardan daha {stiin yeni stratejiler, is modelleri ve organizasyonel
tasarimlar gelistirmek kolay degildir; ancak kurulusun bulundugu
yerden olmasini istediginiz yere vardirmak genellikle ¢ok daha biiyiik
zorluklar ortaya cikarir. Covid-19 yeni normalin baslamasi ile birlikte
yeni kaynaklara (6zellikle yeni teknolojilere ve yeteneklere yatirim)
kacinilmaz olarak ihtiyac duyulmaktadir, ilgili riskler 6nemlidir, farkl
paydaslarin, hatta doniisiimden nihai olarak fayda saglayacak olanlarin
bile direnmesi ka¢inilmazdir, isler ters giderse ciddi yankilar vardir ve
odillerin gergeklesmesi genellikle uzun zaman alir. Bir yandan, akilh
telefonlar ve biiyliyen tiiketici teknolojileri yelpazesi, hayatimizin her
alanina derinlemesine yerlesmistir. Bu tiliketici teknolojileri, genel
olarak, minimum glgcliikle sorunsuz bir sekilde calismakta ve “Bilgi
Teknolojilerinin tiiketiciye uyarlanmasi”, kullanic1 beklentilerini 6nemli

22 Ross, Beath, Mocker, Designed for Digital - How to Architect Your Business for Sustained
Success, ss. 27.

2 Siebel, Digital Transformation: Survive and Thrive in an Era of Mass Extinction, ss. 43.

24 Li, Innovating in the Exponential Economy: Digital Disruption and Bridging the New
InnovationExecution Gap, ss. 3.
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Olciide artirmaktadir. Buna karsilik, isyerinde dijital teknolojilerin
benimsenmesi ¢ok daha az gelismis ve kurumsal bilgi teknolojisi ile
ilgili stirekli hayal kiriklig1 yasanmasi, bircok insani kisisel teknolojilerle
artan cesitli is gorevlerini yerine getirmeye itmistir. Bu durum liderlerin
otoritesini daha da zayiflatmaya hizmet etmektedir?.

Dijital dontistimle iliskili karmasiklik ve yliksek riskler gbz Oniine
alindiginda, bir¢ok kidemli is liderinin cazibesi, biiyiik bir bahis yapmak
(biiytik o6lgekli, radikal bir dijital doniisiim) ve en iyisini ummaktir?e.
Sonugta, is liderleri stirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 elde etmek i¢in
cesur adimlar atmaya tesvik edilmelidir. Biiylik 6l¢ekli dijital doniisiim
de daha c¢ekici ve heyecan vericidir ve basarili olursa geri 6demeler ¢ok
biiyiik olabilir?’.

2.1. Yeni Normalde isgéren Performansi

COVID-19 salgini, diinya genelindeki hemen hemen tiim ¢alisanlari eskiye
kiyasla tamamen farkli bir ortamlarda ¢alismaya itmistir. Sosyal mesafe,
seyahat Kkisitlamalari, sanal veya uzaktan calisma ve iskelet ekipler
gibi COVID-19'un tetikledigi miidahaleler, 6nceki siireclerin devamini
kisitlayarak ¢alisanlarin ¢alisma seklini degistirmistir?. COVID-19 salgini
tarafindan tetiklenen bu tiir miidahaleler, calisan davranis degisikliklerini
ortaya cikarmis ve bu degisiklikler, gecici durumdan uzun streliye
birden fazla kisitlanma ile gecis yapabilmektedir. Boliim yoneticileri,
ekip liderleri ve insan kaynaklar1 uzmanlari, ¢alisanlarin nihai olarak
ciktilarini ve performansini etkileyebilecek duygusal, bilissel ve fiziksel
refahini etkileyebilecekleri i¢in bu tiir davranis degisiklikleri konusunda
cok endiselidir®.

Acikca, COVID-19’un ortaya cikisi, calisanlarin performansi iizerindeki
etkisini kontrol altina almak icin kuruluslar tarafindan miidahaleleri
tetiklemistir. Bununla birlikte, hem olumsuz hem de olumlu yo6nler icin
argiimanlar mevcut oldugundan, bu etkinin yonii belirsizdir. Olumsuz
etkiyi desteklemek icin, Cinli firmalarla yapilan yakin tarihli bir Deloitte
anketi, bunlarin %46’sinin COVID-19 nedeniyle performansta diisiis

%5 Li, Innovating in the Exponential Economy: Digital Disruption and Bridging the New
InnovationExecution Gap, ss. 3.

26 Sebastian, Ross, Beath, Mocker, Moloney, Fonstad, “How Big Old Companies Navigate
Digital Transformation”, ss. 198.

27 Anthony, Trotter, Schwartz, “The Top 20 Business Transformations of the Last Decade”.
28 Gallup, “How Leaders Are Responding to COVID-19 Workplace Disruption”.

29 Graves, Karabayeva, “Managing Virtual Workers-Strategies for Success”, ss. 167.
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bekledigini gostermistir®®. Artan stres, yetersiz altyapi, eksik c¢alisma
ortami1 / meslektaslari, gercek¢i olmayan performans beklentileri,
bozulmus yonetici-calisan iliskisi ve meslektaslarla gliven kurmanin
zorlugu, calisanlarin performansi iizerindeki etkisi sanal c¢alisma
ortaminin olumsuz yonleridir3!, 256 calisandan olusan bir oérneklemle
(cogu ABD firmasindan) uzaktan calismanin is-yasam dengesini nasil
etkileyecegi hakkinda yiiriitiilen bir odak grubu araciligiyla, on kisiden
dordiiniin pandeminin islevler arasi isbirligini azaltacagini diistindiigiini
ve yanit verenlerin % 36’sinin endiselendigini belirtmistir.

Sanal calismanin olumlu etkisini destekleyen HSBC (2017), finansal
tesviklere gore isci verimliligini artirma olasilifinin daha yiliksek
oldugunu ortaya koymustur. Arastirmalar ayrica, sanal is secenekleri
araciliiyla daha iyi bir is yasam dengesi saglayan firmalarin, ¢alisanlar
kendilerini daha motive hissettikleri i¢in daha tiretken isgiicliniin
yolunu actiginl gostermistir32. Graves ve Karabayeva, sanal ¢alismanin
calisanlara iste esneklik, ise gidip gelme olmamasi nedeniyle artan
zaman kullanilabilirligi ve daha da 6nemlisi diinya ¢apinda ortalama
bireysel performansi artirabilecek daha iyi yeteneklere erisim sagladigini
belirtmistir®3. COVID-19 salgininin ¢alisan performansi Uzerindeki
karisik etkisine iliskin bu argiimanlar g6z 6niinde bulundurularak, akla
su soru gelmektedir: COVID-19 salgininin is sonuglarinin ¢alisanlarin
performansi lizerindeki etkisi nedir?

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’'niin®* bir politika dzetine gore, COVID-19
salgini calisma diinyasini alt iist etmisti. COVID-19 salgim1 gibi dissal
olaylarin getirdigi beklenmedik degisikligin, kuruluslar1 ve ilgili
calisanlarin1 kismen fel¢ etmesi ve onlar1 savunmasiz bolgelere ittigi
gozlenmektedir. Bu bolgelere itilmek, isletmeler arasi satis ¢alisanlarinin
performansint  olumsuz etkileyebilecek acil ve «ciddi sorunlar
tetikleyebilir®>. Bunlardan bazilari, daha fazla uzaktan ¢alisma ve fiziksel
olarak kullanilamama, 6nemli toplanti ve etkinliklerin iptali ve sonradan
planlanmasi, farkli ililkeler tarafindan seyahat kisitlamalar1 ve sinir
kapatmalari ve digerlerinin yani sira daha fazla paydas ruhsal ve fiziksel
saglik hastaliklarindan kaynaklanan sorunlardir. Calisanlarin yasadigi bu
30 Boichenko, Tymchenko, “How to Reduce the Pandemic Impact on Employees: A Guide
for Company Leaders”.

31 Graves, Karabayeva, “Managing Virtual Workers-Strategies for Success”, ss.167.

32 Stevens, “The 2019 Flexible Working Survey. Wildgoose”.

33 Graves, Karabayeva, “Managing Virtual Workers-Strategies for Success”, ss. 167.

34 ILO. “Policy Brief: the World of Work and COVID-19. International Labor Organization”.

% Hartmann, Lussier, “Managing the Sales Force Through the Unexpected Exogenous
COVID-19 Crisis”, ss. 102.
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sorunlar, mevcut gorevleri ve yeni gorevleri yerine getirme yeteneklerini
ve istekliliklerini azaltacaktir. COVID-19 salginindan sonra uzaktan
calismaya devam eden ¢alisanlarin anksiyete, hayal kirikligi ve tiikkenmislik
yasama sanslt daha yiiksektir; bu, biriktiklerinde iiretkenliklerini ve
katilimlarini etkileyebilir ve bu durum da hatalara yatkin diisiik Kkaliteli
ciktilarin teslim edilmesine yol agabilir.

Performansydnetim sistemleri, bu ciktilaraulasmakigin teslim edilecekler
ve yollar (6rnegin egitimler, mentorluk) arasinda uyum ve ortak bir
anlayis yaratmak amaci benimsemelidir. Onceden kurulmus performans
yonetim sistemlerinin alaka diizeyi ve gecerliligi, krizin vurdugu bir
baglamda kaybolur ve yeni normal kosullara baglamsallastirilarak
revizyonunu garanti eder®. Bu tiir sistemlerin gecerliliginin azalmasi,
calisanlart uyumlulastirmadan ve c¢iktilarla ilgili paylasilan anlayistan
mahrum birakarak, performanslarinin yetersiz olmasina yol acar. Bu,
COVID-19 salgini sonrasit mevcut baglamda daha dogrudur.

Sonug¢

Covid-19 salgini, tiim isletmeler i¢in yeni bir tiir bozulma yaratmistir,
ancak bir¢ok yonden, halihazirda baslamis olan degisiklikleri de
hizlandirmistir. Her kurulusu, dijital girisimlerini birka¢ giin veya hafta
icinde 6lgceklendirmeye zorlayarak, dijitalin her etkilesimin merkezi haline
geldigi bir gelecek diinyasina hizli bir sekilde ilerletmistir. On milyonlarca
insan tam zamanli uzaktan c¢alismay1r benimsemek zorunda kalmistir.
Egitim ve idare, bankacilik, gazetecilik ve spor derslerine, konserlere
ve tibbi konsiiltasyonlara kadar uzanan bircok sektorde yiiz yiize
toplanmalarin yerini video konferanslar almistir. Giinliik ise gidip gelme
ve is seyahati durmustur. Hepsinden 6nemlisi, dijital okuryazarlhigimizi
diinyadaki farkli yas ve sosyal gruplar arasinda kitlesel bir sekilde
ylkseltmeye zorlamistir. On yillarca stiren dijitallesmeden sonra, dogmus
dijital ve geleneksel sirketler arasindaki ayrimlar pandemiden o6nce
coktan bulaniklasmisti. Hayat ‘normale’ dondiiglinde, bu tiir ayrimlar
onemsiz hale gelebilir. Yeni teknolojilere, yeni is modellerine ve yeni
organizasyonel tasarimlara gecisi siirekli yonetmede basarili olanlar ile
geride kalanlar arasinda yeni ayrimlar olacaktir.

Giliniimiiz diinyasinin micadele ettigi Covid-19 salgini ile birlikte olusan
yeni normal dénemin cesitli dijital déniisiim zorluklarina bakildiginda,
kuruluslar yeni dijital ger¢eklige ayak uydurmak icin kusursuz bir teknik
tanimlayip uygulayarak bu kafa karistiricidonemiatlatmaya calismaktadir.

36 Maley, “Hybrid Purposes of Performance Appraisal in a Crisis”, ss. 1094.
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Bu olusum siirecinde yonetici veya liderler, dijital ilerlemeler gelistirme
yetenegini goriirler, ancak dontlisiim hedeflerini nasil gerceklestirecekleri
konusunda belirsizlik icinde kararsiz Kkalabilirler. Is diinyasindaki
uzmanlar ve liderler, isi dijital olarak yeniden diizenleme kapasitesinin
sadece alinan ilerlemelerle ilgili olmadigini, daha ¢cok kurulus i¢indeki
yeni teknolojileri etkili bir sekilde uygulamak i¢in stratejinin oynadig:
temel roliin radikal olarak hayati ve sosyal degisimle ilgili oldugunu
belirtmektedirler. Stratejik olarak is diinyasinda su sorularin cevaplari
aranmalidir®”: Kurumsal Strateji: Ne tiir bir is yapmaliy1z?, Is Stratejisi:
Bu iste nasil rekabet etmeliyiz?, Islevsel bir strateji ne kadar énemlidir
ve nasil bir rekabet avantaji olusturur?. Liderler, stratejinin ne kadar
o6nemli oldugu ve her durum igin ne kadar yararli oldugu gercegine dikkat
etmelidir. Bir dijital donilisiim stratejisinin plani, kuruluslarin birkag
temel alanda uygun anahtar secimler yapmasini bekler ve yazili olarak
deneyimlenen uygulanabilir olanlari icerir.

Kidemli bir is lideri olmak heyecan verici olmakla birlikte zorludur.
Kurumsal bilgi teknolojileri s6z konusu oldugunda, minimum maliyetle
“isiklariagiktutmak”kolaybirisdegildir; kaynaklardaraldiginda, hizmetler
icin dis kaynak saglama ihtiyaci oldugunda, beklentiler arttiginda,
degisiklikler sabit ve 6ngoriilemez oldugunda ve yasal uyumluluk ve yeni
miisteriden kaynaklanan yeni gereksinimler ortaya ¢iktiginda ytiz ylize ve
iceriye yonelik dijital hizmetlerin basarili olmasi gerekliligi zorunludur.
Ancak, liderlerin “her seyi oldugu gibi tutmasi” yeterli degildir, ¢iinkii
strekli dijital doniisimii saglamak icin bilgi teknolojileri altyapisim
diizenli olarak ylkseltemezse, organizasyon basarisiz olacaktir.
Liderlerin yeni normal dénemde kuruluslara yeni yiikselen gelismeler
getirirken yenilikgi teknolojik se¢imleri de bir o kadar dnemli ve acildir.
Burada, salgin donemindeki cevresel faktorlerin ihtiyaclarini karsilamak
ve hayati hedeflere ulasmak icin firmadaki ilerlemelerin oynadig1 rol
etkendir. Salgin sona erdikten sonra bile bazi aliskanliklar oturdugu veya
terk edilemeyecegi g6z 6niinde bulunduruldugunda, liderler yatirimlarla
iliski, dijital teknolojilerin isletme iizerindeki etkisinin olasiliklarin
onceden belirlemeli ve ayrica kurulusun teknolojilerle eszamanli olarak
gelismesini garantilemek icin 6zel degisim programlar1 6nermelidirler.
Bununla birlikte, salginin yarattift muazzam zorluklara ragmen,
glinlimiizde is liderleri, ortaya ¢ikan dijital yenilikleri kullanarak stratejik
ve operasyonel degisiklikleri baslatmak icin ideal bir konumdadir.
Ornegin, dijital teknolojiler, kuruluslarin geleneksel olarak ekonomik
olmayan veya ulasilmasi zor olan diisiik kaliteli pazarlara karli bir sekilde

37 Sayabek, Suieubayeva, Utegenova. “Digital Transformation in Business”, ss. 410.
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hizmet etmesini saglar.

Yeni normal dénemde, misterilerle iletisimdeki degisikliklerle baglantil
olarak cesitli hayati se¢cimler yapilmahdir. Calisanlar, misteri girisiminde
dijital olarak iyilestirilmis degisiklikler yoluyla sdyleyecekleri olasi
yeni avantajlari arastirmaya tesvik edilmelidir. Bu, tiim miisteri temas
odaklarini arastirarak ve kuruluslarin iletisimlerini farkli dijital ve
ek olarak fiziksel asamalar fUlzerinden c¢apraz olarak birlestirerek
gerceklestirilebilir®®. Miisteri deneyimini degistirmek, aym sekilde,
dijital olarak yiikseltilmis 6gelerin ve yonetimlerin ar-ge calismalari
ile sadece mevcut olanlara tepki vermek yerine miisteri ihtiyaclarini
ongoren dijitallestirilmis yanitlar olusturmasina da olanak saglayabilir.
Misterilerin artik ihtiyaclarini daha ¢ok ¢evrimici karsiladiklar1 goz
ontine alindiginda, bu davranis degisikligine hemen cevap verebilecek alt
yapiy1 olusturan ve uygulayan isletmeler rekabette daha 6nde olacaktir.

Liderlerin ek olarak, farkli kapasitelerin oynadig1 temel 6nemi, spesifik,
otoriter, yenilik tabanli, maddeyle ilgili ve dijital kapasiteler olabilecegine
dikkat etmeleri gerekir 3. Kuruluslarinin hayati kaynaklarina ve
yeteneklerine dijital bir odak noktasi araciligiyla bakmak, yoneticilerin
hangi mevcut kaynaklarin kullanilabilecegini, hangi kapasitelerin
yeni yollarla kullanilabilecegini ve kurulusa yeni becerilerin getirilip
getirilmeyecegini belirlemelerine olanak saglayabilir®’. Pandeminin
getirdigi dijital ucurumun istesinden gelinmesi halinde, bir¢ok
gelismekte olan isletme tUriinlerini daha rahat dagitabilir, miisteri tabanini
genisletebilir ve ticari ortakliklar kurabilir.

Kuruluslarin ¢calisanlari, kiiltiirii ve yetenekler yelpazesini yeni normale
adepte ederek performansi iyilestirmesi gerekir. Kuruluslar, bir kolektif
calisma kosulu olusturma gerekliligini incelemeli ve doniisiim girisiminin
etkin bir sekilde kadrolagsmasini garanti etmelidir*’. Calisanlar, isleri,
yetenekleri ve kapasitelerinin incelendigi bir gelisim perspektifinden
diizenli olarak incelemeye tabi tutulmalidir Bu, organizasyonlara
kendilerini bir dijital gelisim siniflandirmasi halinde diizenleme yetkisi
verir ve ayrica doniisimlerini organize bir sekilde kesfetmelerine neden
olur. Isletmelerin yagam tarzindaki hayati degisikliklerle ilgili olarak daha
3 Berman, “Digital Transformation: Opportunities to Create New Business Models”, ss.
17.

39 Bonnet, Subsoontorn, Endy, “Rewritable Digital Data Storage in Live Cells Via Engineered
Control of Recombination Directionality”, ss. 8885.

%0 Ross, Sebastian, Beath, “How to Develop a Great Digital Strategy”, ss. 65.

1 Kane, Palmer, Phillips, Kiron, Buckley, “Strategy, Not Technology, Drives Digital
Transformation”, ss. 7.
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fazla diisiinmeye ve arastirmaya ihtiya¢ vardir.

Cogu is lideri icin, zamanlama ve kosul dijital donlisiimi gerceklestirmek
icin asla miikemmel olmayacaktir, ancak “bekle ve gor” iyi bir secenek
degildir. Pandemiden 6nce bile, ileriye doniik bazi is liderleri, yeni bir seye
baslamak, deney yoluyla yenilik yapmak, artan ve radikal yeniliklerden
olusan gelisen bir portfoyl baslatmak ve beslemek ve strdiiriilebilir
avantajlar elde etmek icin mevcut sistemlerindeki kaynaklar1 ve
gevseklikleri zaten irdeliyorlardi. Bu girisimlerden bazilar ilk sonuclari
gosterdiginde, bu is liderleri, inovasyonlar1 biliyliitmek ve yeni dijital
donlistimi baslatmak icin yonetimden tam destek ve yeterli mali kaynak
saglamak icin ¢ok daha giiglii bir konumdadir.

Narayanamurthy ve TortorellaGallup*?, arastirmalarinda endiistri
4.0 teknolojilerini uygulayan ve COVID-19 salgim1 sirasinda uzaktan
calisan hizmet kuruluslarinin yoneticilerine 6nerilerde bulunmuslardir.
Bulgulari, hizmet kuruluslarinin salgin sonrasi dénem icin stireglerini ve
rutinlerini COVID-19’un is sonuglarindan g¢ikarilan derslere dayanarak
yeniden diisiinmeleri gerekebilecegini gostermektedir. Ornegin, ev ofis
ortaminin gl¢lendirilmesi, bu kuruluslarin ¢alisanlarinin performansini
artirmak icin ilging bir alternatif gibi goriinmektedir. Ayrica sonuglar,
endiistri 4.0 temel teknolojilerini ve sanal baglanti uygulamalarini
ayni anda benimseyen kuruluslarin, 6zellikle cikti kalitesi agisindan
calisanlarin performansini artirabilecegini gostermektedir. Bu igg6riiniin,
COVID-19 salgininin ¢alisanin performansi tizerindeki olumsuz etkisini
kontrol etmekte gli¢cliik ceken ekip liderlerine ve béliim yoneticilerine
deger katmasi beklenmektedir. Bu tiir belirtiler yalnizca pandemi salgini
sirasinda degil, ayni zamanda pandemi sonrasi diinya i¢in hizmet sektori
baglaminda bir miras olabilir.

Dijitallesme c¢abalarinin o6rnekleri, blok =zinciri, is birligine dayah
robotlar ve artirilmis gerceklik gibi diger teknolojilerin entegrasyonunu
kapsamaktadir. Sonuglar ayrica, bu tir dijitallestirme ¢abalarinin
is sonuglar1 ile c¢alisan performansi1 arasindaki iliski {izerindeki
etkisinin diizenli olarak izlenmesinin ve degerlendirilmesinin 6nemli
oldugunu, c¢iinkii bazen amaglanan sonuca ulasmada basarisiz
olabilecegine isaret etmektedir. Diizenli degerlendirmenin, ekibe dijital
teknoloji yapilandirmalarini yeniden goézden gecirme ve yetenek ve
gereksinimlerine en iyi uyacak sekilde ince ayar yapma konusunda yol
gostermesi beklenmektedir.

42 Narayanamurthy, Tortorella, “Impact of COVID-19 Outbreak on Employee Performance
- Moderating Role of Industry 4.0 Base Technologies”, ss. 2.
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TURKIYE’ DE DiJiTAL LIDERLiK VE TEKNOLOJi LiIDERLiGi
KONULARINDA HAZIRLANAN LISANSUSTU TEZLERIN
BIBLIYOMETRIK ANALIZI

Ayse ASLAN*

0z

Aragtirmanin amaci, YOK veri tabaninda Mart 2021’de yer alan
teknolojik liderlik ve dijital liderlik konularinda hazirlanan
lisansiistii  ¢alismalarin  bibliyometrik  6zelliklerinin  tespit
edilmesidir. Inceleme sonucunda, teknoloji liderligi ile ilgili tezlerin
2004 y1linda basladigy, cogu tezin Profesor unvanina sahip 6gretim
tiyeleri tarafindan yiiriitiildigi, en ¢ok ¢alisilan konunun teknoloji
liderlik yeterliliginin oldugu, dijital liderlikle ilgili 1 ¢alismanin
2020 yilinda yapildigy, 1 tezin Ingilizce yazildig1 ve kadin yazarlarin
doktora tezi yazmadig1 gorilmistiir. Tezlerin biiytik ¢ogunlugu
devlet Tniversiteleri bilinyesinde ve en fazla tez Marmara
Universitesi'nde ve Egitim Bilimleri Enstitiisii’'nde tamamlanmistir.
Sadece 2 tane tezin isletme alaninda ve isletme c¢alisanlarini
kapsadigi, biiyik ¢ogunlugunun ise egitim alaninda 6gretmen,
okul yoneticisini kapsadigl gorilmistir. Calismalarin biiytk
cogunlugunda nicel analiz yontemi kullanilirken ¢ok az sayida
calismada nitel ve karma yontem kullanilmistir. Ayrica, tezlerin
o0zet kurgusunun hepsinde arastirmanin amaci belirtilmisken,
biiyiik ¢ogunlugunda sonu¢ aciklanmisti, 6zet kurgusunun
yaklasik yarisinda arastirma yontemi belirtilirken ¢ok sinirl sayida
calismada tartisma ve onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Liderlik, teknolojik liderlik
bibliyometrik analiz

! Ars. Gor. Dr., Sirnak Universitesi, [ktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii,
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A Bibliometric Analysis of Postgraduate Dissertations
Regarding Digital Leadership and Technology Leadership in
Turkey

Abstract

The aim of this research is to determine the bibliometric
characteristics of theses registered in the website of YOK and
prepeared on technological and digital leadership. As a results, the
theses on technology leadership started in 2004, most of theses
are mostly carried out by Professor, digital leadership was studied
in only 1 thesis in 2020, the most studied subject was technology
leadership competence and only 1 thesis was written in English
and female authors didnot write any doctoral dissertation. The
majority of theses were prepared by state universities and the most
of them were prepared in Marmara University and were completed
within the Institute of Educational Sciences. Only 2 of theses were
made in the business field, including business employees and the
vast majority of thesis were made in the field of education including
teachers, school administrators. While quantitative analysis
method was used in the majority of thesis, very few studies used
qualitative and mixed method. When looking at the summary
fictions, all of theses specified the purpose of the research, the vast
majority of theses stated the results’ of research, the method and
design of research was specified in approximately half of the theses,
a very limited number of thesis had discussions and suggestions in
summary function.

Keywords: Digital leadership, technology leadership, bibliometric
analysis
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Giris

Yeni teknolojik yetenekler ve kiiltiirel degisimler tarafindan yonlendirilen
liderlik ve yonetim diinyasi gibi, cevremizdeki diinya da dramatik
bir sekilde degismeye devam etmektedir’. Toplumu ve isletmeleri
degistiren en dnemli trendlerden biri olarak kabul edilen dijitallesme
yeni bir olgu olmamasina ragmen gelismeye devam etmekte ve diinya
capinda isletmeleri ve isletme ¢evrelerini etkilemektedir®. Hizla degisen
ortamlarda rekabet edebilmek cevik/atik olmayi, yenilikler yaratmak
icin firsatlar1 algilamayi, gelistirmeyi, dis tehditlere karsi dayaniklilig:
artirmay1 gerektirmektedir®. Bu noktada hizla degisen ¢evre kosullari,
isletmeleri is siireclerinde kokli ve geri donilisii olmayan degisime yol
acan, uriin-hizmet yeniliklerini etkiyen ve rekabet giicii lizerinde etkisi
olan dijital teknolojileri benimsemeye ve kullanmaya zorlamaktadir®.
Teknolojik degismeler, teknolojinin kullanim alanlarinin genisleyerek
ve daha c¢ok kullanilmasi1 gibi sebepler; orgiitlerin varligini devam
ettirebilmesi, amaclarina ulasabilmesi i¢in teknolojinin kullanilmasini
zorunlu kilmaktadir ©.

Gilinlimiiz cagy; stirekli olarak yeni bilgilerin tiretildigi, bilgi paylasim arag
gereclerinin yenilendigi ve tiiketimin yogun yasandig1 bir ¢ag’ olarak
nitelendirilmektedir. 21. yiizyilda cevrede gerceklesen hizli degisimi takip
edip bu degisiklileri 6rgiit yapisi, siire¢lerine uyarlamak orgiitler icin en
onemli sorunlardan biri® olarak goriilmektedir. Yasadigimiz dijital ¢cagda,
2Mack Timothy, “Chapter 1", Leadership in the Future. Edited by Matthew Sowcik, Anthony C.
Andenoro, Mindy McNutt and Susan Elaine Murphy, Leadership 2050: Critical Challenges,
Key Contexts, and Emerging Trends, United Kingdom: Emerald Group Publishing, 2015,
s.15.

3 Ana Margarida Rebelo Alves, “The Impact of Digitalization on SMEs International
Strategies: A Bibliometric Analysis”, Master Dissertation, Facultate De Economia
Universidade do Porto, 2020, s.1-4.

* Cinzia Battistella, Alberto F. De Toni, Giovanni De Zan and Elena Pessot, “Cultivating
Business Model Agility through Focused Capabilities: A Multiple Case Study”, Journal of
Business Research, 73 (2017), s.65.

5 Alessandro Annarelli, Cinzia Battistella, Fabio Nonino, Vinit Parida and Elena Pessot,
“Literature Review on Digitalization Capabilities: Co-citation Analysis of Antecedents,
Conceptualization and Consequences.” Technological Forecasting and Social Change, 166
(2021), s.1.

¢ Deniz Gorgiili, Ridvan Kiigiikali ve Siikrii Ada, “Okul Yoneticilerinin Teknolojik Liderlik
Oz Yeterlilikleri”, Egitim Teknolojisi Kuram ve Uygulama, 3/2 (2013), s.57.

7 Mehmet Durnali ve Sait Akbasli, “Okul Miidirleri Teknolojik Liderlik Davranislarinin
Okulda Bilgi Yonetiminin Gergeklesme Diizeyine Etkisi”, Milli Egitim Dergisi, 49/225
(2020), s.25.

8 N. Tiilin irge, “Dijital Liderlik”, (International Congress on Business and Marketing
Kurultayinda Sunulan Bildiri, Maltepe Universitesi, Istanbul, 28 Kasim-1 Aralik, 2018,
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bir degisim faktori olarak “dijitallesme ve dijital donlisim”, orgitsel
verimliligi arttirmak i¢in dijital teknolojinin yeni uygulama alanlarinin
ve uygulanmasinin belirlenmesinde o6nemli bir rol oynamaktadir®.
Dijital ¢agda, dijital doniisiimiin basarili bir sekilde benimsenmesiyle
iliskili faydalar1 elde etmek icin isletmelerin insiyatifi ele almalar1 ve is
modellerinin cesitli organizasyonel ve operasyonel seviyelerinde belirli
yetenekleri gelistirmeleri gerekmektedir'®. Nitekim, dijital doniisiime
uyum saglamada liderin birinci rolde oldugu kabul géren bir gercektir!®.
Ayrica, kiiresellesme ve teknolojinin etkisi, yeni is paradigmalar1 ve
yeni liderlik yetkinlikleri gerektirmektedir.!? Bu kapsamda etkili bir
kiiresel liderde olmasi gereken yetkinlikler arasinda iletisim becerileri,
0grenme motivasyonu, esneklik, acik fikirlilik, bagkalarina saygi ve
duyarhlik bulunmaktadir®®. Bununla birlikte son zamanlarda ¢alisanlarin
giivenini ve saygisini kazanan, vizyon olarak yenilikciligi benimseyen
ve 6nemseyen, dijital yeteneklere sahip liderlere ihtiya¢ artmaktadir ™.
Bu nedenle hizli bir sekilde gelisme gosteren teknoloji ve egitim ile ilgili
alanlarda faaliyet gosteren orgiitlerde teknolojinin etkin kullanilmasiyla
ortaya ¢ikan teknoloji liderligi giin gectikce onem kazanmaktadir' ve
dijital liderlige kritik bir sekilde ihtiya¢'® s6z konusudur. Kiiresellesmeyle
birlikte is hayatindaki isletmelerin is yapma siireclerinin ve yapay zeka
uygulamalarinin tartisma konusu oldugu bir ortamda dijital liderlik de
onem arz etmektedir'’.

Ulkemizdeki ilgili alanyazin incelendiginde teknolojik liderlik ile ilgili

s.23).

9 Garima Sainger, “Leadership in Digital Age: A Study on the Role of Leader in This Era of
Digital Transformation”, International Journal on Leadership, 6/1 (2018), s.1.

10 Annarelli et al., “Literature Review”, s.1.

11 Omiir N. T. Ozmen, Engin Deniz Eris ve Pinar Siiral Ozer, “Dijital Liderlik Calismalarina
Bir Bakis” Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25/1
(2020), s.57.

12 Cristina Moro Bueno and Stewart L. Tubbs, “Identifying Global Leadership Competencies:
An Exploratory Study”, Journal of American Academy of Business, 5/1-2, (2004), s.80.

13 Ekpen T. Owie, “A Review of the Digital Age and Its Implications for Leadership and
Management.” (Proceeding of the ISTEAMS Multidisciplinary Cross-Border Conference,
2017,s.212).

14 [rge, “Dijital Liderlik”, s.26.

15 Omer Yahsi, “Okul Yéneticilerinin Teknoloji Liderligi Ozyeterliklerinin Incelenmesi:
izmir Ornegi”, Akademik Platform Egitim ve Degisim Dergisi, 3/2 (2020), s.232.

16 Omar A. El Sawy, Pernille Kreemmergaard, Henrik Amsinck and Anders Lerbech Vinther,
“How LEGO Built The Foundations and Enterprise Capabilities for Digital Leadership”, MIS
Quarterly Executive, 15/2 (2016), s.142.

17 Cigdem Celik Sahin, Yunus Emre Avci ve Sabri Anik, “Dijital Liderlik Algisinin Metaforlar
Yoluyla Incelenmesi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 19/73 (2020), s.271.
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calisilan konularin genellikle okul yoneticilerinin teknolojik liderlik
yeterlikleri, teknolojiye yonelik tutumlari, teknolojiyi kullanma diizeyleri,
teknolojik liderlik 6z yeterlikleri hususlarini kapsadigl goriilmistiir.
Bununla birlikte Ozmen ve arkadaslari'® calismasinda 1990-2019 yillar
arasinda yabanci literattlirde dijital liderlik ile ilgili arastirmalarinda icerik
analizi metodunu kullanarak en ¢ok arastirilan konunun dijitallesme,
dijitallesmenin liderlik tiirleri tizerindeki etkisi ve dijital lider 6zellikleri
oldugu sonucuna ulasmistir. Ancak, Tiirkiye baglaminda dijital liderlik
ile ilgili bibliyometrik ya da meta analizi yapilan bir ¢alismanin olmadig:
goriilmiistiir. Bununla birlikte, Ozispa ve Akdas" calismalarinda YOK ve
PROQUEST veri tabanlarinda dijital déniisiim ile ilgili lisansiistii tezleri
bibliyometrik agidan incelemis ve son yillarda ¢alisma sayilarinda artis
oldugu, yazim dilinin ¢ogunlukla Tiirk¢e oldugu, agirlikli olarak sosyal
bilimler alaninda calismalarin oldugu ve analizlerde genellikle nitel
analizlerin kullanildig1 sonucuna ulasilmigtir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, YOK veri tabaninda gecmisten
giintimiize (21 Mart 2021) yer alan teknolojik liderlik ve dijital liderlik
konusunda hazirlanan tez c¢alismalarinin bibliyometrik o6zelliklerinin
tespit edilmesidir.

1. Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

Liderlik, amagclarin veya vizyonun basarilmasina yonelik hedef kitleyi
etkileyebilme yetenegi olarak tanmimlanmaktadir®. Ozellikler teorisi,
davranissal ve durumsal yaklasim veya doniisiimsel teorilerden
evrimlesen liderlik teorilerinin, giinlimiiz sartlarinda yeni liderlik
paradigmasina dogru evrim gecirdigi ve teknoloji liderligi, dijital
liderlik, yapi liderligi, vizyoner liderlik, paternalist liderlik, kdltiirel
liderlik, etik liderlik, sembolik liderlik, politik liderlik, insan kaynaklar1
liderligi, hizmetkar liderlik ve stratejik liderlik gibi bircok farkl liderlik
stratejilerinin arastirmacilar tarafindan ileri siiriilmesine neden oldugu?!
goriilmektedir.

Giiniimiizde kurumsal basarinin elde edilmesi i¢in vazgecilmez bir 6zellik

18 Ozmen vd., “Dijital Liderlik”.

19 Nergis Ozispa ve Onur Akdas, “Dijital Déniisiim Konusunda Yapilmis Calismalarin
Lisansiistii Tezlere Dayal1 Bibliyometrik Analizi”, Mersin Universitesi Denizcilik ve Lojistik
Arastirmalari Dergisi, 1/1 (2019), s.60.

20 Azmi Yalcin, “Boliim 12", Liderlik, Cev., Inci Erdem, Istanbul: Nobel Yayincilik, 2012,
s.376.

21 Duygu Olez ve Derya Kilicoglu, “Okul Yéneticilerinin Teknoloji Liderligi Davranislarinin
incelenmesi”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 48 (2018), 5.577.
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olarak kabul goren dijital liderlik?, isletme ve isletme ekosisteminin
dijitallesmesinde stratejik basariy1 elde etmek i¢in dogru seyleri yapmak
olarak tanimlanmaktadir?®. Dijital liderlik, dijitallesen diinyada birgok
disiplin alanindan faydalanarak isletmecilik, yoneticilik ve stratejik
diisiinme ile ilgili becerilerle, dijital ¢agin gerektirdigi araglar taniyip
bilme ve etkin bir gsekilde kullanma becerilerinin harmanlanmasi
neticesinde ortaya cikan?* bir liderlik tiirtdur. Dijital liderlik modeli,
iletisimin, bilimin, disilincenin yer aldig1 dijital ortamda c¢alisacak,
akil yliriitme, problem ¢ézme ve 6z disiplinin énemli olacag: bir yapiy1
gerekli kilmaktadir®®. Dijital lider, ¢agin gerekliliklerine bagh olarak
kiiresel diisiince ve yaraticilik 6zelligine sahip, 6zgliveni fazla olan,
vizyon belirleyen, esnek, risk alan, bilgi paylasimi yapan ve empati yapan,
isbirlikci davranis sergileyen ve yazili iletisime daha ¢ok 6nem veren
liderdir?.

Dijital dontisiimde bilgi teknolojileri sistemlerinin biitiin siireglerde
kullanimi tek basina yeterli olmadigindan isletmelerde dogru orgiit
kiltiirtiniin olusturulmasi gerekmekle birlikte, teknoloji kullaniminin,
isletme hedefleri, altyap1 ve is siirecleriyle yaratici bir bicimde entegre
edilmesi ve isletmelerde yeni is modelleri gelistirmek amaciyla dijital
liderlerin ¢alisanlar giidiilemesi*” gerekmektedir.

Teknolojik liderlik ise dijital liderlikten daha genis bir anlam tasimakta,
cogu zaman dijital liderlikle yakin anlamda kullanilabilmekte?® bilgi
teknolojisinin etkinbir sekilde kullanilmasini kolaylastiran organizasyonel
kararlari, politikalar1 veya eylemleri/faaliyetleri temsil etmekte? aym
zamanda bireysel ve Orgiitsel verimliligi artirmak ve siirdiirmek igin
teknolojinin faydalarindan maksimum seviyede yararlanma hususunda
onderlik etmektir3.

22 Celik Sahin vd., “Dijital Liderlik”, s.271.

23 E]l Sawy et al. “How LEGO”, s.142.

24 Celik Sahin vd., “Dijital Liderlik”, s.272.

25 Ozmen vd., “Dijital Liderlik”, s.58.

26 [rge, “Dijital Liderlik”, s.23.

27 Samime Derya Artiiz, “Dijital Liderlik Uygulamasi ile Ogrenen Orgiit iliskisinin Bireysel
Performansa Etkisi”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, 2019, s.15.

28 Celik Sahin vd., “Dijital Liderlik”, s.272.

29 Ronald E. Anderson and Sara Dexter, “School Technology Leadership: An Empirical
Investigation of Prevalence and Effect”, Educational Administration Quarterly, 41 (2005),
s.80.

30 Mehmet Durnali, “Ortaokul Ogretmenlerinin Gériislerine Gére Okul Miidiirlerinin
Sergiledigi Teknolojik Liderlik Davramis Diizeyi”, Kuramsal Egitimbilim Dergisi, 12/2
(2019), 5.402.
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Teknoloji liderleri gelisime odaklanmakta, orgiit icerisinde sistematik
gelisim ile ilgili faaliyetleri yeni plan ve program cergevesinde yeni bir
yol ve yontem kullanarak olusturma ve olusum siirecinde yeni teknolojiyi
mevcut yapiya uyarlayabilen ve degisen teknoloji dolayisiyla orgiitte
karsilasilabilecek biitiin engellerle miicadele edebilen ve c¢alisanlari
teknolojiyi kullanmalar1 hususunda tesvik eden®' orgiit ¢alisanlarini bu
hususta etkileyebilen, ¢calisanlarin giiclerini harekete gecirebilen, onlari
yonlendirebilen ve yonetebilen3? kisidir.

Teknolojik liderlige iliskin yedi standart su sekilde belirtilmektedir®?: Tiim
paydaslara 6gretme ve 6grenmede teknolojinin roliine iliskin bir vizyon
iletir. Uzun vadeli bir teknoloji plani gelistirir, uygular ve izler. Ogretme
ve 0grenmede teknolojinin etkin kullanimlarini saglayan mesleki gelisim
stireclerini baslatir ve destekler. Ogretme, 6grenme ve yonetim islevlerini
desteklemek icin teknolojinin etkili kullanimini modeller. Calisanlari,
teknolojiyi 6gretme ve 6grenmeye katilma konusunda gii¢clendiren bir
ogrenim ortami yaratir. Ogrencileri teknolojik bir diinyada basaril
olmaya hazirlayan ilge, okul ve sinif stratejilerinin uygulanmasini saglar.
Teknolojiyle ilgili yasal, etik ve glivenlik sorunlarin farkinda olur ve
gerekli mercilere iletir.

Tiirkiye’de ise egitim teknolojilerinin kullanilmasi hususunda yoneticilere,
O0gretmenlere ve 6grencilere rehber olabilecek nitelikte kabul edilen3*
ve ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’'nde ortaya ¢ikan Ulusal Egitim
Teknolojisi Standartlar1 (National Educational Technology Standarts-
NETS) kullanilmaktadir®*. Bu kapsamda okul yoneticilerinin teknolojik
liderliklerine iliskin yeterliliklerinin tespit edilmesi i¢in dikkate alinan
standartlara bakildiginda NETS-A standartlarinin temel alinmaktadir.3¢

Mevcut arastirmada, teknolojik liderligi kavrami; dijital liderlik,
bilgi-iletisim teknolojileri liderligi kavramlarimin icerdigi anlamlari

31 Celik Sahin vd., “Dijital Liderlik”, s.272.

32 Tuncer Biilbiil ve Cem Guhadar, “Okul Yéneticilerinin Teknoloji Liderligi Oz-Yeterlik
Algilan1 ile Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yénelik Kabulleri Arasindaki iliskinin
Incelenmesi”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1/23 (2012), 5.475.
33 Chien Yu and Vance A. Durrington, “Technology Standards for School Administrators:
An Analysis of Practicing and Aspiring Administrators’ Perceived Ability to Perform the
Standards”, NASSP Bulletin, 90/4 (2006), s.304.

3* Mustafa Ozciftci, and Recep Cakir, “Ogretmenlerin Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri ve
Egitim Teknolojisi Standartlar1 Oz yeterliklerinin incelenmesi”, Egitim Teknolojisi Kuram
ve Uygulama, 5/1 (2015), s.9.

%5 Hiiseyin Ding ve Siileyman Goksoy, “Okul Miidiirlerinin Teknoloji Liderligi Yeterlilikleri”,
International Journal on Lifelong Education and Leadership, 6/1 (2020), s. 21.

36 Gorgiilii vd., “Okul Yoneticilerinin”, s.58.

TESAM 69



TESAM IV. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi

kapsamaktadir.
2. Yontem

Bibliyometrik arastirmalar, belirlenen bir alanda ortaya konulan akademik
calismalarin ya da bir konunun yillar icindeki gelisim seyrini, odaklanilan
konular1 gostermesi agisindan 6nem arz etmektedir?’ (Saygan Tungay &
Saygan Yagiz, 2020:268).

Calismanin kapsaminda dijital liderlik ve teknolojik liderlik konularinda
2021 yilina kadar hazirlanmis olan lisansiistli tezler (ylikseklisans ve
doktora) bibliyometrik agidan incelenmistir. Bu cercevede YOK Ulusal
Tez Merkezi internet veri tabani lizerinde 47 lisans {istli teze erisim
saglanmistir. S6z konusu tezlerin kategorilendirilmesinde dikkate alinan
temel parametreler; “tezlerde incelenen temel degiskenler”, “lisansiisti

o« ” o«

diizeyi”, “tezindili”, “yayinlandig1y1l”, “tez yazarlarinin cinsiyeti”, “danisman
unvani”, “enstitli ve Universite tiiri”, “tez alani”, “arastirma yontemi”,
« ”» « » A o T

orneklem grubu” ve “6zet kurgusudur”. Ozet kurgusu degerlendirilirken
Ozetlerde arastirmanin kapsamina veya temel amaglarina, kullanilan
metodolojiye, bulgulara, temel sonuclara, tartismalara ve 6nerilere3® yer

verilip verilmedigi dikkate alinmistir.
3. Bulgular

Tezlerin tasnif edilmesine gore elde edilen bulgular Tablo 1’ de
gosterilmistir.

37 Sahra Saygan Tungay ve F Nazli Saygan Yagiz, “Tirkiye’deki Bilgi Ugurma
(Whistleblowing) Makalelerinin Bibliyometrik Profili”, Business & Management Studies:
An International Journal, 8/4 (2020), s.268.

38 Robert, A. Day, “Bilimsel Bir Makale Nasil Yazilir ve Yayimlanir?’, Cev., Glilay Askar Altay,
Ankara: TUBITAK Yayinlari, 2000, s.21.
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Tablo 1. Tezlerin belirlenen kritelerlere gére siniflandirilmasi

TezTird Top TezTird
YL D i} YL D _Top
2004 1 0 1 Abant izzet Baysal. 1 0 1
2009 0 1 1 Afyon Kocatepe 1 0 1
2010 1 0 1 Akdeniz 0 1 1
2011 1 0 1 Anadolu 1 0 1
2012 2 0 2 Ankara 1 0 1
2013 5 0 5 Atatirk 1 0 1
Tez Yil 2014 4 0 4 Aydin Adnan Menderes 1 0 1
2015 4 0 4 Canakkale 18 Mart 1 0 1
2016 3 1 4 Diizce 1 0 1
2017 2 0 2 Ege 1 0 1
2018 3 1 4 Firat 1 0 1
2019 10 1 11 Gazi 2 0 2
2020 6 1 7 Gaziosmanpasa 1 0 1
Cinsiyet Kadin 14 0 14 Hacettepe 0 1 1
Erkek 28 5 33 ~ Hasan Kalyoncu 1 0 1
Tez Dili jl"ijr.kv(;e 42 4 46 E ) inénii 0 1 1
Ingilizce 0 1 1 ] Istanbul Aydn 1 0 1
Tez Alam Egitim Alant 41 4 45 é ) istanbul Gelisim 0 1 1
Isletme Alam 1 1 2 = Istanbul Sabahattin Zaim 4 0 4
Ogretmen 19 2 21 = istanbul Ticaret 1 0 1
Okul yoneticisi 11 0 11 Karadeniz Teknik 1 0 1
Hedef Kitle Kfmn_a (6gretmen-tokul 1 2 13 Maltepe 1 0 1
yoneticisi)
isletme calisant 1 1 2 Marmara 6 1 7
Teknoloji liderlik yeterliligi 9 1 20 Necmettin Erbakan 1 0 1
Teknoloji liderlik rolit 1 1 12 Pamukkale 1 0 1
Tezde Teknoloji liderlik diizeyi 7 1 8 Recep Tayyip Erdogan 1 0 1
incelenen O
dogiskenler ToknClel et davians 5 g Saya 10 1
Teknoloji liderlik modeli 1 0 1 Siileyman Demirel 3 0 3
Dijital liderlik 1 0 1 Trakya 1 0 1
Dr. Ogr. Uyesi 14 1 15 Usak 2 0 2
Damsman Dog. Dr. 13 1 14 Yildiz Teknk 2 0 2
Unvam N
Prof. Dr. 15 3 18 Zirve 2 0 2
Nicel 39 3 42 Sosyal Bilimler E. 19 1 20
Yontem Nitel 2 0 2 =] Egitim Bilimleri E. 20 3 23
Karma (Nicel+Nitel) 1 2 3 @ Fen Bilimleri E. 1 0 1
Univ. Tiiri Devlet"Universilesi 32 4 36 w Lisansiistii Egitim E. 1 1 2
Vakif Universitesi 10 1 11 BilisimE. 1 0 1

Tablo 1' de goruldiigii ilizere yapilan inceleme sonucunda, teknoloji
liderligi veya dijital liderlik calismalarini konu alan tezlerin 2004 yilinda
basladigi ve ¢ogunlugunun (11) 2019 yilinda yazildigi, ¢ogu tezin (15
ylksek lisans ve 3 doktora tez) daha ¢ok Prof. Dr. unvanina sahip 6gretim
tiyeleri tarafindan yiriitiildiigii, en cok calisilan tez konusunun teknoloji
liderlik yeterliliginin oldugu, sadece 1 calismada dijital liderlik calisildigi,
sadece 1 tezin (doktora) Ingilizce yazildig1 ve 14 kadin yazarin bu konuda
doktora tezi yazmadig1 tespit edilmistir. Bu tezlerin biiyiik cogunlugunun
(36) devlet iiniversiteleri biinyesinde hazirlandigi ve bu konuda 6
ylkseklisans ve 1 doktora tezi olmak lizere en fazla tezin Marmara
Universitesi'nde hazirlandig1 ayrica en fazla tezin (23) Egitim Bilimleri
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Enstitlisii blinyesinde tamamlandigi goriilmiistiir Tez ¢alismalarinin
arastirma alani ve 6rneklem grubuna bakildiginda sadece 2 tanesinin
isletme alaninda ve isletme ¢alisanlarini kapsadigi, biiyiik ¢ogunlugunun
ise egitim alaninda (45) 6gretmen, okul yoneticisi, karma (6gretmen +
okul yoneticisini) grubu kapsadigi gériilmiistiir. Tez calismalarinin biiyiik
cogunlugunda (42) nicel analiz yontemini kullanilirken ¢ok az sayida
calismada nitel (2) ve karma (nicel+nitel) yontem (3) kullanilmistir.

Lisanstistii tezlerde yillar itibariyle hangi konularda c¢alisildigi Sekil 1'de
gosterilmistir.

Sekil 1. Yillar itibariyle ¢calisilan tez konulari

TarHorawaw

1] ||| “|||||L|

g Fat

Sekil 1’'de goriildiigi iizere lilkemizde teknolojik liderlik ve dijital liderlik
konulu tezlerin ilk olarak 2004 yilinda yazildig1 tespit edilmistir. ilk
zamanlar teknoloji liderlik yeterliligi, teknoloji liderlik rolii konularinda
tez yazilmigken, 2014 yil itibariyle teknoloji liderlik diizeyi, teknolojisi
liderlik davranisi, teknoloji liderlik bicimi, stratejisi ve modeli gibi
konular incelenmeye baslanmistir. Dijital liderlik konusunda ise ilk tezin
2020 yilinda yazildig1 gorilmiistiir.

Hazirlanan tezlerin 6zet kurgusunun belirlenen kistaslara gore
siiflandirilmas1 neticesinde elde edilen bulgular ise Tablo 2’de
gosterilmistir.
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Tablo 2. Tezlerin 6zet kurgusunun belirlenen kistaslara gore
siniflandirilmasi

K apsam / Amag Yéntem Sonug Tartisma Oneri
N Y lzde N Y Uzde N Y Uzde N Y lzde N Y izde
Var 47tez %100 27 %57,4 46 %97,9 4 %8,5 8 %17
Y ok 0 - 20 %42,6 1 %2,1 43 %91,5 39 %83

Tablo 2’ de goriildiigii tizere, lisanststii tezlerin 6zet kurgusunun hepsinde
arastirmanin amacl (kapsami) belirtilmisken, biiyiik c¢ogunlugunda
(%97,9) sonug agiklanmistir. Ote yandan arastirma ézet kurgusunun
yaklasik olarak %57’sinde arastirma yontem ve deseni belirtilirken ¢ok
sinirli sayida tez ¢alismasinda tartisma (%8,5) ve onerilere (%17) yer
verildigi saptanmstir.

4. Sonug, Tartisma

Sonuc olarak degerlendirmek gerekirse, dijital liderlik ile ilgili sadece bir
tezin olmasi ve ilgili tezin son bir y1l igerisinde yazilmis olmasi bu konuda
tilkemizde yazilan lisaniistii tezlerin nicelik agisindan ¢ok sinirli oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte tez ¢alismalarinin biiyiik ¢ogunlugunun
teknoloji liderligi ile ilgili yazildig1 ve egitim alaninda 6gretmen ve okul
yoneticilerini kapsayacak sekilde hazirlandigi, isletme c¢alisanlarini
iceren ¢cok sinirll sayida ¢alismanin oldugu goérilmistir. — Mevcut
arastirmada yazim dili olarak biiylik ¢ogunlugunun Tiirkge yazildigi, son
yillarda calisma sayilarinin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica, en fazla
tamamlanan tezin egitim bilimleri enstitiisiinli takiben sosyal bilimler
estitiisiinde tamamlandigl gortilmiistir bu gerekceyle agirlikli olarak
sosyal bilimler alaninda tez yazildig1 sonucuna ulasilmamizi saglamistir.
Bu sonuglar Ozispa ve Akdas®® calismasiyla benzerlik gosterirken
arastirmalarda c¢ogunlukla nicel analiz yontemlerinin kullanildigl
sonucuna ulasmamiz bu c¢alismayla tezat sonuc¢ ortaya koydugumuzu
gostermektedir. Lisanstistii tezlerde en ¢ok calisilan konunun teknoloji
liderlik yeterliligi oldugu en az ¢alisilan konunun ise dijital liderlik
oldugu goriilmekle birlikte diger calisma konulari ise teknoloji liderlik
rolij, teknoloji liderlik diizeyi, teknoloji liderlik davranisi, bi¢imi, stratejisi
teknoloji liderlik modeli gibi konulardir. Bu yoniiyle alanyazinda Calik ve
arkadaslarinin®® aktardig1 konulara benzerlik gostermektedir.

39 Ozispa ve Akdas, “Dijital Déniigiim”, 2019.
40 Calik vd. “Okul Yoneticilerinin”, s.84.
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5. Oneri

Son zamanlarda arastirmalarda yer alan ve sinirli sayida arastirmaya konu
olan*! dolayisiyla incelenmesi gereken bir kavram olarak nitelendirilen
dijital liderlik olduk¢a yeni bir alan oldugu i¢in ** isletmelerde dijital
liderlik yeterliliklerinin gelistirilmesi i¢in egitimler alinmasi hayati
onem tasimaktadir. insan kaynaklar1 yonetiminde egitim gelistirme
slireclerinde dijitallesme, dijital dontlistimiin gereklilikleri gibi konularda
egitim programlarina agirhik verilmelidir. Egitim programlarinin
etkili olup olmadig1 kontrol edilmesi hem c¢alisan hem de orgiit i¢in
fayda saglayacaktir. Bununla birlikte, ise alim siireclerinde veya terfi
stireclerinde dijital yetkinlige sahip calisanlarin istihdam edilmesi,
yonetici pozisyonuna dijital liderlik ve teknoloji liderligi yetkinliklerine
sahip c¢alisanlarin getirilmesi hem c¢alisan motivasyonu hem de 6rgiitiin
insan kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmasi agisindan 6nemlidir.

lleride yapilacak ¢ahgmalarda dijitallesmenin  gerekliliklerine
dayanarak liderlik ozellikleri ve davranislarinin farkli perspektiften,
farkl boyutlarla ele alinarak incelenmesi gerekmektedir. Ayrica, dijital
liderligin merkezi yonlerinin neler oldugu konusunun arastirilmasi
onemli bir gerekliliktir. Dijital liderlikle ilgili yazilan makalelerin meta
analizinin yapilmasi alanyazina katki saglayacaktir. Ayrica, dijital liderlik
ile ilgili amprik ¢alismalar az oldugundan dijital liderligin 6zellikleri ve
farkli boyutlarinin, dijital liderlik tarzlarinin amprik olarak incelenmesi
literatiirii zenginlestirecektir.
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DIiJiTALLESME iLE BIRLIKTE GELEN GiG EKONOMISI’NiN
ISTIHDAMA ETKISi

Baris OZTUNA?
Derya ALIMANOGLU YEMISCI?

0z

Giniimiizde o6zellikle teknolojinin ve dijitallesmenin ilerlemesi
yeni kavramlari da beraberinde getirmistir. Bunlar, freelance
calisma tarzi, dijital emek ve gig ekonomisi gibi kavramlar olarak
adlandirilmaktadi. ~ Bu yeni kavramlar emek piyasalarinin
ve ekonomilerinin de yeniden doéniisim gecirmelerine neden
olmustur. Diger bir deyisle Gig ekonomisi isin dogasi ve isgiicline
erisimi degistirmistir Bu calisma ile birlikte, gig ekonomisi
ve freelance calisma kavramlari acgiklanarak gig ekonomisinin
orgilitlenmeye, calisma modellerine ve istihdama etkileri hakkinda
bilgi verilmektedir. Calismada ulusal ve uluslararasi istatistiki
verilere yer verilerek gig ekonomisi ile freelance c¢alismanin
istihdama etkileri incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Freelance Calisma, Gig Ekonomisi, istihdam
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Employment Effect of the GIG Economy Combined with
Digitization

Abstract

Nowadays, especially the advancement of technology and
digitalization has brought new concepts with it. These are
called concepts like freelance work style, digital labor, and gig
economy. These new concepts have caused the labor markets
and economies to undergo a transformation. In other words,
the Gig economy has changed the nature of work and access
to the workforce. The rapid progress of digitalization and the
rapid access to many citizens, especially with the covid-19
epidemic, has led to the preferences of the workplace of
digital labor. With this study, the concepts of gig economy
and freelance work are explained and information is given
about the effects of gig economy on organization, working
models and employment. The study examines the effects of
gig economy and freelance work on employment by including
national and international statistical data.

Keywords: Freelance Working, Gig Economy, Employment
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Giris

Dordiinciisanayidevrimiolarakadlandirilan Endiistri 4.0, ile birlikte dijital
teknolojilerin ¢alisma hayatina etkisi giderek daha fazla hissedilmektedir.
Doérdiincii endiistri devrimi, ‘paylasim ekonomisi’ ya da ‘ gig ekonomisi’
gibi yeni ekonomik sistemleri ortaya koymaktadir. Gig ekonomisi, dijital
teknolojileri kullanarak genellikle sinirlar1 asan projeler ic¢in ekipleri
bir araya getiren ve dijital platformlar vasitasiyla alicilar1 ve saticilar
sorunsuz bir sekilde bir araya getiren ekonomi olarak tanimlanmaktadir?

Dijital ekonominin bircok sektdrde yayginlasmasi ile yeni isler ortaya
cikmakta, zaman ve mekan kavramlari olmaksizin ¢alisma hayatinda
esnekligin giderek artmasina neden olmaktadir Esnek c¢alisma
modellerininyayginlasmasiilegelenekselisyerianlayisindanuzaklasilarak
“siber gerceklik isyeri” ya da “sanal isyeri” olarak adlandirilan dijital
yahut sanal platformlar éne ¢ikmaktadir?. Giintimiizde hizla gelisen gig
ekonomisi geleneksel calisma iliskilerini ve organizasyonunu giderek
dontistiirmektedir. Boylece gig-tabanli ¢calismanin icerigi ile kullanilan
isletme modelleri de ¢esitlilik gostermektedir®. Yeni ¢alisma sekilleri ile
klasik isci isveren iligkisi degismekte, calisanin farkli bircok misterilerle
is yaptig1 gecici ve kisa siireli is iliskileri ortaya ¢ikmaktadir. Yeni ¢calisma
sekilleri is¢i ve isveren arasindaki geleneksel psikolojik sozlesmeyi
degistirmekte, artik uzun vadeli istihdam garantisine dayanan is¢i isveren
iliskisini yok etmektedir®.

Gig ekonomisi yeni sanal piyasalarin ve dijital platformlarin olusmasi
ile bircok kisiye yeni is firsatlar1 saglamaktadir. Ayrica evde kalmak
zorunda olanlara da is imkanlar1 yaratarak calisanlara ek gelir kazanma
firsati sunmaktadir’. Dijital platformlarin istihdam iizerindeki etkisinde
standart dis1 ¢calisanlarin oraninda 6zellikle freelance ¢alisma gibi yeni

3 “Employment and Working Conditions of Selected Types of Platform Work” Eurofound,
Publications Office of the European Union, 2018 Luxembourg, 55, https://www.
eurofound. europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef document/ef18001en.
pdf (Eurofound 2018)

* Dilek Dulay Yangin, “Endiistri 4.0, Dijitallesme ve Is Hukukunun Gelecegi-Dijital
Platformlarin Ortaya Gikardigi Hukuki iliskiler Cercevesinde Degerlendirilmesi”, istanbul
Hukuk Mecmuasi, 78/3 (2020), s. 1222.

5 Ayhan Goérmiis, “Gig Ekonomisinde Istihdam ve Endiistri iligkileri: istihdam
Statiistinden Kaynaklanan Zorluklart”, Sosyal Giivenlik Dergisi, 10/2 (2020), s.231.

¢ Ekrem Erdogan, Serpil Cigdem, “Portfoy Calisma Ve Degisen Kariyer Davraniglari:
Freelance Cahisanlarin Deneyimleri Uzerinden Bir Degerlendirme”, Pesa Uluslararasi
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5/2 (2019), s.185.

7 Ayhan Gérmiis, “Gig Ekonomisinde, Istihdam ve Endiistri iligkileri: istihdam
Statiistinden Kaynaklanan Zorluklar1”, Sosyal Giivenlik Dergisi, 10/2 (2020), s.228,231.
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kendi hesabina ¢alisma tiirlerinde bir artis oldugu goriilmektedir®.

Bu calisma ile birlikte, gig ekonomisi ve freelance calisma kavramlari
aciklanarak gig ekonomisinin orgiitlenmeye, calisma modellerine ve
isttihdama etkileri hakkinda bilgi verilmektedir. Calismada ulusal ve
uluslararasi istatistiki verilere yer verilerek gig ekonomisi ile freelance
calismanin istihdama etkileri incelenmektedir.

1. Gig Ekonomisi ve Istihdam

Son yillarda ekonominin bir pargasi haline gelen Gig ekonomisi, gecici
pozisyonlarin yaygin oldugu ve isverenlerin kendi hesabina ¢alisanlar ile
kisa siireli sozlesmeler yaptigi bir piyasadir. Gig ekonomisi, tiiketicileri ve
tireticileri hizli bir sekilde bir araya getirerek, isverenlerin gercek zamanl
talebine gore ihtiya¢c duydugu isgiiciine erisime olanak saglamaktadir.
Yanisira geleneksel tam-zamanli ¢calisma da is bulamayanlar veya mevcut
gelirlerine ek katki saglamak isteyenler icin giderek daha fazla cazip hale
gelmektedir®.

Avrupa Komisyonu, tarafindan 2016 yilinda hazirlanan Calismanin
Gelecegi hakkindaki rapora gore, Gig ekonomisini, “dijital teknolojiler
sayesinde, genellikle sinirlar Otesinde yapilan projeler icin ekipleri
toplayan ve bunu dijital platformlar araciligiyla alicilar1 ve saticilan
ortak bir havuzda bir araya getirerek gercgeklestiren ekonomi” olarak
tanimlamaktadir?®.

Gig ekonomisi dijital platformlar araciligiyla tedarikgiler ve miisteriler
arasinda aktif olarak eslestirmeyi kolaylastiran birey ve sirketler arasinda
kisavadelive gorevbazindayapilanisleri ve karsiliginda para 6demelerini
iceren bir ekonomi olarak tanimlanmaktadir'!. Dijital emek platformlari,
“isin gelecegi” olarak nitelenmekte ve yeni dijital isgiicti piyasalari ile hem

8 Serpil Cigdem, “Endiistri 4.0 ve Dijital Emek Platformlarinin insana Yakisir is
Baglaminda Degerlendirilmesi”, Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, 77 /1 (2019), s.173.
% Ekrem Erdogan, Serpil Cigdem, “Gig Ekonomisi Ve Freelance Isgiiciiniin Yiikselisi:
Freelancer.Com Uzerinden Bir Degerlendirme” , Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi
ve Endiistri iliskileri Secme Yazilar II, der., Ekrem Erdogan, Sakarya Yayincilik, Yayin ve
Dagitim, Sakarya Universitesi, 2018, 5.230.

10 “The Situation of Workers 1n the Collaborative Economy” European Parliament
(October 2016) http://www.europarl.europa. eu/RegData/etudes/IDAN/2016/587316/
[POL_IDA(2016)587316_EN.pdf (erisim:10.10.2019).

11 Kariina Lepanjuui, Robert Wishart, Peter Cornick, The Characteristics of Those in the
Gig Economy, Final Report, Department for Business, Energy & Industrial Strategy, 2018,
s.12.

82 TESAM



Baris OZTUNA, Derya ALIMANOGLU YEMISCI / Dijitallesme ~ [le  Birlikte  Gelen  GIG
Ekonomisi’nin Istihdama Etkisi

miisteriler hem de kendi hesabina g¢alisanlar i¢in esnek, yalin ve uygun
maliyetli bir calisma ortami sunmaktadir!?,

Gig ekonomisi, farkl tip isleri ve calisma modellerini iceren esnek
bir isgiicii piyasasi olarak tanimlamaktadir. Farkli is modelleri, dijital
platformlar veya uygulamalar aracililigyla tedarikcileri miisterilerle
islerle bulusturan bir 6zellik arz etmesidir. Bu nedenle Gig ekonomisi
platformlari, calisanlara esneklik saglamaktadir'®. Ancak Gig ekonomisi
birgok kisiye esnek calisma ve ek gelir elde etme firsatlar1 saglamasi
yanisira istihdam giivencesizligi, oOrgiitlenme ve toplu pazarlik
hakkinin kullaniminda bir¢ok riskleri ve kisitlamalar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu acidan, gig-tabanl calisanlar platformlar tarafindan
0zel sozlesmelerde ¢ogunlukla bagimsiz yiiklenici veya serbest calisan
olarak nitelendirilmektedir.

Dijital platform isletmeleri, saglanan hizmetle iliskili isi gerceklestirmek
icin dncelikle kendi ara¢ ve ekipmanlarini kullanarak ¢agri tizerine ¢calisma
biciminden yararlanmaktadir. Bu is modelinin genislemesi, bazilarinin
geleneksel ‘islerin’ sona erecegini ilan etmesine yol agmaktadir. Bazilar
bu gelismeyi memnuniyetle karsilarken, digerleri bunun isin istikrar1 ve
kalitesiyle ilgili sonu¢larindan korkmaktadir. Bununla birlikte, bazilari
ise bu yeni akimin oncelikle teknoloji tarafindan ydnlendirildigini ve
dolayisiyla biiyiik 6lciide ‘kacimilmaz’ oldugunu diisiinmektedirler'. Is
ekonomisi hakkinda ¢ok sey yazilmis olsa da, bir web veya mobil uygulama
tarafindan desteklenen bu kisa vadeli, serbest calisan isgiliciiniin tim
beklentileri yeniden tanimladig1 aciktir. Gig ekonomisi, kiiresel is giiciinii
déniistiirmektedir. Istek ve ihtiyaglarin hizli karsilanmasi, gig ekonomisini
onemli yapan bir unsurdur®®.

Dijital emek platformlarn igerisinde ¢alisanlarin haklarini savunmaya
basladiklar1  goriilmektedir. Birlesik Kralliktaki gig ekonomisi
calisanlarinin ilk buyiik 6lcekli arastirmasi, calisanlarin gitgide daha
fazla gig ekonomisine ilgi gosterdigini yansitmaktadir. 2017 yilinda CIPD
tarafindan yapilan ankete katilan gig ekonomisi calisanlarinin neredeyse
tcte ikisi (ylzde 63), hiikklimetin asgari Ucret ve tatil {licreti gibi temel
haklar seviyesini garanti altina almak i¢in gig ekonomisinin diizenlenmesi

12 Serpil Cigdem, “Endiistri 4.0”,5.162.

13 Ekrem Erdogan, Serpil Cigdem, “Gig Ekonomisi, 2018, s.238.

Jim Stanford, “The Resurgence Of Gig Work: Historical And Theoretical Perspectives”,
The Economic and Labour Relations Review, 28/3 (2017), s.382.

15 Ralph.Perdomo, “What Businesses Can Learn From The Gig Economy” The
Business Journal. August 25 (2017), s. 26.
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gerektigini diistindiiklerini belirtmektedirler'®. Prudential Financial'in
2017 yili raporuna gore, iscilerin calisanlar yerine bagimsiz yiikleniciler
olarak hareket ettigi gig ekonomisinin kisisel finansal giivenlik tizerinde
istikrar1bozucu bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir. Arastirmaya gore,
gig ekonomisi calisanlari, kisa ve uzun vadeli malulliik, hayat sigortasi ve
isveren tarafindan desteklenen emeklilik planlar i¢in biiyiik bir bosluga
distiigini agiklamaktadirlar?’.

Politika yapicilar, yorumcular ve halk arasinda bu hizla biyiiyen gig
ekonomi sektoriiniin c¢esitliligi konusunda daha fazla farkindaliga ihtiyag
duyulmaktadir. Gig ekonomisinin 6niimiizdeki yillarda katlanarak
biiytliyebilecegi diisiinlilmektedir. Bu potansiyel karsisinda bir ¢ok 6zel
ve kisa vadeli sorunlara sahip olan bu ekonomi, yasa ve yonetmeliklerin
giincellenmesi ve agikliga kavusturulmasini zorunlu hale getirmektedir.
RSA'nin hazirladig1 2019 yili raporunda, bu acil konulari ele almanin yani
sira, gig isine daha genis bir mercekle bakmamiz gerektigini savunmakta
ve sadece teknolojik yenilik, pazarin isleyisi ve hiikiimet politikasi
tarafindan sekillendirilen degil, ayni zamanda kamu beklentileri
tarafindan da sekillendirildigini kabul etmektedir'®. Gig ekonomi
calisanlarinin bagimsiz ytkleniciler mi, bagimli ytikleniciler mi yoksa
calisanlar m1 oldugu konusundaki belirsizlik, asgari iicretleri ve diger
yasal istihdam kogullarini diizenleyen geleneksel ¢alisma standartlarinin
baltalanmasina neden olmaktadir. is hukuku ve kurumlarin, bu ¢alisma
biciminin yeni gercekligini yakalamasi ve dijital platform isletmelerinde
calisanlar icin asgari standartlar1 korumak ve gelistirmek icin yeni
araclar gelistirmesi gerekmektedir. Sendikalar, is diinyasi ve hiikiimetin
hepsinin uzun vadede oynayacagi bir roller var. Bu arada, bu yeni firmalar
ve c¢alisanlarin savunuculari arasindaki dogrudan etkilesim, diizenleyici
bosluklari ele alarak dijital is modellerinin calisma standartlarina getirdigi
riskleri azaltmaya da yardimci olabilmektedir'®. Dijital emek platformlari
issizler ve eksik istthdam edilenler icin istikrarli istihdam sunarak
girisimcilik faaliyetini azaltabilmektedir. Ote yandan, bu tiir platformlar,
girisimcinin yeni ortaya ¢ikan girisimini siirdiirmek icin kaynaklar:
16 “Most gig economy worker want employment lights” People Management, erisim,
15.03.2021, “https://www.peoplemanagement.co.uk/news/articles/most-gig-economy-
workers-want-employment-rights#gref

17 Amanda Eisenberg, “Destabilizing Gig Work” Employee Benefit Adviser, (October
2017), .30

18 “Good Gigs: A fairer future for the UK’s gig economy” RSA Action and Research Centre,
erisim, 10.04.2021, https://www.thersa.org/globalassets/pdfs/reports/rsa_good-gigs-
fairer-gig-economy-report.pdf.

19 Kate Minter, “Negotiating Labour Standards in the Gig Economy: Airtasker And Unions
New South Wales”, The Economic and Labour Relations Review, 28/3 (2017), s.438.
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stratejik olarak yeniden dagitmasina olanak taniyan is esnekligi sunarak
girisimcilik faaliyetini miimkiin kilabilmektedir °.

Bir¢ok insan icin isttihdamin anlamini doniistiirse de, insan kaynaklari
yonetimi (IKY) teorisi ve pratigi icin gig ekonomisinin etkileri hakkinda
cok az sey bilinmektedir. Gig ekonomideki IKY faaliyetlerinin, ortak deger
yaratimini saglamak i¢in iic temel is ekonomisi aktoriiniin (gig calisanlari,
talep edenler ve araci platform sirketleri) cok tarafli degisimlerini
ayarlayarak platform ekosistemlerini yonetmek icin tasarlandigini
gostermektedir. Is ekonomisinde IKY faaliyetlerinin uygulanmasinin,
bu is ekonomisi aktorlerinin katilimina ve faaliyetlerine bagh oldugu
savunulmaktadir?!

2. Freelance Calisma

Dijitallesmenin ilerlemesi ¢alisma hayati kavraminin, 6zelliklerinin ve
tarzinin derinden dénilismesinde biiyiik bir 6neme sahiptir. Dijital emek
platformlar: var olan istthdami degistirerek yeni is tlrlerinin ¢ikmasini
saglamistir. Bu ¢alisma tarzi, diinyada gittikgce yayginlasmakta olan bir
tir bagimsiz calisma tarzi giivencesizligin ve bulanikligin yeni sanal
ortamlar1 haline gelmektedir?2. “Serbest meslek sahibi”, kendi hesabina
calisan ve hizmetlerini tek bir sirkette kalici bir pozisyonda g¢alismak
yerine ayni anda cesitli sirketlere sunan kisidir. Serbest ¢alisanlar, kendi
saatlerini belirleme 0zgiirliigiine sahip olan ve isi yapmak i¢in kendi
ekipmanlarini saglayan bagimsiz ytklenicilerdir®.

Freelance calisanlar, esnek calisma stirelerini elinde bulundurmalarina
karsin, sosyal izolasyon gibi problemlerle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Bununla birlikte, bagimsiz ¢alisanlar yillik izin, asgari licret, dogum izni
gibi haklar1 temin edebilmeleri icin istihdam tiirlerinin kanuna uygun

20 Gordon Burtch, Seth Carnahan, Brad N. Greenwood, “Can You Gig It? An Empirical
Examination of the Gig Economy and Entrepreneurial Activity” Management Science,
64/12 (2018), 5.5497.

2t Jeroen Meijerink, Anne Keegan, “Conceptualizing Human Resource
Management in the Gig Economy: Toward a Platform Ecosystem Perspective”,
Journal of Managerial Psychology, 34/4 (2019), s. 214.

22 Mevliit Yilmaz, “Neoliberal Kapitalizmde Istihdam iliskilerinin Déniisen Yapis:
Standart-Dis1 Calisma Formlarinin Yiikselisi”, OPUS-Uluslararasi Toplum Arastirmalari
Dergisi, 14/20 (2019), s.1728.

2 Billy Cripe. “Freelance Careers to Consider”, Home Business Magazine, (2017). (erisim
24.06.2017).
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olmasi gerekmektedir?’. isletmelerin dijital déniisiimlerinde ¢aliganin
emeklerini ve hayat tarzlarini tesir eden mithim doniistimlerdir. Gelecekte
nerdeyse tiim calisanlarin bireysel calisip, kendilerinin sahip oldugu
islerinin olacag1 6ngoriisii miimkiin miidiir? Bir isyerine bagli olmayip,
isletmelere proje bazl calisan bagimsiz ¢alisanlar ve start-up girisimciler
mi alacaktir??,

Freelance c¢alisma, giivencesi olmayan bir istihdam tiridir Emek
piyasasindaki marjinal durumu ve risk olasiligi ile tanimlanan bir
sosyal sinif olan prekaryanin cogalmasini isteklendirmekte ve gittikce
normallesmektedir. Freelance calismada kariyerde ilerleme kriterleri
orgiitsel kariyer bakis acisindan ayr1 bir tarzda degerlendirilmektedir.
Kariyerdeki basari, bulundugu sektérde taminirlik biiyiik bir miisteri
kitlesini elinde bulundurmasiyla ol¢iilmektedir?®. Son yillarda serbest
calismanin ¢ogalmasi bircok sey olarak adlandirildi. Bir¢ok isverenin
ve onlarin IK personelinin serbest ¢alisanlarla ve yasadiklar1 benzersiz
calisma diinyasiyla giderek daha fazla ilgilenecegi agiktir #’.

Sonug

Son yillarda popiilaritesi artan Gig ekonomisi hem ekonomileri hem
emek piyasalarinda dontistimler yaratmistir. Dijitallesmenin hizli ivmesi
ile beraber giliniimiiziin kaginilmaz gerceklerinden covid-19 salgini
ile birlikte artik islemlerin daha hizli yapilabilmesi ve daha ¢ok kisiye
ulasilmasi, dijital emegin isyerinin tercih edilmesi sonucunu getirmistir.
Gig ekonomisi bireylere daha esnek ve daha 6zerk olabilecekleri gorev
odakli kisa vadeli is firsatlar1 yaratmaktadir.

Ozellikle bati ekonomilerinde gittikce daha fazla sayida kisi, “gig
ekonomi” olarak adlandirilan, bir gig’'den veya projeden digerine gecis
yapan freelancer olarak serbest calismaktadir Hicbir kuruma bagh
olmadan, serbest olarak calisanlar (freelance) , kisa siireli projelerde
gorev alarak maddi gelir elde ederek gig ekonomilerine ekonomik
deger yaratmaktadirlar. Bu kapsamda isgiicli piyasalarinda énemli bir
gelisme olarak kendi hesabina ¢alismanin yeniden dogumuna yol agtigl
soylenebilir.

2t Cigdem, “Endstri 4.0”,5.192.

25 Serhat Kologlugil, “Freelance Calisma, Start-up Girisimcilik ve Isin Gelecegi:
Kurumsalci Bir Yaklasim”, Yildiz Social Science Review, 5/2 (2019), s. 245.

26 Serpil Cigdem, Ekrem Erdogan, “Medya Endiistrisinde Yeni Bir Prekarizasyon Siireci
Olarak Freelance Calisma”, Siyaset, Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi, 7 /2 (2019),
s.167-168.

27 Scott Wooldridge, “The Freelance Economy”, HR Perspectives, (March 2016), s. 34.
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Gig ekonomisi ile ortaya ¢ikan yeni ¢alisma bigimleri hem bir¢ok avantaj
hem de dezavantajlar da barindirmaktadir. Ozellikle geleneksel tam
zamanl Ucretli calismaya gore isleri secme veya reddetme, calisma
strelerini ve Tlcretleri belirleme acisindan daha fazla esneklik ve
ozgurlik saglamaktadir. Yanisira gig tabanli bu dijital emek platform
calisanlari kendi hesabina calisan ya da bagimsiz yiikleniciler olarak
nitelendirilmekte ve tam zamanli bir is iliskisine dayali ¢alisanlarin sahip
olduklar1 temel calisma haklardan mahrum kalmaktadirlar. Ozellikle
kisa stireli islerde belirsiz ¢alisma programlari ile licret garantisinden,
saglik ve sosyal giivenlik haklar1 gibi isttihdam korumalarindan yoksun
kalmaktadirlar. Bununla birlikte érgiitlenme ve toplu pazarlik haklar1 da
bulunmamaktadir.

Gilintimiizde hizla biiyiiyen gig ekonomisi ve gelecekte diizgiin istihdam
yaratan dijital platformlara doniisebilmesi icin hiikiimetlerin hukuki
diizenlemelerini revize etmelerini kacinilmaz kilmaktadir.

Kaynakca

Burtch, Gordon, Carnahan, Seth, Greenwood, Brad, N. “Can You Gig It? An
Empirical Examination of the Gig Economy and Entrepreneurial Activity”.
Management Science. 64 /12 (2018): 5497-5520.

Cripe Billy. “Freelance Careers to Consider”. Home Business Magazine.

(2017). https://homebusinessmag.com/businesses/business-
opportunities/freelance-careers-consider-break-mold/ (erisim
24.06.2017).

Cigdem, Serpil. “Endiistri 4.0 ve Dijital Emek Platformlarinin insana
Yakisir Is Baglaminda Degerlendirilmesi”. Sosyal Siyaset Konferanslari
Dergisi. 77 (2019): 157-199.

Cigdem, Serpil, Erdogan, Ekrem. “Medya Endiistrisinde Yeni Bir
Prekarizasyon Siireci Olarak Freelance Calisma”. Siyaset, Ekonomi ve
Yénetim Arastirmalari Dergisi. 7/2 (2019):159-169.

Dulay Yangin Dilek. “Endiistri 4.0, Dijitallesme ve Is Hukukunun
Gelecegi-Dijital Platformlarin Ortaya Cikardigi Hukuki iliskiler
Cercevesinde Degerlendirilmesi”. istanbul Hukuk Mecmuasi. 78/3
(2020):1209-1237

Eisenberg, Amanda. “Destabilizing Gig Work”. Employee Benefit Adviser.
October 2017: 30.

TESAM 87



TESAM IV. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi

Erdogan Ekrem, Cigdem Serpil. “Portfdy Calisma Ve Degisen Kariyer
Davranislari: Freelance Calisanlarin Deneyimleri Uzerinden Bir
Degerlendirme”. Pesa Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi. 5/2,
(2019): 184-199.

Erdogan Ekrem, Cigdem Serpil. “Gig Ekonomisi ve Freelance Isgiiciiniin
Yiikselisi: Freelancer.Com Uzerinden Bir Degerlendirme”. Sakarya
Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Secme Yazilar

II, der., Ekrem Erdogan, Sakarya Yayincilik, Yayin ve Dagitim, Sakarya
Universitesi, 2018: 229-262.

Eurofound 2018, Employment and Working Conditions of Selected
Types of Platform Work” Eurofound, Publications Office of the European
Union, 2018 Luxembourg, 55, https://www.eurofound. europa.eu/sites/
default/files/ef_publication/field_ef document /ef18001en.pdf (erisim
20.03.2020)

Gormils Ayhan./Gig Ekonomisinde Istihdam ve Endiistri Iliskileri:
Istihdam Statiisiinden Kaynaklanan Zorluklar1”. Sosyal Giivenlik Dergisi.
10/2 (2020): 5.217-244.

Kologlugil, Serhat. “Freelance Calisma, Start-up Girisimcilik ve Isin
Gelecegi: Kurumsalc1 Bir Yaklasim”, Yildiz Social Science Review, 5(2)
(2019): 237-246.

Meijerink, Jeroen, Keegan, Anne. “Conceptualizing Human Resource
Management in The Gig Economy: Toward a Platform Ecosystem
Perspective”. Journal of Managerial Psychology. 34 /4 (2019): 214-232.

Minter, Kate. “Negotiating Labour Standards in The Gig Economy:
Airtasker and Unions New South Wales”. The Economic and Labour
Relations Review. 28/3 (2017): 438-454.

People Management (2017). Most gig economy worker want employment
lights. https://www.peoplemanagement.co.uk/news/articles/most-gig-
economy-workers-want-employment-rights#gref (erisim 15.03.2021).

Perdomo, Ralph. “What Businesses Can Learn From The Gig Economy”.
The Business Journal. August 25. (2017): 26-27.

RSA Action and Research Centre . “Good Gigs: A fairer future for the UK’s
Gig Economy”. https://www.thersa.org/globalassets/pdfs/reports/rsa_
good-gigs-fairer-gig-economy-report.pdf (erisim 10.04.2021).

Stanford, Jim. “The Resurgence of Gig Work: Historical And Theoretical

88 TESAM



Baris OZTUNA, Derya ALIMANOGLU YEMISCI / Dijitallesme ~ [le  Birlikte  Gelen  GIG
Ekonomisi’nin Istihdama Etkisi

Perspectives”. The Economic and Labour Relations Review. 28/3 (2017):
382-401.

Wooldridge, Scott. (2016). “The Freelance Economy”. HR Perspectives.
March 2016: 34-35.

Yilmaz, Mevliit. “Neoliberal Kapitalizmde Istihdam Iliskilerinin Déniisen
Yapisi: Standart-Dist Calisma Formlarinin Yiikselisi”. OPUS-Uluslararasi
Toplum Arastirmalari Dergisi. 14/20 (2019): 1710-1734.

TESAM 89






DIGITALIZATION IN EDUCATION AND REFLECTION ON
EDUCATIONAL POLICIES IN TURKEY

Bekir PARLAK!
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Abstract

Education, as one of the most important public services, creates
the future of societies. Emerging technologies bring innovative
approaches to education as well as many other fields. Today, lots of
countries in the world sets strategies and develop new educational
policies to digitalize their education systems. COVID-19 pandemic
became an eye-opener about the importance of digitalization. With
the closure of the schools because of the lockdowns in almost all
countries, digital education became the sole remedy for maintaining
education systems. This experience shows us digitalization of
education and supporting this process with innovative educational
policies are the key factors for success in the future. In this study,
the history of Turkish educational policies and the reflection of
digitalization on recent policies have been examined, the COVID-19
pandemic and its effects on digitalization of education have been
observed, and the future of educational systems in the light of
digital transformation has been discussed.

Keywords: Education, Digitalization, Educational Policies
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Egitimde Dijitallesme ve Tiirkiye'de Egitim Politikalarina
Yansimasi

Oz

En o6nemli kamu hizmetlerinden biri olan egitim, toplumlarin
gelecegini olusturmaktadir. Gelisen teknolojiler, egitimde oldugu
gibi diger bir¢cok alanda da yenilik¢i yaklasimlari 6n plana
cikarmaktadir. Bugiin diinyadaki pek cok iilke egitim sistemlerini
dijitallestirmek icin stratejiler belirlemekte ve yeni egitim
politikalari gelistirmektedir. COVID-19 salgini bu konunun 6nemini
gozler oniline sermistir. Neredeyse tiim iilkelerdeki sokaga cikma
kisitlamalar1 ve okullarin kapatilmasiyla dijital egitim, egitimi
sirdirmenin tek caresi haline gelmistir. Bu deneyim egitimin
dijitallesmesinin 6nemini gostermekte olup, bu siirecin yenilikei
egitim politikalariyla desteklenmesi, gelecekteki basarinin
anahtar olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada Tiirk egitim
politikalarinin tarihgesi ve dijitallesmenin giincel politikalara
yansimasl incelenmis, COVID-19 salgini ve egitimin dijitallesmesine
etkileri gozlemlenmis, dijital doniisiim 1s181nda egitim sistemlerinin
gelecegi tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Dijitallesme, Egitim Politikalar
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Educational Policies in Turkey

Introduction

Education is one of the most important components of public
administration. Education systems, shaping the future of societies, create
the values and national memory of a nation. Therefore, educational
policies have critical importance for societies. The common definition of
education is the process of bringing desirable change into the behaviour
of human beings. And the “desirable change” is determined by educational
policies. With educational policies, states decide what kind of generations
they want to raise, what kind of skills they want their citizens to have, and
what kind of values they want to see in their nations. Thus, educational
policies have national characteristics.

Educational policies are the key to build successful and conscious
societies, and this requires innovative approaches. So the policies should
be determined wisely, considering the needs of the century and the latest
developments in technology. This takes us to digitalization as the biggest
factor shaping the 21* century. Digitalization in education becomes one
of the most important subjects in countries’ agendas. Modern educational
approaches pointing out the importance of digital skills declare
digitalization as the core of future education systems.

COVID-19 pandemic showed the world that digitalization is an urgent
need of today’s societies. With the lockdowns in many countries, people
started to use digital tools more than ever. Suddenly all companies
started online services, all meetings went online, people started to work
from home using digital tools, and education also went online in many
countries. So the importance of digitalization became more visible. But
how do we define digitalization and digital transformation? Do we see a
real digital transformation in today’s education systems? How does that
process affect educational policies? In this study, digitalization and digital
transformation have been defined, digital education systems around the
world have been analysed, the history of Turkish educational policies and
the reflection of digitalization on recent policies have been examined,
COVID-19 pandemic and its effects on digitalization of education have
been observed, and future of educational systems in the light of digital
transformation has been discussed.
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Chapter1
Digitalization in Education
1. Digital Schools, Digital Libraries

Emerging technologies created a whole new world especially in the last
two decades for all humanity. Today, mobile phones are inseparable parts
of our lives, we are using the internet every day and almost everywhere,
our homes, offices, and even our cars are full of smart devices. While this
dazzling speed of technology expands through every sphere of our lives,
italso started to affect educational systems. Although this is how it should
be as education is one of the most important components of modern
societies, it is clear that this was a little bit late. All these technologies
(phones, cars, houses, etc.) have been developed during the 19% and
20™ centuries. But education systems, especially learning styles and
school environments stayed the same since the 19% century. Of course,
curriculums have changed, children were thought new information every
decade but classrooms and teaching/learning styles have not changed
that much in many countries. Today, it's clear that those schools are
not enough for 21% century’s children, and school education should be
changed or supported. This change has already started in the late 1980s
with digitization, continued with digitalization. Today in many developed
countries change continues with digital transformation.

At this point, it is important to understand the difference between
digitization, digitalization, and digital transformation. Digitization® is
the process of changing the data from analog to digital form; conversion
of analog data in any form (text, photo, sound, etc.) to digital form with
suitable devices so that the data can be processed, stored and transmitted
through digital networks. Digitalization* was explained as the use of
digital technologies for change. So changing the whole educational model
by using digital tools can be considered as digitalization. But digital
transformation® is more about rethinking the approach and the values, not
just changing the actions or operations. With digital transformation, data
from the digital tools are collected and used to create better strategies
and systems aiming at continuous improvement.

8 “Information Technology Gartner Glossary”, last update October 5, 2018, https://www.
gartner.com/en/information-technology/glossary?glossarykeyword=digitization
*“Information Technology Gartner Glossary”, last update October 5, 2018, https://www.gartner.
com/en/information-technology/glossary?glossarykeyword=digitalization&glossarycontext=ac
5 Jeanne Ross, “Don’t Confuse Digital with Digitization”. MIT Soan Management Review, last
update September 29, 2017. (Retrieved in 30.12.2020)
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Digital transformation rapidly expands in every sector and every field
today. This transformation brings along a different understanding of
communication. The world becomes smaller every day, cross-cultural
awareness becomes more important and skills like leadership, teamwork,
flexibility, and adaptability take on a new significance. All these global
changes require new and different skills which are called 21%*-century
skills and digitalization and digital transformation of schools and libraries

are crucial to raising new generations with 21%-century skills.

Table 1: 21 Century Skills from Different Organizations

215 CENTURY SKILLS FROM DIFFERENT ORGANIZATIONS

Media Literacy

Tools for working

cating in the
mother tongue

P21 ATC21s EU OECD
Learning and innova- o Learning to .
tion skills Ways of thinking learn Literacy
Creathlty.and inno- Creathlty.and inno- | Digital compe- Numeracy
vation vation tence
Critical thinking and Critical thmkl.ng' Social and civic C o s
: problem-solving, Scientific literacy
problem solving . . competences
decision-making
Communication and Communicat-
collaboration Ways of working | ingin a foreign ICT literacy
language
. . Cultural
Information, media A . -
: Communication awareness and Financial literacy
and technology skills .
expression
. Sense of initia- s
. . Collaboration . Cultural and civic lit-
Information Literacy tive and entre-
(teamwork) . eracy
preneurship
Communi- Critical thinking /

problem-solving

rection

and global

Mathematical,
. - scientific and .
ICT Literacy Information literacy technological Creativity
competence
Life and career skills ICT literacy Communication
Flex1b111ty.a.nd adapt- | Ways of living in the Collaboration
ability world
Initiative and self-di- | Citizenship - local C
Curiosity
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Social and cross-cul-
tural skills

Life and career

Initiative

Productivity and Personal and social . .
- . Persistence / grit
accountability responsibility
Leadership and re- .
sponsibility Adaptability
Leadership

Social and cultural
awareness

Source: P21 (2009), ATC21s (2016), EUR-Lex (2016), OECD (2018)

215%-century schools and libraries are rapidly moving towards digital
transformation. Today most of the schools in the world use the internet
and digital technologies. Almost all libraries have digital sections where
people can reach e-books. This inevitable transformation continues to
reach standards to raise children with 21%-century skills. These skills
are intended to help students, children and young people keep up with
today’s modern markets®.

2. Digital Education Around the World

Digital transformation of education can be seen in almost all countries
in the world today. The information age, developing technology and
millions of terabyte data generated daily push schools to go as “digital” as
possible. Internet is a common tool used in most schools today. Different
implementations creating an easier and more efficient way to learn and
teach become more popular every day.

In the USA, virtual or online learning is supported in 48 states and the
District of Columbia. Opportunities like dual enrollment, credit recovery,
and summer school programs are supported mainly by online learning
materials. Some of the online schools and programmes are home-grown,
and some of them are replicated from other states or contracted with
private providers. Electronic grade books, digital portfolios, learning
games, and real-time feedback on teacher and student performance, are a
few ways that schools use digital resources to empower learning’. National
Education Technology Plan (NETP) published in 2010, updated in 2017,

¢ Bri Stauffer, “What are 21st Century Skills?”, Applied Educational Systems, Last update
March 19, 2020, (Retrieved in 20.12.2020)

7 U.S. Department of Education, “Use of Technology in Teaching and Learning, 2020,
Retrieved in 30.12.2020 from https://www.ed.gov/oii-news/use-technology-teaching-
and-learning
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focuses on a vision for learning enabled through technology. NETP aims
to make possible all-the-time learning everywhere, designed for teachers,
policymakers, administrators, and teacher preparation professionals®.

According to Digital Education at School in Europe Eurydice Report
published in 2019, most of the European countries have strategies for
digital education. Only six education systems (the German-speaking
Community of Belgium, Lithuania, the Netherlands, Bosnia and
Herzegovina, Iceland, and Turkey) currently have no strategy related to
digital education. However, in Lithuania, a new strategy is being developed
and in the Netherlands, a digitalization agenda was presented in March
2019. In Turkey, although there is no top-level strategy, FATIH (Movement
of Enhancing Opportunities and Improving Technology) is a large-scale
project supported by top-level education authorities aiming to increase
digital competence and the pedagogical use of technology in schools.

Figure 1: Types of Top-level Strategy Encompassing Digital Education in
Primary and General Secondary Education.

o
E

Source: https://eacea.ec.europa.eu/

While digital competencies are part of the curriculum in the majority of
countries at all three education levels (primary, lower secondary, and
upper secondary), in Belgium, Croatia, Latvia, Luxembourg, Albania,
Bosnia Herzegovina, and Turkey, it is not clearly included in their national
curriculum for primary education. In a few countries, a decentralized

8 Office of Educational Technology, US Department of Education, “Reimagining the Role of
Technology in Education”, Last update January, 2017, https://tech.ed.gov/files/2017/01/
NETP17.pdf
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education system leaving schools autonomy can be seen, like in the
Netherlands, where schools have the autonomy to organize their teaching®.

China has the world’s largest education sector with 276 million students
enrolled in 518,800 educational institutions!’. China’s digital education
market has been growing for the last decade, and it will become more
important in the future. It is predicted that China will have a 975 million
online population by 2023 and an important number of those people will
be having online education. With developing economic standards and
growing middle class, a very competitive education system supporting
investment in extracurricular activities is expected'!. That makes a large
investment for digital education in total.

Table 2: Market Size of Online Education in China

Market size of online education in China 2012-2022 (in
bilflon yuan)

T
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Source: https://daxueconsulting.com/

China, with its huge population, has many existing educational challenges
and needs. The digital divide is one of them; while 80% of students use the
internet at home in Chinese cities, only 2% of students can have internet

9 European Commission, “Digital Education at School in Europe”, Eurydice Report,
Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2019, (Retrieved in 26.12.2020)
10 Ministry of Education — The People’s Republic of China, last update October 22, 2019,
http://en.moe.gov.cn/documents/reports/201910/t20191022_404775.html

11 Tobias Bolli, “Why Digital Education will Continue to Thrive in China”, Nextrends
Asia, last update September 07, 2020, (Retrieved in 25.12.2020)
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access in rural areas. Digital education, increasing access to education and
lowering the costs, can be a perfect solution to many of those educational
challenges and needs. It also promotes a more high-tech economy?*?.

In Africa, especially in the western part, many social enterprises and non-
governmental organizations invest in digital education lately. In western
Africa, such as in Senegal, the need to invest in digital education is
prominent, and organizations are focusing on the opportunity to fill this
gap®. 92% of government decision makers in Africa consider e-learning
to be important in education. This is an indication that public authorities
support digitalization. Higher Education Institutions have taken
important steps towards the integration of technology in education. For
example, most Universities in Kenya have an e-learning policy and study
system. Kenyatta University, which started its Digital School 4 years ago,
has now established 8 digital school centres with approximately 10,000
online students'*.

Smart technologies are changing the educational framework in India. It is
not hard to say that digital education will be the key to future education
in the country. The existence of digital educational tools in the rural
market is evolving very fast. The education sector is currently battling
with grave challenges such as outdated teaching methods, shortage of
teachers, inadequate student-teacher ratio, and insufficient teaching
resources. With affordable high-speed internet, advancing technologies
and digitalization of education, students in educationally backward and
rural areas will have the opportunity to be taught with the help of the
latest teaching tools and methodologies. Digital tools and interactive
digital media, helping teachers connect with students from several places
at once, are expected to come to the fore as effective solutions in the
near future for the students who cannot receive education due to lack of
teachers™.

12 Jeremy Chan, “Digital Education in China”, British Council, last update October
15, 2013, (Retrieved in 25.12.2020)

3 Lisa James, “Why Western Africa is Investing in Digital Education”, Forbes, Last update
October 3, 2019, (Retrieved in 20.12.2020)

1 Kenya Education Network, “Digital Learning in Africa”, last update November 6, 2020,
retrieved in 30.12.2020 from https://wwwkenet.or.ke/blog/admin/digital-learning-
africa

15 Saurabh Kulkarni, “Future Perspective of Digital Education in India”, Adoption of Social
Media in Academia (ASMA), last update October 19, 2019, (Retrieved in 30.12.2020)
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Chapter I1
Digital Education in Turkey
1. Brief History of Educational Policies in Turkey

Education policies of the modern Turkish Republic started with the
law on the unification of education (Tevhid-i Tedrisat Kanunu) in 1924.
With this law, a variety of important reforms have been taken such as;
implementing coeducation nationwide, closing down the madrasahs
(theological schools), making primary schools mandatory and free of
charge for all children. Education is secularized and democratized with
this law in the country. Education of women became very important and
coeducation precisely implemented in all country. The alphabet reform
took place in 1928 and the Latin alphabet was adopted!®. When the
education policies of the early republic period are examined, it is seen that
the main objective is to adopt the republic regime and to raise citizens in
the areas that the country needs. The foundations of the young Turkish
Republic, in accordance with the terms of the period, relied on a nationalist
ideology. Therefore, the education policies of the first governments were
also shaped in this direction and frequently emphasized “Turkishness”?".

Village institutes are one of the most important breakthroughs in the
education policies of the Turkish Republic. They have left their mark on
a period with both their upbringing and their students. With the Village
Institutes, both economic and educational development of the villagers
was aimed. Another important reason for the establishment of Village
Institutes was the need to train teachers for village primary schools.
That’s why the students of the institutes took mostly practical education
instead of theoretical; they were trained in almost every field. In addition
to the classes such as animal and plant care, afforestation, flowering,
road building, water channel opening, swamp drying, bicycle, motorcycle,
driving, hiking, rowing, establishing canteens and cooperatives in the
Village Institutes; classes such as folk dances, geology were also taught.
This system, which students accept to return to their villages after
graduation and start to work as a teacher in village schools, brought
along a modern and secular education model. Village institutes were
dissolved in 1952 due to the financial burdens because of the Second
World War and political instability. In the following years, unfortunate

16 Yahya Akyiiz, Tiirk Egitim Tarihi: Baslangictan 1999’a, Istanbul: Alfa Yayinlari, 1999, s.
283-284

17 Orhan Yildiz ve Tugge Yildiz, “Tirkiye Cumhuriyeti Egitim Politikalar1”, Journal of
Research in Education and Society, 3/1 (2016), s. 30-31
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implementations like closing boarding schools, frequent system changes,
closing educational institutes damaged the priorities of Turkish education.
Due to the lack of teachers, everyone who had a bachelor’s degree could
be appointed as a teacher without pedagogical formation before 1998.
With these kind of implementations, the country has reached the 2000s
with an education system that has moved away from its philosophy and
values’®.

Besides, the rote-learning based education system, the pressure on
students created by exam systems, estranging from national values with
the desire to reach a modern education system, insufficient language
education, increased integration of private education courses into
the education system, insufficient integration of social skills into the
education curriculum and even the curriculums of institutions that train
teachers, have been the basis of the ineffectiveness of Turkish education
system?’.

National Education Councils are organized to develop and raise the
quality of the Turkish national education system, with the participation
of teachers, educators, scientists, experts on the field, public and private
institutions, organizations, trade unions, associations, foundations,
and representatives from the ministry. The decisions are advisory. The
first form of the councils, the Science Committee (Heyet-i ilmiye), was
established by the order of Atatlirk, and the decisions taken by the
committee were mostly implemented®’. Councils, which shows a road
map for education was enacted as “National Education Councils” in 1933.
19 council has been organized in 2014. From the first one till today,
some of the decisions taken in the councils were implemented, some
were associated with development plans, and some stayed advisory?'.

2. Digitalization in Turkey and Reflection of Digitalization on
Educational Policies

Following the latest global, social, environmental and economic
developments, Turkey took new steps on education in the first quarter
of the twenty-first century. Studies were conducted on the student and

18 flkay Yaprak, “Ge¢misten Giiniimiize Tiirkiye’de Egitim Sistemi”, Intell 4 Strategy News,
last update June 19, 2020, (Retrieved in 25.12.2020)

19 Yaprak, “Ge¢misten Giiniimiize Tiirkiye'de Egitim Sistemi”

20 Esergiil Balal Bucak, Tiirkiye’de Egitim Politikalar: ve Siyasi Parti Odiilleri, Ankara: Adim
Yayincilik, 1993, s. 136

2 Ercan Tuark, Milli Egitim Bakanligi'nda Yapisal Degismeler ve Tiirk Egitim Sistemi,
Ankara: Nobel Yayincilik, 1999, s. 94-97
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teacher profiles of the new century, and after that curriculum updates
were carried out. Then, modernization of education via digitalization is
aimed and FATIH (Movement of Enhancing Opportunities and Improving
Technology) Project started, and TYC (Turkish Qualifications Framework
- TQF) has been published. Later on with the Education Vision 2023
Document, medium-term goals in education were determined?.

All these steps were the first achievements of a long-lasting digitalization
process. Turkey, dealing with inefficient educational systems, had a perfect
chance to overcome the challenges with digitalization. Digitalization
can be used to bring modern education methodologies to rural areas,
overcome inequality and reach millions of students easily. Those are what
the country needs for taking a big step forward on qualified education.

One of the most important milestones in Turkey’s digitalization of the
education process is FATIH Project. FATIH Project was initiated in 2012
for the effective use of ICT tools in classes, during the learning-teaching
process to ensure equality of opportunity in education, and to improve
the technology in schools. The essential goals of the project are shown in
Table 3.

Table 3: Goals of FATIH Project

THE ESSENTIAL GOALS OF FATIH PROJECT

For every school

For every classroom

For every teacher

For every student

A multifunctional

Interactive black-

Tablet computer

Tablet computer

printer board
Infrastructure Wired/wireless EBA portal EBA portal
blackboard
High speed access | Classroom manage- EBA market EBA market
ment

E-mail account

Cloud account

Content develop-
ment studio

Digital identity

Cloud account

Sharing homework

Learning manage-
ment system

E-mail account

Sharing notes

Self-learning ma-
terials

22 Ercenk Hamarat, “21. Yiizy1l Becerileri Odaginda Tiirkiye'nin Egitim Politikalar1”, Seta
Analiz, 272 (2019), s. 13-14.
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Source: Hamarat, “21. Yiizy1l Becerileri Odaginda Tiirkiye'nin Egitim
Politikalar1” s.15

Providing hardware and software infrastructure in schools, creating and
managing educational content, in-service training of teachers, making
conscious, safe, manageable, and measurable IT usage vital and effective
use of IT in education programs are the components of the FATIH Project.
In general, the project is very comprehensive and supportive for qualified
education. Although a certain distance has been covered in terms of
hardware, the project should be supported in terms of developing the
content, spreading technology effectively, and raising project awareness
in teachers and school principals®.

The Turkish Qualifications Framework points out the national
qualifications framework which was designed in harmony with the
European Qualifications Framework and displays all qualifications gained
through vocational, general, and academic programs including primary,
secondary, and higher education or other learning environments?*. The
digitalization of education is not only about using digital tools. It is also
about a modern system answering the needs of 21st-century learners.
With Turkish Qualifications Framework, it is aimed to bring together
existing competencies in a comprehensive way, to increase their quality,
to disseminate and systematically support lifelong learning, to meet
national and international transparency and recognition at the highest
level, and to create education and employment opportunities for all
members of the society.

In the last quarter of 2018, the 2023 Education Vision Document that
constitutes the general framework of the policy steps to be taken in
the next three years has been announced by the Ministry of National
Education. Gaining skills alone is not enough to maintain a successful
life. Development, progress, and change that encompass all universal,
local, ethical, professional, moral, and national values are necessary.
21st-century skills illuminate the pathway to those values. Therefore, the
Ministry has determined some targets directly for 215*-century skills in its
2023 Education Vision Document:

e To gain 21st-century skills, postgraduate level minor programs will
be opened for teachers in required fields in cooperation with higher

__education institutions.

23 Hamarat, “21. Yiizy1l Becerileri Odaginda Tiirkiye'nin Egitim Politikalar1”, s.16
24 TYC, “Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi”, Mesleki Yeterlilik Kurumu, (2017), (Retrieved in
20.12.2020)
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e Design-skill workshops will be established to help children acquire
life skills in line with their interests, talents, and temperaments

e Considering the objectives of the primary school level, the evaluation
of children will be structured in line with skill-based activities instead
of grades.

e School gardens will be re-designed following design-skill workshops
and transform into living areas.

e Awareness-raising activities and skill trainings will be organized
about literacy topics mentioned in 21st-century skills.

e An ecosystem will be established for the development of digital
content and skills.

e Content will be developed and teacher trainings will be provided for
the development of digital skills.

The goals described in the 2023 Education Vision Document are quite
meaningful. The most important point to be considered is that the process
should be structured holistically. Besides, skill-oriented educational
content and understanding of assessment are two of the most important
parts that are complementary to the whole®.

2023 Education Vision Document is a very important step in digital
education. Although Turkey does not have a specific nationwide digital
education strategy, this document together with supporting projects
such as FATIH, present a clear path to a modern and high-tech education
system.

Chapter III
Educational Policies of Tomorrow
1. Covid-19 and Effects in Education

2020 has been a very interesting year for all humanity. Earthquakes,
conflagrations, rebellions, protests had devastating effects on thousands
of people. And, to crown it all, humanity faced the biggest pandemic of
the modern era in 2020. COVID-19 emerged in December 2019 in Wuhan,
China, and spread rapidly from people to people becoming a nightmare
for every single country in the world in a very short time. Coronavirus is
25 Milli Egitim Bakanligi (MEB). “2023 Egitim Vizyonu”, (2018), s. 42-44, (Retrieved in
30.12.2020)
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defined as a large family of viruses that can be transmitted by respiratory
droplets. COVID-19 disease caused by a virus in this family is the reason
for the pandemic, which has killed more than 2 million people so far. And
there were no vaccines or drugs to cure this disease before September
2020%. Countries started to prepare for mass immunization campaigns
when the vaccines became available after November 2020, but since a
huge number of people have been affected by the pandemic, it is not easy
to develop herd immunity. There is a rising global apprehension?” with
the lockdowns in many countries, people started to work from home if
they could, many companies and factories had to stop the production.
According to the Impact of the Coronavirus Outbreak on Global FDI,
March 2020 report prepared by UNCTAD? developing countries will be
the most affected by the economic crisis resulting from the pandemic.

United Nations (2020) stated that at least 91% of all students around the
world have been affected by school closures because of the lockdowns.
Distance education stands as the sole remedy for this situation. Most
of the countries decide to continue with distance education to keep
health precautions safe and provide continuity in education?’. Digital
technologies came into prominence in this process. Virtual classes, online
meeting applications, social media interactions became new educational
tools, and teachers, students, and parents had to adopt this huge change
very quickly. Students had the chance to review recorded classes whenever
they need, use the internet to reach all information they require, access
enriched educational materials which became open for public use in lots
of universities and libraries.

On the other hand, there have been many difficulties in this unexpected
process. That huge data could not be digitized at once, so students
couldn’t reach all their materials for some time*’. Children didn’t have
any opportunity to socialize. There was not enough opportunity for peer
learning. They didn’t have the chance for sufficient physical activities.
And this limitedness was not easy for anybody. Since it is only appealed

26 World Health Organization, “Q&A on coronaviruses (COVID-19), 2020”, last update
30.12.2020, https://www.who.int/

27 Evren Balta, “Kara Vebadan Koronaviriise Kiiresellesme”, Uluslararast Iligkiler Konseyi:
Panorama, last update February 10, 2020, s. 4, (Retrieved in 25.12.2020)

28 UNCTAD, “Impact of the Coronavirus Outbreak on Global FDI”, Investment Trends
Monitor - March 2020 Report, s. 4, (Retrieved in 30.12.2020)

29 Sahure Gonca Telli ve Deniz Altun, “Coronaviriisve Cevrimic¢i (Online) Egitimin
Onlenemeyen Yiikselisi”, Universite Arastirmalar Dergisi, 3/1 (2020), s. 26

30 Joyce Lau, Bin Yang and Rudrani Dasgubta, “Will the coronavirus make online education
go viral?”, Times Higher Education, last update March 12, 2020, (Retrieved in 30.12.2020)
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to auditory and visual intelligence, online education is not easy especially
for those who have kinaesthetic intelligence. Children from disadvantaged
society groups have been affected more than others. They didn’'t have
opportunities to maintain online education, some of them couldn’t have
internet access, and some of them didn’t have any computers, tablets, or
mobile phones. Siblings had to use the only computer in the home and
they had to choose who will receive the next lesson in school time. In some
countries, including Turkey, governments took action to reach children
in need and tried to provide digital material for them to maintain their
education and overcome the digital gap, but in many countries, those
children were not lucky enough.

COVID-19 showed humanity the importance of digitalization. Digital tools
became one of the most important parts of our lives. Education could only
be provided via digitalization and digital education tools became more
popular for investors. Governments realized that the continuity of state
affairs, including education policies, only possible with digitalization, and
these kinds of emergencies are more likely to happen in the future.

2. Digital Educational Tools

With the COVID-19 pandemic, digital education became a part of daily
life in many countries. Zoom, one of the most popular online meeting
applications, became well-known by everybody. Digital education policies
became mandatory for almost all governments on earth and studies to
improve those policies became more important than ever. Many countries
built their digital education systems like EBA in Turkey and started to use
digital tools efficiently in classes.

One of the most popular digital education tools is Edmodo, an educational
social network, which was developed by Nicolas Borg and Jeff O’Hara in
2008. Edmodo is a virtual environment where teachers can communicate
with their students, appoint homework, receive homework, give feedback,
and grade; on the other hand where students can communicate with each
other with messages and teachers can get feedback from students via
surveys and quizzes?®'.

There are many other tools like Edmodo. Socrative is another mobile
application where teachers can prepare educational games and exercises
available from mobile phones; Projeqt helps you create presentations
with interactive maps, quizzes, etc. with dynamic slides; Thinglink is a tool

31 Chada Kongchan, “How a non-digital-native teacher makes use of Edmodo”, International
Conference “ICT for Language Learning” 2012. (Retrieved in 30.12.2020)
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where people can combine images with sounds, text, photos and music;
TED-Ed is a platform where teachers, students, educators, and everybody
who is interested in sharing and expanding knowledge come together and
create educational content together; cK-12 is a platform where people
prepare educational material containing interactive exercises and videos,
and distribute it as open source; ClassDojo is a tool where teachers can
give instant feedback to students and promote their good behaviour
rewarding them with points; Storybird is a tool promoting storytelling
and support reading and writing skills of students; Animoto helps you to
create videos quickly; Kahoot is an educational tool allowing to prepare
questionnaires and discussions based on gamification?2

The classical education approach is evolving to a more free educational
approach every year. In the last couple of years personalized learning
became more popular. Each child has a different way of learning, different
understanding and different needs. If the curriculum becomes adaptive
to those unique needs, it’s easier to progress successfully®®. With this
promising approach, personalized education is expected to be the new
trend soon. Other methods which are easy to use in digital education
such as gamification, digital presentations, or digital storytelling are
becoming more popular every day. There is a huge virtual world full of
digital educational methodologies and applications. In every country, lots
of companies developing new products, and this digital market became
more competitive recently, after the COVID-19 pandemic.

3. What'’s Next in Education and Educational Policies

Technological developments brought the fourth industrial revolution with
it and the 4th industrial revolution was called Industry 4.0%*. This change
in the industry necessitated the transition to a new education system
to complete industrial requirements. After Industry 4.0, everything
about education, educational methodologies, student and teacher roles,
educational tools and equipment, the content of education has inevitably
changed. This change and transformation are named Education 4.0%".

32 Ashutosh Chauhan, “11 Digital Education Tools for Teachers and Students”, eLearning
Industry, last update March 31, 2018, (Retrieved in 30.12.2020)

33 John F. Pane, Elizabeth D. Steiner, Matthew D. Baird, Laura S. Hamilton, and Joseph D.
Pane, “How Does Personalized Learning Affect Student Achievement?”, Santa Monica, CA:
RAND Corporation, 2017, (Retrieved in 30.12.2020)

3t Heiner Lasi, Peter Fettke, Thomas Feld and Michael Hoffmann, “Industry 4.0”, Business &
Information Systems Engineering, 6/4 (2014), pp. 239-242

%5 Deniz Yalginkaya, Siimeyye Korkmaz and Abuzer Karatas, “Endiistri 4.0 ile Degisen ve
Gelisen Egitim Yapisi”, (2019), (Retrieved in 25.12.2020)

TESAM 107



TESAM IV. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi

Education 4.0, unlike traditional education systems, is expressed as a
new experience-based education system that uses technology and meets
the expectations of today’s world within the framework of a personal
education system®¢. Education 4.0 is the key to design the education
systems of the future. And technology is an indispensable part of it.

Artificial intelligence (AI) is the most popular theme of futuristic
technologies. Al can be defined as the ability of computer-based systems
to exhibit features such as thinking, problem-solving, speech recognition,
learning, enhancing knowledge, predicting the acquired information, and
remembering past experiences. It is crucial to integrate Al technologies
in the education field. With artificial intelligence-based systems, it will
be possible to keep the data of students and teachers, evaluate them,
make suggestions, and create new experiences for students and special
programs suitable for each student®”. One of the biggest challenges of
education systems is that people learn in different ways and at different
rates®. With artificial intelligence technologies, it is aimed to customize
the educational materials of each student according to their abilities,
preferred learning styles, and experiences. Besides, by 2024 47% of
learning tools are expected to be equipped with artificial intelligence
capabilities®’.

The future of educational technologies with artificial intelligence can
be unexpectedly different from how it is today. Virtual classes can be
more popular in the future and students can have the freedom to choose
what they need to learn. But to go that far, educational policies should
be modernized according to Education 4.0. Today, many countries have
strategies to digitalize education, but it seems like answering the needs of
Industry 4.0 and reaching Education 4.0 is an on-going process.

Conclusion
Digitalization in Education Shaping Tomorrow’s Societies

Education as one of the most important public services predestines

36 Nazan Yelkikalan, Sena Erden Ayhiin, Erdal Aydin ve Unziile Kurt, “Endiistri 4.0’dan
Egitim 4.0’a Yiiksekogretimin Gelecegi” (4. Uluslararasi Yiiksekdgretim Calismalari
Konferansinda Sunulan Bildiri, Canakkale, Kasim 10-12, 2019).

37 Burak Yilmazsoy, “Yapay Zeka Teknolojilerinin Egitimde Kullanilmasinin Onemi (Editére
Mektup)”, Actkégretim Uygulamalari ve Arastirmalari Dergisi, 6/2 (2020), s. 4

38 Stileyman Saribas ve Gonca Babadag, “Temel Egitimin Temel Sorunlar1”, Anadolu Egitim
Liderligi ve Ogretim Dergisi, 3/1 (2015), s. 18-34.

39 Taniya Arora, “Future of Artificial Intelligence in Education Sector”, Scicomm India, last
update August 13, 2020, (Retrieved in 26.12.2020)
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societies. Countries with strong and consistent education systems are the
countries that will shape tomorrow. Today, in our world, digitalization is
the pathway to build a strong educational system. Digital tools to be used
in education widen both students’ and teachers’ worlds and provide a
better environment for permanent learning. There are very interesting
samples of digital education in almost every continent on earth. Education
concept is changing in the world encouraging policy-makers to have a
better understanding for positive change. These innovative approaches
require innovative educational policies which create Education 4.0,
helping children and young people to match with Industry 4.0’s needs.

Turkey has a short history with digital education policies, compared to
developed countries. FATIH project is the most important nationwide
implementation to digitalize education and bring technology into
the classes. Although there is no national strategy specifically for the
digitalization of education, the 2023 Education Vision Document is
promising with its content supporting digital education implementations
and 21%-century skills. Turkey could be considered as a country that has
a lot to achieve for the successful use of technology in education. But
COVID-19 pandemic showed that the country has a huge potential and
ready for adopting digital education tools. Educational materials have
been digitized in a very short time like 3 months, the substructure of
online services has been strengthened and distance education maintained
both online and from TV. That was a very important success for a country
where the digitalization of education started after 2010.

This success should be supported by innovative educational policies.
Turkish education system suffered from unstable implementations
and lack of successful strategies in the past. A strong digital education
strategy can provide a brand new vision for technological development
in the field. Turkey has the potential to be a leading country in education
technologies. But those technologies have to be supported with an
innovative and modern education system.

Digital education is the future of educational systems in the world.
After the pandemic, many countries are planning to implement a hybrid
education system that allows some part of education to be maintained
online. New normal to be adopted in almost every country in the world
brings along lots of technological improvement in almost every public
service, especially in education. Online learning, with its huge advantages,
such as being affordable and accessible, becomes more important every
day. So it is crucial to adopt digitalization and be open to new technologies
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE SANAL GERCEKLIK VE
ARTIRILMIS GERCEKLIK UYGULAMALARI
Burcu TOSUN*

0z

Siirekli degisen cevre kosullari, belirsizlik ve zorlu rekabet
sartlarinda ayakta kalabilmek ve uyum saglayabilmek i¢in cabalayan
isletmelerin bu miicadelede en 6énemli silahlarindan biri siiphesiz
insan kaynaklaridir. Isletmelerin basarisi nitelikli, gelisime acik,
motivasyonu ve sadakati ytiksek, giiclendirilmis bir is giiciine sahip
olmaya baghdir. Gliiniimuzde c¢alisanlarin ise alim, egitim, gelisim,
motivasyon, performans degerlendirme gibi siire¢lerinde sanal ve
arttirilmis gergeklik gibi yiiksek teknolojilerin giderek daha ¢ok
kullanildig1 g6ze ¢arpmaktadir. Sanal gergeklik, kullaniciy1 hayali
li¢c boyutlu bir evrene tasiyan gerceke¢i bir deneyimdir. Artirilmis
gerceklik ise kullanicinin ¢evresiyle olan anlayisini ve etkilesimini
artirmak icin sanal bilgilerle gercek diinyay1 zenginlestirmeyi
amaglayan bir teknolojidir. Her iki teknoloji de son yillarda insan
kaynaklar1 yonetiminde, o6zellikle etkilesim ve iletisimin etkisini
arttiracak sekilde énemli bir kullanim alanina sahip olmustur. Bu
calismada, sanal gergeklik ve artirilmis gerceklik teknolojisinin
insan kaynaklar1 yonetiminde kullanim alanlarimi ve sagladig

faydalar1 ortaya koymak amaciyla alanda yapilmis arastirmalar
derlenerek konuya ilgi duyanlara 151k tutacak sekilde 6zetlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Artirllmis Gergeklik, Sanal Gergeklik,
Teknoloji, insan Kaynaklar1 Yonetimi

1 Ogr.Gor.Dr., Aulim Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Bbliimii, burcu.tosun@atilim.
edu.tr

TESAM 117


mailto:burcu.tosun@atilim.edu.tr
mailto:burcu.tosun@atilim.edu.tr

TESAM IV. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi

Virtual Reality and Augmented Reality Applications in Human
Resources Management

Abstract

The continuously changing environmental conditions inevitably
force the business world to adopt an innovative structure.
Therefore, corporations both have to keep up with the rapidly
developing technology and also take advantage of all its benefits
on this challenging way and use it as a power. Undoubtedly, human
resource is one of the most important weapons of enterprises
that strive to survive and adapt to change, uncertainty and tough
competition circumstances. The success of businesses mostly
depends on having an empowered, qualified workforce which are
motivated, loyal and open for improvement. Today, itis observed that
high technology is used more and more in the recruitment, training,
development, motivation and performance evaluation processes of
employees. Especially virtual and augmented reality applications
are increasingly used in human resource management in recent
years. Virtual reality is an immersive and realistic experience that
transports the user into an imaginary three-dimensional universe
created by a computer program. Augmented reality is a technology
that aims to enrich the real world with virtual information created
by a computer program, to increase the user’s understanding and
interaction with the environment. Both technologies have had an
important usage area in human resource management in recent
years, especially in order to increase the effect of interaction
and communication. In this study, it is aimed to reveal the areas
and benefits of virtual reality and augmented reality technology
applications in human resource management. For this purpose, the
recent literature was reviewed and the studies made in this field
were compiled and summarized, to shed light on those who are
interested in the subject.

Keywords: Augmented Reality, Virtual Reality, Technology, Human
Resources Management
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Giris

Giintimiizde Endiistri 4.0 ile teknolojinin siiratle ilerlemesi sonucunda her
meslek ve her is alani teknolojinin nimetlerinden yararlanmaya baslamis;
bilgi akis1 hizlanmis, gorevler kolaylasmis ve uygulamalar koklii bir
degisime ugramistir. Bugiin geldigimiz noktada, ii¢ boyutlu yansimalarin
ve sanal ortamlarin olusmasini saglayan yenilikgci teknolojiler sayesinde,
gerceklik ve sanal gerceklik kavramlari hayatimizda yer edinmeye
baslamistir. Sanal ortamda gerceklik hissi yaratan bu uygulamalar,
glinlimiizde saglik, egitim, askeriye, reklam, turizm, miihendislik, eglence,
sanat gibi pek cok alanda kullanilmasinin yani sira, 6zellikle biyiik
isletmelerin insan kaynaklari uygulamalarinda da siklikla faydalanilmaya
baslanmistir.

Endiistri 4.0 ‘in Urettigi benzeri goriilmemis teknolojik ivme ile fiziksel
ve dijital boyutlarin bir arada yer almasi, islerin kendine 6zgii yapilar
cercevesinde kurumlar1 ve yonetim sistemlerini bir doniisiim siirecine
sturiiklemektedir. Bir isletmenin en 6nemli girdilerinden birisi olan
insan kaynaklar1 da gelismekte olan teknolojilerle giiclendirilmis sekilde
yonetilmeye baslanmistir. Insan kaynaklar1 ydnetiminin siiregelen bu
teknolojik déniisiimii sebebiyle énceleri “Elektronik Insan Kaynaklari
Yonetimi” (e-IKY), son yillarda ise “Sanal Insan Kaynaklar1 Yonetimi”
(s-IKY) ifadesi ortaya cikmistir. Bu ifade, Endiistri 4.0 ‘in bir parcasi olarak
gelisen ve nesnelerin interneti, biiyiik veri analitigi, yapay zeka, sanal ve
arttirilmis gerceklik gibi dijital teknolojilerdeki yeniliklerle ve 4G, 5G
gibi hizli veri aglariyla karakterize edilen; yeni nesil calisanlarin etkin
yonetimi icin bir insan kaynaklar1 yénetimi ekoliinii belirtmektedir.? s-IKY
doéneminde, ¢alisanlarin bilgi teknolojileri becerileri, veri degerlendirme,
veri analizi, yonetim ve sosyal beceriler ve ¢oklu siire¢ uzmanhgi
teknikleri lizerine egitilmesi ve yeni bir ekosistem olusturulmasi zorunlu
hale gelmistir.

Tim bu gelismelere bagh olarak isletmelerin insan kaynaklari
yonetiminde sanal ve artirllmis gerceklik uygulamalarina giderek artan
bir ilgi géze carpmaktadir. Insan kaynaklar1 yénetiminin ise alim, segim,
oryantasyon, performans degerlendirme, egitim, kayit tutma, calisan
baghiligi, 6diillendirme gibi islevlerinde, sanal ve arttirilmis gerceklik
uygulamalarina giderek daha ¢ok yer verilmeye baslanmistir. Gelecekte
insan kaynaklar1 yonetimini degistirecek olan bu yeniliklere uygun
hareket etmek ¢agin gerisinde kalmamak, isletmeleri rakipleri karsisinda

2 Brijesh Sivathanu ve Pillai Rajasshrie, “Smart HR 4.0-how industry 4.0 is disrupting
HR”, Human Resource Management International Digest, 26 /4 (2018), s. 3.
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bir adim ileriye tasiyacaktir.

Bu ¢alismanin amaci, insan kaynaklar1 yonetiminde sanal ve artirilmis
gerceklik uygulamalarinin ge¢misten giiniimiize gelisimini ve potansiyel
faydalarini ortaya koymaktir. Bu amacla, oncelikle insan kaynaklari
yonetimi hakkinda bilgilendirme yapilacak, sonra insan kaynaklari
yonetiminin teknolojik doniisiimii ele alinacak, daha sonra sanal gerceklik
ve artirllmis gergeklik teknolojileri hakkinda detayl bilgi verilecek,
arkasindan insan kaynaklar1 yonetiminde sanal gergeklik ve artirilmis
gerceklik uygulamalari incelenecektir.

1. insan Kaynaklar1 Yénetiminin Teknolojik Déniisiimii

Son yillarda, insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 ve siire¢lerinde
teknoloji kullanimi oldukga yayginlasmis ve fayda saglamistir. * Teknolojik
gelismelerin sundugu gercek zamanl bilgi edinebilme, ise alim i¢in daha
cok adaya ulasabilme, verileri arsivleme, prosediirlerin optimizasyonu
ve buna bagl olarak idari yiiklerin hafiflemesi, maliyetlerin azalmasi gibi
avantajlar sayesinde, insan kaynaklari yonetiminin sundugu hizmetlerin
iyilestirilmesi ve uzmanlarin daha stratejik konulara odaklanma firsati
elde etmesi miimkiin olabilmistir. Su anda organizasyonlarda meydana
gelen dijital doniisiim, geleneksel siireclerin ¢ogunun sorgulanmasina
sebep olmustur.

COVID-19 pandemisi ile birlikte, toplum ve kuruluslar, degisen kosullara
uyum saglayabilmek icin temel bir destek olan teknolojiye hizla adapte
olmak zorunda kalmislardir. Pandemi kosullari, teknolojinin ¢alisma
yontemlerinde sahip oldugu katma degeri kanitlamanin yani sira,
mevcut 6grenme ve ¢alisma yontemlerini yeniden yapilandirma ihtiyaci
konusunda farkindalik yaratmak i¢in bir firsat olmustur.*

1980’lerin sonundan itibaren, personel isleri departmanlari ¢ogunlukla
insan kaynaklar1 departmanlari olarak yeniden adlandirilmistir. Bu
gelisme, insan kaynaklar1 departmanlarinin déniistimiiniin ilk dalgasini
olusturmustur. Aynmi1 yillarda “Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri’nin
(IKBS) ortaya ¢ikmasiyla, veri arsivleme ve planlama kolaylasmistir. IKBS,
bir 6rgiitiin insan kaynaklar1 fonksiyonunun etkin olarak islemesine

3 Mine Afacan Findikli ve Ebru Beyza Bayarcelik, “Exploring the Outcomes of Electronic
Human Resource Management (E-HRM)?”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 207
(2015), s. 4.

* Denise Rotatori, Eun Jeong Lee ve Sheryl Sleeva,“The evolution of the workforce during
the fourth industrial revolution”, Human Resource Development International, 24/1
(2021),s.8.
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yardim etmek i¢in orgiitiin insan kaynaklart ile ilgili bireysel ve tiim insan
kaynaklar faaliyetleri ile ilgili 6rgiitsel verilerin toplanmasi, saklanmasi,
giincellestirilmesi, stratejik ve yonetsel kararlarin verilmesine yardimci
olacak bi¢cimde bilgi haline ddniistiiriilmesini saglayan sistemdir. Bu
sistem insan kaynaklar1 yonetimi calisanlarinin islerini kolaylastirmaya
odaklidir. Ancak IKBS insan kaynaklari departmanlarinin zaman iginde
gelisen yenirolleriigin yetersiz kalmistir. Boliim yoneticileri ve ¢alisanlari,
bilgi sistemlerinin sadece yonetim stireglerinin ve ¢alisan yeteneklerinin
planlanmasi konusunda katkida bulunmasinin yeterli olmadigina, ayni
zamanda calisanlarin kendi bilgilerini yonetmelerine de imkan tanimasi
gerektigine giderek daha fazla inanmislardir.®

1990’lardan itibaren kurumsal intranetlerin gelismesi sonucunda
“elektronik insan kaynaklar1 yonetimi” (e-IKY) ortaya cikmistir. Kayit
gerektiren ve fazlasiyla zaman alan islemsel hizmetler e-IKY aracihigiyla
saglandik¢a, insan kaynaklar1 personeli egitim, gelistirme, c¢alisan
iliskileri ve 6diillendirme gibi insan iligkileri gorevlerine odaklanmak icin
daha fazla firsat elde etmistir. IKBS>nin aksine, e-IKY tiim organizasyon
icin web tabanl bir insan kaynaklar1 kanali saglayarak geleneksel insan
kaynaklar1 yénetimi islevlerinin 6tesine gecmistir. Orgiitteki insan
kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarinin internet teknolojisi kullanilarak
yonetimsel olarak desteklenmesidir. e-IKY her ne kadar web yonelimli
olsada, ayrica ERP sistemleri gibi ek teknolojileri de kapsamaktadir. Genel
anlamda e-iKY, insan kaynaklar1 portallari, yetenek profili haritalamasi,
e-0grenme ve beseri sermaye gosterge panolari gibi, insan kaynaklar1 ve
bilgi teknolojilerinin icerigini ve olasi tiim entegrasyon mekanizmalarini
kapsayan bir terimdir.® e-IKY>nin hedef grubu sadece insan kaynaklari
personeli degil, ayn1 zamanda da ¢alisanlar ve yoneticilerden olusan ig
paydaslardir. e-iKY>nin birincil amaci, karar verme siirecini destekleyerek,
calisanlar ve bolim yoneticileri dahil olmak tizere tiim i¢ paydaslar i¢in
kendine hizmet eden beceriler sunmaktir” Bdylece insan kaynaklar
yonetimi, insan kaynaklari politika ve uygulamalari ile isin fonksiyonlarini
uyumlu hale getirmeye yardimci olan bir is ortagi haline gelmistir. Bu
evrim, insan kaynaklar1 yonetimindeki doniistimiiniin ikinci dalgasini
olusturmaktadir:®

5 Sharna L. Wiblen, David Grant ve Kristine Dery, “Transitioning to a new HRIS: The
reshaping of human resources and information technology talent”, (2010), s. 12.

¢ Stefan Strohmeier, “Digital human resource management: A conceptual clarification”,
German Journal of Human Resource Management, 34/3 (2020), s. 7.

7 Janet H. Marler ve Sandra L. Fisher, “An evidence-based review of e-HRM and strategic
human resource management”, Human resource management review, 23/1 (2013), s. 22.
8 Hung-Yue Suen ve Hsin-Lu Chang, “Toward multi-stakeholder value: Virtual human
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Insan kaynaklar1 departmanlar1 dis paydaslarina, yani yatirimcilara ve
miisterilere destek hizmetleri sunabilmekte, ancak dogrudan sonuca
yonelik hizmetler verememektedirler. Bu nedenle, insan kaynaklarinin
pasifbirisortagiolmaktan ¢ikmasivebununyerine dis paydaslarin dabakis
acilarini iceren ve bdylece dogrudan is sonuglarini etkileyerek proaktif
coziimler gelistiren bir itici giic haline gelmesi beklenmektedir.’ Dis
paydaslar geleneksel olarak satis, pazarlama ve halkla iliskiler boliimleri
tarafindan yonetilmekle birlikte, insan kaynaklar1 departmaninin da bu
yeni bolgeye dogru genislemesi isletmenin etkililigini arttiric1 bir destek
olabilmektedir. Ornegin, insan kaynaklar1 departman miisterilerle
baglanti kurarak, isletmenin yetenek edinme, gelistirme, 6diillendirme
ve elde tutma programlarinin tiimiiniin misteri memnuniyeti igin
gerekli becerileri tesvik edecek sekilde islev gormesini saglayabilecektir.
Yatirimcilarla kurulan baglantilar, finansal raporlara bakilarak
anlasilamayacak olan liderlik kalitesi ve insan sermayesi basta olmak
lizere isletmenin maddi olmayan varliklari hakkinda yatirimcilarin bilgi
sahibi olmalarina olanak taniyabilecektir. Bu nedenle, insan kaynaklari
departmanlarinin pasifis ortakligindan aktif is ortakligina ge¢isinin, insan
kaynaklarinin doniisiimiiniin tigiincii dalgasi oldugu soylenmektedir.°

Kiiresel ekonomi bir¢ok insan kaynaklar1 departmanini sinirl biitgelerle
calismaya zorlasa da, insan kaynaklar1 yonetimi hem i¢c hem de dis
paydaslarin yonetiminde 6nemli bir rol tegkil etmektedir. Giiniimiizde
bircok kurulus, hedef kitlelerine kendilerini tanitmak ve bilgi paylasmak
icin Web ve sosyal medya kullanimina yonelmektedir. Bu bilgileri
paylasmanin en etkilesimli yolu, i¢ boyutlu grafikler, kullanici tarafindan
belirlenen oyunlar ve icerikler ile gercekei insan etkilesimleri saglayan
sanal dinyalardan gecmektedir. Bu etkilesim yontemleri sanal diinyalar1
sosyal medyadan ayirmakta ve bu sanal diinyalar 6zellikle kurumsal
amaglar icin verimli kilmaktadir.'*

Insan kaynaklar islevlerinin sanal diinya yardimiyla gergeklestirilmesi
“sanal insan kaynaklar1 yonetimi” (s-IKY) olarak tanimlanmaktadur.
s-IKY, Endiistri 4.0 ‘1n bir parcasi olarak gelisen ve nesnelerin interneti,

resource management”, Sustainability, 9/12 (2017), s. 2.

9 Anders Boglind, Freddy Héllstén ve Per Thilander, “HR transformation and shared
services: Adoption and adaptation in Swedish organisations”, Personnel Review, 40/5
(2011), s. 14.

10 Dave Ulrich, Justin Allen, Wayne Brockbank, Jon Younger ve Mark Nyman, “HR
transformation: Building human resources from the outside in”, New York,(2009), s.67. "
11 Maik Eisenbeiss, Boris Blechschmidt, Klaus Backhaus ve Philipp Alexander Freund,
“The (real) world is not enough:” motivational drivers and user behavior in virtual
worlds.” Journal of Interactive Marketing, 26/1 (2012), s. 12.
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biiyiik veri analitigi, yapay zeka, sanal ve arttirilmis gerceklik gibi dijital
teknolojilerdeki yeniliklerle ve 4G, 5G gibi hizli veri aglariyla karakterize
edilen; yeni nesil ¢alisanlarin etkin yonetimi igin bir insan kaynaklari
yonetimi ekoliinii belirtmektedir. s-IKY insan kaynaklar1 hizmetlerinin
geleneksel insan kaynaklar1 departmani olmaksizin sunuldugu ve degisik
i¢csel ve digsal aktorlerin bir araya gelerek olusturduklari, teknolojik aglar:
ifade etmektedir. s-IKY i¢ paydaslarin yani sira yatirimcilar ve miisteriler
gibi dis paydaslar1 da insan kaynaklar1 ydnetiminin hizmetlerinin
sunumuna dahil etmek i¢in sanal teknolojileri benimsemektedir.

2. Sanal ve Artirillmis Gercgeklik Teknolojisi

Sanal gerceklik, kullanicinin ¢oklu algilayici cihazlar araciligiyla bilgisayar
tarafindan olusturulan li¢ boyutlu ortamlar1 gergek zamanl olarak
goriintiilemesine ve etkilesimde bulunmasina olanak taniyan, gelismis bir
ara yiiz olarak tanimlanabilir.?? Kullanicinin etrafindaki gercek diinyanin
yerini alan sanal bir diinyaya daldig1 bu siiriikleyici deneyime gorsellik
hakimdir; ancak diger duyularla da tamamlanarak zenginlestirilebilir.
Kullanicinin eylemlerine yonelik degisiklikleri ve tepkilerle sekillenen
veren etkilesim i¢in kullanicinin katilimi i¢gin belirleyicidir.

Sanal gergekligin temel 6zellikleri hayal glicti, etkilesim ve odaklanmadir.
Bu li¢ 6zellikten en 6nemli olani ise hayal giiciidiir, ¢linkii hayal giicii zihnin
aslinda var olmayan seyleri idrak etme yetenegini temsil etmektedir."® Bir
sanal gerceklik deneyiminin anlamli hale gelebilmesi icin kullanicinin
psikolojik ve fiziksel olarak siirecin icinde var olmasi gerekmektedir.
Sanal gerceklik deneyiminin basarisi kullanicinin ger¢ek diinyadan ne
6lciide soyutlandigi ile alakahdir. Siirtikleyici olan bir gerceklikte kullanici
biitiiniiyle sanal gerceklik kapsamina girmekte ve gercek diinyaile iletisimi
kesilmektedir. Ancak bu durum kullanicilarin psikolojik 6zelliklerine gore
degisiklik gosterebilmektedir Teknolojik materyallerin niteliginin yani
sira kullanicilarin duygusal ve zihinsel durumlari uygulamalarin basarisi
ile dogrudan iligkilidir.'*

Sanal gercgeklik uygulamalari ile donanim maliyetlerinin diismesi, daha
islevsel ve kullanisli olmasi basta egitim olmak {izere iletisim, saglk ve

12 Claudio Kirner ve Robson A. Siscoutto, “Realidade Virtual e Aumentada: Conceitos,
Projeto e aplicagdes”, In livro do IX Symposium on Virtual and Augmented Reality,
Petrépolis (R]), Porto Alegre: SBC, Vol. 28 (2007), s. 2.

13 Renata Kazys De Oliveira ve Cynthia Correa, “Virtual Reality Como Estratégia Para o
Marketing Turistico”, Virtual Reality, 10/23 (2017), s. 2.

14 Daniel A. Guttentag, “Virtual Reality Applications and Implicationsfor Tourism”,
Tourism Management, 31/5 (2010), s. 640.
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tlim alanlarda etkili olmaya baslamistir. Bu sartlar kiiresel yarista ipi
goglslemek isteyen stratejik hedefleri olan toplumlarin sanal gerceklik
uygulamalarina yatirim yapmalarini mecburiyet haline getirmektedir. Bu
pazarin basrol oyuncularindan birinin Facebook oldugu bilinmektedir.
Facebook Oculus firmasini iki milyar dolar karsihiginda satin alarak
eglence dalinda sanal gergeklik teknolojisinde 6nemli bir yer edinmistir.

Sanal ortamlarin giin gectik¢e daha ¢ok tercih ediliyor olmasi bu diinyanin
kendine 6zgili avantaj ve 6zelliklere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.
Kullanicilar gercek diinyada zorunlu olarak, sanal ortamda ise goniillii
olarak var olmaktadir. Oliimsiizliik, zaman ve mekanin ortadan kalkmasi,
bedensizlesme, bireyin kendini degistirebilmesi ve fantastik diinyalara
kacis olanag: sanal gercekligi fiziksel olandan ayiran bazi 6zelliklerdir.
Yapilan c¢alismalar sanal gergeklikte kazanilan gliven duygusunun
gercek diinyada da devam ettigini gostermistir. Bireyler kendi sectikleri
avatarlar ile kendini en bastan ve farkli bir sekilde yaratma olanagina
sahip olabilmektedir.’® Organizasyonlar ve miisteriler agisindan sanal
gerceklik uygulamasinin faydalari ise erisilebilirlik, imge olusturma,
kisisellestirme, tecriibe gelistirme, keyif alma, yer faydasi, sosyal iletisim,
bag kurma ve etkileme olarak siralanabilmektedir.*®

Bir bireyi biitliniiyle sanal bir diinyaya sokmak yerine, sanal nesneleri
ve ekleri gercek ortama konumlandirmaya calisarak sanal objeleri
gosteren, kullanicinin gercek diinyaya yonelik algisini degistiren ve sanal
gercekligin bir tlrevi olan sisteme artirilmis gerceklik denmektedir.’”
Artirilmis gergeklik, gercek ortamlari sanal ortamlara baglayan bir arag
veya sanallik noktasinda, gercek ve sanal diinyalarin bir karisimi olarak
da tanimlanmaktadir.’® Baska bir bakis agisindan ise, artirilmis gergeklik,
bilgisayar tarafindan olusturulan metinler, goriintiiler ve sanal nesnelerle
gercek diinyanin etkilesimli ve gercek zamanli olarak iyilestirilmesi
seklinde nitelendirilmektedir. *°

15 Sevki Isikl ve Mert Kiiglikvardar, Bilisim Devrimi, Ankara: Birlesik Yayinevi, 2005, s.
146.

16 [is P. Tussyadiah, Dan Wang, Timothy H. Jung ve M.Claudia tom Dieck, “Virtual reality,
presence, and attitude change: Empirical evidence from tourism”, Tourism Management,
66 (2018),s.142.

17 Ronald T. Azuma,A Survey of Augmented Reality”, Presence :Teleoperators and Virtual
Environments, 6/4 (1997), s. 355.

18 Claudio Kirner ve Robson A. Siscoutto, “Realidade Virtual”, s. 9.

19 Ronald Azuma, Yohan Baillot, Reinhold Behringer, Steven Feiner ve Simon Julier and
Blair Maclntyre, “ Recent advances in augmented reality”, IEEE Computer Graphics and
Applications, 21/6 (2001), s. 38.
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Artirllmis gercekligin esas 6zelligi, dogru ve dijital bilginin, kullanicinin
gercekyasamdakibakisacisiigerisindebiitiinlestirilmesidir. Buuygulamayi
tecrilbe edinen birey, gercek yasam Kkesitini yeniden sekillendirirken,
sanal veriler de bu duruma gore degiskenlik gostermektedir.?

Cogunlukla eglence, oyun, bilim kurgu filmlerinde kullanildig: diisiiniilen
artirllmis gerceklik giintimiizde askeriye, imalat, insaat, bakim ve onarim,
depolama, enerji, mimarlik ve tasarim, tip, ila¢ ve turizm gibi bircok
sektorde kullanilmaya baslanmistir.?! Siiriikleyici ve maceraci ortamlari
sanal olarak sunabilen ve oyuncular icin gercek tadinda deneyimler
saglayan bu teknolojilerin kullaniminda lider alan eglence sektorii olarak
ortaya ¢ikmaktadir’®. Mimarlik, miihendislik ve ingsaat alanlarinda da
potansiyeli olan birka¢ sanal ve artirilmis gerceklik uygulamalar: vardir
ve uzmanlar 6niimiizdeki 5 ila 10 yil icinde bu alanlardaki kullanimlarin
giiclii bir biiyiime sergileyecegini 6ngérmektedir.?® Tip sektoriinde ise
sanal gerceklik saglik profesyonellerinin egitiminde ¢cok onemli bir
potansiyel sergilemektedir. Askeri egitimde, sanal ve artirilmis gerceklik,
ucus simiilasyonlarinda, tank siiriisiinde, savas taktik manevralari
egitiminde ve arazi gorsellestirmede kullanilmaktadir?* Ticarette de
sanal gercekligin kullanimina siklikla yer verilmektedir. Miisteriye tirtin/
hizmet hakkinda gercekei bir fikir vererek satin alma kararinda ona
yardimci olmak ve ayrica miisterinin deneyimlerini daha etkilesimli ve
eglenceli hale getirerek miisteri memnuniyetini arttirmak konusunda,
pazarlama ve satis alanlarinda sanal gergekligin kullanimi yiikselen bir
ivme gostermektedir. * Son yillarda 6zellikle turizm sektorii igin sanal
gerceklik araciligiyla telepresence olanaklar: artmistir. Boylece insanlar
tatil, konaklama secimi yaparken bir 6n deneyim yasama sansina
sahip olabilmektedir?¢ Imalat sektériinde, maliyetlerin azaltilmas,

20 Duran Cankiil, Atkan Dogan ve Batuhan Sénmez, “Yiyecek-Icecek Isletmelerinde
Inovasyon ve Artirilmis Gergeklik Uygulamalar1”, Journal of Business Research, 10/3
(2018),s.577.

21 D.W.F. Van Krevelen ve R. Poelman, “A Survey of Augmented Reality Technologies,
Applications and Limitations”, International Journal of Virtual Reality, 9/2 (2010), s. 14.
22 Pranav Parekh, Shireen Patel, Nivedita Patel ve Manan Shah, “Systematic review and
meta-analysis of augmented reality in medicine, retail, and games”, Visual computing for
industry, biomedicine, and art, 3/1 (2020), s. 2.

23 Mojtaba Noghabaei, Arsalan Heydarian, Vahid Balali ve Kevin Han, “Trend analysis
on adoption of virtual and augmented reality in the architecture, engineering, and
construction industry”, Data, 5/1 (2020), s. 8.

24 Herman Aguinis, Christine A. Henle ve James C. Beaty, Jr., “Virtual Reality Technology:
A New Tool for Personnel Selection”, International Journal of Selection and Assessment,
9/1-2 (2001), s. 70.

%5 Parekh, Patel, Patel ve Shah, “Systematic review ”, s. 3.

26 Sandra Maria Correia Loureiro, Jodo Guerreiro ve Fazian Ali, “20 years of research
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triin kalitesinin gelistirilmesi ve garantisi, planlama ve tiiretim igin
gereken silirenin optimizasyonu icin bu teknolojilerin nimetlerinden
yararlanilmaktadir.?” Otomotiv endistrisinde, sanal gerceklik, tasarim,
liretim, egitim, piyasada iiriin bulunabilirligi siiresini yonetme ve kalitede
stirekli iyilestirme saglama amaclariyla kullanilmaktadir.

3. insan Kaynaklar1 Yonetiminde Sanal Gergeklik ve Artirilmis
Gergeklik Uygulamalar

Sanalveartirilmisgercekligin kullanildigibaslicainsan kaynaklariyonetimi
fonksiyonlar1 yetenek cekme, ise alma, se¢cme ve yerlestirme, egitim ve
gelistirme ile calisanlar1 elde tutma olarak siniflandirilabilmektedir.
Asagida bu basliklar altinda kullanim alanlari ele alinmaktadir.

3.1. Yetenek Cekme

Bir isletmeye, dogru adaylar1 kazandirmak stratejik bir avantajdir. Her
gecen giin daha fazla isletme, potansiyel adaylara is yerlerini gosterme ve
calisacaklar1 pozisyonu deneyimlemelerine imkan taniyan son teknoloji
ise alim yontemlerine yatirnm yapmaktadir. Isverenler, en nitelikli
adaylarla goériisme yapmak icin sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik
teknolojisini kullanarak ise alim safhasini hizlandirabilmektedirler. Bu
teknolojiler sayesinde adaylarin miilakat esnasinda gercek yeteneklerini
gostermeleri miimkiin olabilir. Geleneksel miilakat yodntemlerinde
adaylarin bilgi ve becerilerini degerlendirmek daha zor olabilmektedir. 2

Sanal gerceklik, heniiz kariyerlerinin basinda olan geng niifusa ulasmanin
cazip bir yolu olarak, zaman zaman liniversitelerdeki kariyer fuarlarinda
da kullanilmaktadir. Bu tiir uygulamalarla, adaylar is hakkinda gercekei bir
fikir edinmekte; bu sayede daha nitelikli ve beklentilere uygun adaylarin
basvurmalar: saglanmakta, kabul-red siireci hizlanmakta ve iki taraf icin
de siirecin verimliligi arttirilmis olmaktadir.?® Geleneksel yontemlerin
aksine, sanal gerceklige dayali yeni yontemler adaylarin isi gercekei bir
sekilde temsil eden belli gérevleri deneyimlemesine izin vermektedir.3°

on virtual reality and augmented reality in tourism context: A text-mining approach”,
Tourism Management, 77 (2020), s. 9.

%7 Vasiliki Liagkoua, Dimitrios Salmas ve Chrysostomos Stylios, “Realizing Virtual Reality
Learning Environment for Industry 4.0”, Procedia CIRP, 79 (2019), s. 712.

28 “Virtual Reality & Augmented Reality in Human Resources”, son giincelleme 20 Kasim,
2018, https://sightsinplus.com/hrtech/artificial /virtual-reality-augmented-reality-in-
human-resources/.

29 Marina Mota Santos, (2019). “Realidade virtual e realidade aumentada no processo de
recrutamento”, Doktora Tezi, (2019), s. 5.

30 Suen ve Chang, “Toward multi-stakeholder”, s. 3.
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IK secim siirecinde bu tiir teknolojilerin kullanilmass, bir kurulusa cesitli
faydalar ve daha iyi performans saglamaktadir3! Bu uygulamalarla
adaylaringerceksenaryolarlatestedilebilmesi,6rneginbirameliyathanede
yasanan ortami simiile ederek saglik gorevlisi adaylarina performans
gosterme firsati sunulabilmesi miimkiin olmaktadir. Testlerde elde edilen
performansa gore adaylari kategorize etmek ve en iyi sonucu alan secimi
yapmak da miimkiindiir. Ise alim siirecinde artirllmis gerceklik kullanan
isletmelere carpici bir 6rnek olarak, Britanya ordusunun savas ve tank
egitimini sanal gerceklik uygulamasi araciligiyla YouTube’da 360 derece
video ¢ekimi ile yayinlanmasi sonucunda basvurularin %65 oraninda
arttig1 goérulmiistir.

3.2. ise Alma, Secme ve Yerlestirme

Isletmelerde ise alim ve secim siireglerinin etkinligi is géren devir
oraninin azaltilmasinda énemli bir rol oynamaktadir. ise alim siireci
potansiyel is giicii ile organizasyon arasindaki ilk etkilesim noktasidir. Bu
noktada iki taraficin de en 6nemli olan “dogru kisi- dogru is” eslesmesinin
saglanmasidir. ise alma ve secim siirecinde adayin bilgi ve becerilerini
test etmenin bir yolu da sanal gergeklik uygulamalaridir. Sanal gergeklik
ve artirllmis gerceklik teknolojileri diinyanin her tarafindan adaylarla
goriisme imkani saglayarak cok genis bir insan havuzu olusturup etkili
bir ara¢ gorevi gormektedir. Bu teknolojik uygulamalar ile simiilasyonlar,
rol oynama ve canlandirmalar, kisilik ve tepki analizleri gerceklestirmek
mimkin olabilmektedir.??

Bircok isletme, yeni ise alimlarda firmadan firmaya degisen ancak
cogunlukla 60-90 gin olarak belirlenen ve deneme siiresi olarak
tabir edilen silirecte diisiik performans ve erken tiikenmenin olumsuz
etkileriyle miicadele etmektedir. Yeni ise alimlarda sanal gerceklik
teknolojisi kullanilarak kisiyi ilk giinden itibaren 6rgiit kiltiiriine entegre
ederek ise adaptasyon siirecini énemli derecede iyilestirmek miimkiin
olabilmektedir3® Bu uygulamay1 kullanan General Electric, yeni ise
baslayanlara essiz bir deneyim yasatmak i¢in sanal gerceklik uygulamasini
kullanmaktadir. Yeni ise baslayanlar, sanal gerceklik uygulamas: ile
sirketin gaz ve petrol kazanim makinelerini gormek i¢cin okyanusun dibine
dogru gezintiye cikarak sirketin faaliyetlerini deneyimleme firsatini elde
etmektedirler.

31 Aguinis,. Henle ve Beaty, Jr., “Virtual Reality Technology”, s. 3.

32 Suen ve Chang, “Toward multi-stakeholder”, s.3.

33 “Virtual reality and augmented reality: Why HR and People leaders should embrace
VR and AR”, son giincelleme 19 Ekim, 2020, https://www.sage.com/en-gb/blog/virtual-
reality-vr-ar-tips-hr/.
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3.3. Egitim ve Gelistirme

Siiriikleyici teknolojiler, bir calisani gelistirip motive edebilen yenilikgi,
dinamik ve etkilesimli 6grenme yontemleridir.?* Sanal ve artirilmis
gerceklik gibi teknolojik araclar, dijital cagda en ¢ok gereksinim duyulan
yaratici diisiinme, iletisim, isbirligi, problem ¢dzme liderlik ve miizakere
gibi yeteneklerin gelistirilmesine destek olmaktadir.*®

Sanal gergeklik, egitim silirecinde c¢alisanlarin 6grenme kosullarinda
yizlesmek zorunda kalacaklar1 pek ¢ok risk ve tehlikeyi azaltarak,
gerekli olan giivenlik ortamini saglayabilmektedir.? Ornegin, ¢calisanlar
icin yliksek riskli olan insaat sektoriinde, karmasik durumlari
gorsellestirmek, tehlikeleri belirlemek ve egitim giivenligini artirmak icin
sanal ve artirilmis gerceklik uygulamalari benimsenmeye baslanmistir.®’
Egitim silirecinde insan hayatini riske sokmamak i¢in, giiniimiizde
siklikla cerrah adaylarina sanal ameliyat simiilasyonlari ile alistirmalar
yaptirilmaktadir.3® COVID-19 pandemisi siirecinde tip arastirmacilars,
miicadele yontemleri gelistirirken sanal gerceklik gibi yenilikgi
teknolojilerden faydalanmislardir. Saglik c¢alisanlari, etkilesim ve
odaklanma amaci ile gergek vakalarin simiilasyonlari ile pratik yaparken,
hastaligin gercek durumlarina asina olarak hizli ve etkili bir sekilde
miudahale yontemleri gelistirebilmektedirler.*

Sanal gerceklik teknikleri, itfaiyeciler ve polisler gibi zorlu ve tehlikeli
gorevler Ustlenmek ve stresli durumlarla basa ¢ikmak zorunda olan
profesyonellerin yetistirilmesinde de 6nemli bir potansiyele sahiptir.
Yangin veya kurtarma, acil miidahale gerektiren ve belirsizlik ve risk

34 Elliot Hu-Au and Joey J. Lee, “Virtual reality in education: a tool for learning in the
experience age”, International Journal of Innovation in Education, 4/4 (2017), s. 216.

35 George Papanastasiou, Athanasios Drigas, Charalabos Skianis, Miltiadis Lytras ve
Efrosyni Papanastasiou, “Virtual and augmented reality effects on K-12, higher and
tertiary education students’ twenty-first century skills”, Virtual Reality, 23 /4 (2018),
s.425.

36 Juan Manuel Lombardo, Miguel Angel Lopez, Vicente M. Garcia, Mabel Lépez, Rubén
Cafiadas, Susana Velasco ve Ménica Ledn, “Practica. A Virtual Reality Platform for
Specialized Training Oriented to Improve the Productivity”, International Journal of
Interactive Multimedia and Artificial Intelligence, 5/4 (2018), s. 94.

37 Xiao Li,Wen Yi,Hung-Lin Chi, Xiangyu Wang ve Albert P.C. Chan, “A critical review of
virtual and augmented reality (VR/AR) applications in construction safety”. Automation
in Construction, 86 (2018), s. 151.

38 Martin Eckert, Julia S. Volmerg ve Christoph Friedrich, “Augmented reality in medicine:
Systematic and bibliographic review”, Journal of Medical Internet Research, 7 /4 (2019),
s. 2.

39 Ravi Pratap Singh, Mohd Javaid, Ravinder Kataria, Mohit Tyagi, Abid Haleem ve Rajiv
Suman, “Significant applications of virtual reality for COVID-19 pandemic”, Diabetes and
Metabolic Syndrome: Clinical Research and Reviews, 14/4 (2020), s. 662.
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icerebilen acil durumlar hizli ve etkili bir eylemler gerektirmektedir. Sanal
gerceklik teknikleri ile, acil miidahale ve kurtarma gerektiren olaylarin
sanal ortamlarda, glivenli, dinamik ve gercege en yakin sekilde tatbikati
mumkiin hale gelebilmektedir.*°

Sanal gercekligi egitimde kullanmanin en 6nemli avantajlari, aninda
gorsel geri bildirim ve tepki olasiligl, bireyin performansina dair
verilerin arsivlenebilmesi ve egitimi gercek ekipmanla gerceklestirme
maliyetinin azaltilmas1 ve gercek bir tehlikeye maruz kalmanin
engellenmesidir.*' Isin eglenceli bir hale gelmesi, sanal gercekligin
egitimde sahip oldugu diger bir avantajdir. Bu teknoloji simiilasyon
video oyunlariyla gercekei, cekici, stiriikleyici ve son derece eglenceli
bir 6grenme deneyimi saglayarak, bireylerin 6grenme heveslerini ve
bilgilerin akilda kaliciligini arttirabilmektedir. Ayrica, sanal gerceklik ve
artirllmis gergeklik uygulamalar: kullanilarak ¢ok az egitimi olan ya da
hi¢ egitimi olmayan kisilere yiiksek vasif gerektiren gorevleri yapmalarin
ogretilebilmektedir.*?

Bu uygulamalara firmalar iizerinden birka¢ o6rnek verilecek
olursa, Boeing’de artirilmis gerceklik temelli egitimler, ugak imalat
prosediirlerinin kalitesine ve etkinligine 6nemli katkida bulunmaktadir.
Boeing’in uygulamis oldugu bir calismada 30 kisimdan olusan ucak
kanadinin bir kisminin 50 uygulamali bir zaman igeren kurulumuna
dair egitimde artirllmis gerceklik uygulamasi kullanilmistir. Bu takim,
geleneksel yontemler (iki boyutlu ¢izim, dokiiman) kullanarak egitim
alanlara oranla, egitimi %35 daha kisa siirede tamamlamistir. Biraz
deneyimi olan ya da hi¢ deneyimi olmayan calisanlarin bu isi dogru
sekilde yapma seviyesi %90 civarinda artis gostermistir. Lee Company
firmasi da sahadaki teknik elemanlarina kurulum ve tamir islemlerinde
artirllmis gergeklik teknolojisi ile destek olmaktadir. Sahada olmayan bir
uzman sahadaki teknik elemanin cihazi lUizerinden ne gordiigiinii takip
edebilmekte ve ilgili elemana uyarilarda bulunabilmektedir. Saha disinda
bulunan uzmanlarin bilgilerini saha ekibine ulastirmay1 basarabilen
teknik elemanlarin basarisi 6nemli Olglide artis gostermistir. Bunun
40 Komal Khandelwal ve Ashwani Kumar, “Virtual reality interventions in developing and
managing human resources”, Human Resource Development International, 24/2 (2021),

s. 226.

1 Agostino Bruzzone, Antonio Cimino, Francesco Longo ve Giovanni Mirabelli,
“Trainsports- Training in marine port by using simulation”. International Conference on
Harbour, Maritime and Multimodal Logistics Modelling and Simulation, Vol.1 (2010), s. 25.
“2 Sonny E. Kirkley ve Jamie R. Kirkley, “Creating next generation blended learning

environments using mixed reality”, Video Games and Simulations. TechTrends, 49/3
(2005), s. 43.
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sonucunda sahaya daha az uzman ziyareti yapmaya baslayan firma,
seyahat ve is¢ilik maliyetlerinden tasarruf etmistir.*3

LC Waikiki sirketi de Waisimo adli miisteri hizmet deneyimi oyunu
icin sanal gerceklik uygulamasini kullanmistir Bu oyunda magaza
ortaminda yasanan glnliik olaylar sanal bir ortama yansitilmistir.
Calisanlar bu uygulama ile miisteri ihtiyac ve taleplerini karsilayip
magaza i¢i diger gorevlerini de yerine getirirken, puan, seviye atlama,
rozet kazanimi gibi 6diillenmelerle, belirlenen performansin altinda
kaldig1 zaman da uyar1 niteliginde geri bildirimlerle dogru davranislari
keyif alarak 6grenebilmektedirler. Bu uygulama g¢alisanlara magazalarda
yapabilecekleri yanlislar1 sanal bir ortamda deneyimleyip bu durumdan
ders alma olanag1 sunmakta, bir yandan da gorevleriyle ilgili teknik ve
mesleki bilgi seviyelerini 6lgme sansi vermektedir. Bilgisayar disinda
mobil cihazlar ile kullanimi mimkiin oldugundan zaman ve yer Kkisiti
olmaksizin uygulamaya erisim miimkiindiir.

3.4. Calisanlar1 Elde Tutma

Calisanlarin baghligr ¢ogunlukla is yerlerinde yasadiklari tecriibelerle
iliskilidir. Kiiresel rekabet ortami ve Y kusagi caginda, yoneticiler maddi
ve manevi yatirim yapmis olduklari ¢alisanlar ellerinde tutmak isterler.
Internet kusagi olarak bilinen Z kusaginin yavas yavas calisma hayatina
girmesi ile isletmelerde dijital déniisiim tercih degil mecburiyet haline
gelmistir. Isletmelerin Y kusaginin ve yaklasmakta olan Z kusaginin
nitelikli ve yaratici temsilcilerini elde tutma becerisi yenilikgi ve teknolojik
sistemlerin entegrasyonu ile yakindan iliskilidir. Teknolojiyle biiyiiyen ve
onu kullanma becerisine sahip olan bu nesile is tatmini saglayabilmek
icin, isletmenin tiim siireglerinde teknolojik gelismelerden faydalanmak
gerekmektedir.*

Insan kaynaklar1 yénetimi uygulamalarinda artirilmis gergekligin
kullanilmasi, c¢alisanlarin sosyal etkilesimleri icin yeni stratejiler
gelistirilmesini yol acarak, organizasyonlarin verimliliginin ve
tiretkenliginin artmasina katkida bulunmaktadir.*® Bir is yerinde sanal ve

43 “Neden Her Sirketin Bir Artirilmis Gergeklik Stratejisine ihtiyac1 Var? *, son giincelleme
20 Ekim, 2017, https://hbrturkiye.com/video/neden-her-sirketin-bir-artirilmis-
gerceklik-stratejisine-ihtiyaci-var.

“ Anton Shufutinsky ve Ryan Cox, “Losing Talent on Day One: Onboarding Millennial
Employees in Health Care Organizations”, Organization Development Journal, 37 /4
(2019), s.2.

% Eberhard Bliimel, “Global challenges and innovative technologies geared toward new
markets: prospects for virtual and augmented reality”,Procedia Computer Science, 25
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artirllmis gergeklik gibi yenilikei teknolojilerin kullanilmasi is gorenlerin
calistiklari isletmeye bakis acilarini degistirmekte; o isletmenin yenilikgi
oldugu ve rakiplerin saglayamayacag firsatlar sunabilecegi konusunda
bir goris olusturmalarini saglamaktadir.*®

Sanal gergeklik teknolojisi ile isletmelerin hem kurum i¢i hem de
uzaktaki calisanlari icin sanal konferanslar diizenlenebilir. Optimum
katilim ile sanal sosyal etkinlikler, motivasyon toplantilari, ¢esitli oyunlar
organize edilebilir. Esnek calisma sistemi ile her giin isyerine gitmek
istemeyen calisanlara bulunduklari yerden calisma firsati sunulabilir.

Bu uygulamalar ile ¢alisan baghiliginin yaninda zaman ve maliyetten de
kazang saglanmis olur.*’

Sonug

Insan kaynaklar1 yonetimi siirec ve uygulamalan iizerinde artan ve
olumlu bir etkiye sahip olan yenilikei teknolojiler, rekabetin yiiksek
oldugu piyasada nitelikli is giiclinli organizasyona ¢ekmeye, elde tutmaya
ve gelistirmeye olanak saglamaktadir. *® Sanal gerceklik ve artirilmis
gerceklik, sanal ortamlarda gercek zamanli etkilesim ve odaklanma
ozellikleriyle 6ne ¢ikan ve uygulanabilirligi olan, pek ¢cok alanda potansiyel
kullanim alanina sahip olan, yeni ve yenilik¢i teknolojilerdir.*® >° Sanal
ve artirilmis gergeklik teknolojisi, eglence ve oyun platformunda yer
almanin 6tesinde bir potansiyele sahiptir. Bu ileri teknoloji uygulamalar:
kurumsal ve kisisel gelisimde ¢ok énemli bir yere sahip olma noktasina
gelmislerdir. Gergek diinya ortaminin sanal ve artirilmis gerceklik ile
simtlasyonu, gerceklikte olusturmasi gii¢ olan ortamlar1 saglayarak,
kosullar1 kolaylastirma ve sorun c¢oziimlerini kolaylastirma imkam
yaratmaktadir.

Yapilan calismalar agirlikh olarak, stirece getirebilecekleri kanitlanmis
faydalar nedeniyle sanal ve artirllmis gergekligin insan kaynaklari

(2013),s.7.

46 He Zhao, Qin Heng Zhao ve Beata Slusarczyk, “Sustainability and digitalization of
corporate management based on augmented/virtual reality tools usage: China and other
world IT companies’ experience”, Sustainability, 11/17 (2019), s. 2.

47 “Neden Her Sirketin Bir Artirilmis Gergeklik Stratejisine ihtiyac1 Var?”.

8 Ekta Srivastava ve Nisha Agarwal, “The Emerging Challenges in HRM”, International
Journal of Scientific & Technology Reseacrh, 1/6 (2012), s. 46.

4 Claudio Kirner ve Robson A. Siscoutto, “Realidade Virtual”, s. 9.

50 Zhao, Zhao ve Slusarczyk, “Sustainability and digitalization”, s. 2.
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yonetiminde uygulanabilirligini savunmaktadir.® %2 53 COVID-19 salgini,
insanlar1 teknolojiye yakinlastirdigi, dijital déniisiimii gelistirdigi ve
stireclerde teknolojik araglarin 6nemini artirdigl i¢in sanal ve artirilmis
gercekligin uygulanabilirligi agisindan itici bir faktor olmustur.>*

Ancak isletmelerde sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik gibi teknolojik
uygulamalar1 kullanma konusunda bazi cekinceler s6z konusudur.
Teknolojik yatirimlar beraberinde finansal bir yiik de getirmektedir. Bu
tiir projelere yatiriom yapabilmesi i¢in 6zel biitce planlari olusturmak
gerekmektedir. Baz1 yoneticilerin kullanilabilirlik agisindan da
tereddiitleri olabilmektedir. Bu durumda giyilebilir aksesuarlarin basit ve
emniyetli hareket edebilme agisindan kablosuz bir sekilde tasarlanmasi
tavsiye edilmektedir. Ayrica bu teknolojileri igceren programlar asir
derece giic kullanmakta ve isletmede uygun diizeyde enerji kaynaginin
olmasi gereklidir. Cogunlukla artirilmis gercgeklikte degil ama sanal
gerceklikte 6nemli bir sorun da, kullanicilarin bas dénmesi, mide bulantisi
ve denge sikintis1 gibi semptomlar hissetmesidir. Calisanlarin saglik
problemleri yasamasindan endise eden isletmeler bu durumda bu tir
teknolojilere uzak kalmayi tercih edebilmektedir. Bunlarin yani sira, bazi
durumlarda da ¢alisanlar sanal ve artirilmis gergeklik uygulamalarina
onyargil yaklasabilir veya kullanilmasi halinde isini kaybedeceginden
korkabilmektedir.>

Insan kaynaklar1 yénetiminde mobil teknolojileri dijital doniisiim
slireclerine entegre eden isletmeler dinyada %70 seviyesinde iken,
bu oran Tirkiye’'de %57’dir. Sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik
teknolojileri glintimiizde bir¢ok sektorde kullanilsa da insan kaynaklari
yonetiminde cok koklii bir ge¢misi yoktur. Daha ¢cok biiytik 6lcekli firmalar
tarafindan yatirim odagi olarak goriilen bu uygulamalar kii¢iik ve orta
Olcekli isletmelerin radarina heniiz tam olarak girememistir.

51 Bruzzone, Cimino, Longo ve Mirabelli, “Trainports-Training”, s. 25.

52 Pak Ki Kwok, Mian Yan, Bill K. P. Chan ve Henry Y.K. Lau, “Crisis management training
using discreteevent simulation and virtual reality techniques”, Computers and Industrial
Engineering, 135 (2019), s. 718.

53 Lombardo, Lépez, Garcia, Lopez, Cafiadas, Velasco ve Ledn, “Practica. A Virtual Reality”,
s.99.

5t Rotatori, Denise, Eun Jeong Lee ve Sheryl Sleeva, “The evolution of the workforce
during the fourth industrial revolution”, Human Resource Development Internationa,
24/1(2021),s.101.

55 “Augmented Reality Comes to the Workplace”, son giincelleme 20 Ekim, 2017, https://
www.shrm.org/hr-today /news/hr.

132 TESAM


https://www.shrm.org/hr-today/news/hr
https://www.shrm.org/hr-today/news/hr

Burcu TOSUN / Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Sanal Gergeklik ve
Artirilmis Gergeklik Uygulamalari

Kaynakca

Aguinis, Herman, Christine A. Henle ve James C. Beaty, Jr. “Virtual
Reality Technology: A New Tool for Personnel Selection”. International
Journal of Selection and Assessment. 9/1-2 (2001): 70-83.

Azuma, Ronald T. “A Survey of Augmented Reality”. Presence
:Teleoperators and Virtual Environments”. 6 /4 (1997): 355- 385.

Azuma, Ronald, Yohan Baillot, Reinhold Behringer, Steven Feiner ve
Simon Julier and Blair MacIntyre. “Recent advances in augmented
reality”. IEEE Computer Graphics and Applications. 21/6 (2001): 34-47.

Berber, Nemanja, Biljana Pordevi¢ ve Sandra Milanovi¢. “Electronic
human resource management (e-HRM): A new concept for digital age”.
Strategic Management. 23 /2 (2018): 22-32.

Bliimel, Eberhard. “Global challenges and innovative technologies
geared toward new markets: prospects for virtual and augmented
reality”, Procedia Computer Science. 25 (2013): 4-13.

Boglind, Anders, Freddy Hallstén ve Per Thilander. “HR transformation
and shared services: Adoption and adaptation in Swedish organisations”.
Personnel Review. 40/5 (2011): 570-588.

Bruzzone, Agostino, Antonio Cimino, Francesco Longo ve Giovanni
Mirabelli. “Trainports-Training in marine port by using simulation”.
International Conference on Harbour, Maritime and Multimodal Logistics
Modelling and Simulation. Vol.1 (2010): 25-32.

Cankiil, Duran, Atkan Dogan ve Batuhan Sonmez. “Yiyecek-icecek
Isletmelerinde Inovasyon ve Artirllmis Gergeklik Uygulamalart”. Journal
of Business Research. 10/3 (2018): 576-591.

De Oliveira, Renata Kazys ve Cynthia Correa. “Virtual Reality Como
Estratégia Para o Marketing Turistico”. Virtual Reality. 10/23 (2017).

Eckert, Martin, Julia S. Volmerg ve Christoph Friedrich. “Augmented
reality in medicine: Systematic and bibliographic review”. Journal of
Medical Internet Research. 7 /4 (2019): e10967.

Eisenbeiss, Maik, Boris Blechschmidt, Klaus Backhaus ve Philipp
Alexander Freund . “The (real) world is not enough: motivational
drivers and user behavior in virtual worlds”. Journal of Interactive

TESAM 133



TESAM IV. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi

Marketing. 26/1 (2012): 4-20.

Findikl1 Mine Afacan ve Ebru Beyza Bayargelik. “Exploring the Outcomes
of Electronic Human Resource Management (E-HRM)?”. Procedia - Social
and Behavioral Sciences. 207 (2015): 424-431.

Guttentag, Daniel A. “Virtual Reality Applications and Implicationsfor
Tourism”. Tourism Management. 31/5 (2010): 637-651.

Haak, Tom. “Virtual reality and augmented reality: Why HR and People
leaders should embrace VR and AR”. Son giincelleme 20 Ekim, 2020.
https://www.sage.com/en-gb/blog/virtual-reality-vr-ar-tips-hr/

Harvard Business Review Tiirkiye. “Neden Her Sirketin Bir Artirilmis
Gergeklik Stratejisine Ihtiyaci Var?”. Son giincelleme 24 Ekim, 2017.
https://hbrturkiye.com/video/neden-her-sirketin-bir-artirilmis-
gerceklik-stratejisine-ihtiyaci-var.

Hu-Au, Elliot and Joey J. Lee. “Virtual reality in education: a tool for
learning in the experience age”. International Journal of Innovation in
Education. 4/4 (2017): 215-226.

Isikli, Sevki ve Mert Kiiglikvardar. Bilisim Devrimi. Ankara: Birlesik
Yayinevi, 2005.

Kirkley, Sonny E. ve Jamie R. Kirkley, “Creating next generation
blended learning environments using mixed reality”. Video Games and
Simulations. TechTrends. 49/3 (2005): 42-53.

Kirner, Claudio, and Robson Siscoutto. “Realidade virtual e aumentada:
conceitos, projeto e aplicagdes”. Livro do IX Symposium on Virtual and
Augmented Reality, Petrépolis (R]). Porto Alegre: SBC. Vol.28 (2007).

Komal Khandelwal ve Ashwani Kumar, “Virtual reality interventions
in developing and managing human resources”. Human Resource
Development International. 24/2 (2021): 219-233.

Kwok, Pak Ki, Mian Yan, Bill K. P. Chan ve Henry Y.K. Lau. “Crisis
management training using discreteevent simulation and virtual reality
techniques”. Computers and Industrial Engineering. 135 (2019): 711-
722.

Li, Xiao, Wen Yi,Hung-Lin Chi, Xiangyu Wang ve Albert P.C. Chan. “A
critical review of virtual and augmented reality (VR/AR) applications in

134 TESAM


https://www.sage.com/en-gb/blog/virtual-reality-vr-ar-tips-hr/
https://hbrturkiye.com/video/neden-her-sirketin-bir-artirilmis-gerceklik-stratejisine-ihtiyaci-var
https://hbrturkiye.com/video/neden-her-sirketin-bir-artirilmis-gerceklik-stratejisine-ihtiyaci-var

Burcu TOSUN / Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Sanal Gergeklik ve
Artirilmis Gergeklik Uygulamalari

construction safety”. Automation in Construction. 86 (2018): 150-162.

Liagkoua, Vasiliki, Dimitrios Salmas ve Chrysostomos Stylios. “Realizing
Virtual Reality Learning Environment for Industry 4.0”. Procedia CIRP. 79
(2019): 712-717.

Lopez,Lombardo, Juan Manuel, Miguel Angel Lopez, Vicente M. Garcia,
Mabel Lopez, Rubén Cafiadas, Susana Velasco ve Ménica Ledn. “Practica.
A Virtual Reality Platform for Specialized Training Oriented to Improve
the Productivity”. International Journal of Interactive Multimedia and
Artificial Intelligence. 5/4 (2018): 94-101.

Loureiro, Sandra Maria Correia, Jodo Guerreiro ve Fazian Ali. “20 years
of research on virtual reality and augmented reality in tourism context:
A text-mining approach” Tourism Management. 77 (2020): 104028.

Marler, Janet H. ve Sandra L. Fisher. “An evidence-based review of
e-HRM and strategic human resource management”. Human resource
management review. 23/1 (2013): 18-36.

Noghabaei, Mojtaba, Arsalan Heydarian, Vahid Balali ve Kevin Han.
“Trend analysis on adoption of virtual and augmented reality in the
architecture, engineering, and construction industry”. Data. 5/1 (2020):
26.

Papanastasiou, George, Athanasios Drigas, Charalabos Skianis,
Miltiadis Lytras ve Efrosyni Papanastasiou. “Virtual and augmented
reality effects on K-12, higher and tertiary education students’ twenty-
first century skills”. Virtual Reality. 23 /4 (2018): 425-436.

Parekh, Pranav, Shireen Patel, Nivedita Patel ve Manan Shah. “Systematic
review and meta-analysis of augmented reality in medicine, retail, and
games”. Visual computing for industry, biomedicine, and art. 3/1 (2020):
1-20.

Rotatori Denise, Eun Jeong Lee ve Sheryl Sleeva. “The evolution of the
workforce during the fourth industrial revolution”. Human Resource
Development International. 24 /1 (2021): 92-103.

Santos, Marina Mota. “Realidade virtual e realidade aumentada no
processo de recrutamento’. Doktora Tezi. (2019).

SHRM. “Augmented Reality Comes to the Workplace”. Son gilincelleme 20
Eylil, 2017. https://www.shrm.org/hr-today/news/hr-magazine/1017/

TESAM 135


https://www.shrm.org/hr-today/news/hr-magazine/1017/pages/augmented-reality-comes-to-the-workplace.aspx

TESAM IV. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi

pages/augmented-reality-comes-to-the-workplace.aspx.

Shufutinsky, Anton ve Ryan Cox. “Losing Talent on Day One: Onboarding
Millennial Employees in Health Care Organizations”. Organization
Development Journal. 37 /4 (2019): 33-51.

Sight In Plus. “Virtual Reality & Augmented Reality in Human
Resources”. Son giincelleme 20 Kasim, 2018. https://sightsinplus.
com/hrtech/artificial /virtual-reality-augmented-reality-in-human-
resources/.

Singh, Ravi Pratap. Mohd Javaid, Ravinder Kataria, Mohit Tyagi, Abid
Haleem ve Rajiv Suman. “Significant applications of virtual reality
for COVID-19 pandemic”. Diabetes and Metabolic Syndrome: Clinical
Research and Reviews. 14 /4 (2020): 661-664.

Sivathanu, Brijesh ve Pillai Rajasshrie. “Smart HR 4.0-how industry 4.0
is disrupting HR”. Human Resource Management International Digest.
26/4 (2018): 7-11.

Srivastava, Ekta ve Nisha Agarwal. “The Emerging Challenges in HRM".
International Journal of Scientific & Technology Reseacrh. 1/6 (2012):
46-48.

Strohmeier, Stefan. “Digital human resource management: A conceptual
clarification”. German Journal of Human Resource Management. 34/3
(2020): 345-365.

Suen, Hung-Yue ve Hsin-Lu Chang. “Toward multi-stakeholder value:
Virtual human resource management”. Sustainability. 9/12 (2017):
2177.

Tussyadiah, lis P. Dan Wang, Timothy H. Jung ve M.Claudia tom Dieck.
“Virtual reality, presence, and attitude change: Empirical evidence from
tourism”. Tourism Management. 66 (2018): 140-154.

Ulrich, Dave, Justin Allen, Wayne Brockbank, Jon Younger ve Mark
Nyman. “HR transformation: Building human resources from the outside
in”. New York. (2009).

Van Krevelen D.WE ve R. Poelman. “A Survey of Augmented Reality
Technologies, Applications and Limitations”. International Journal of
Virtual Reality. 9/2 (2010): 1-20.

136 TESAM


https://www.shrm.org/hr-today/news/hr-magazine/1017/pages/augmented-reality-comes-to-the-workplace.aspx
https://sightsinplus.com/hrtech/artificial/virtual-reality-augmented-reality-in-human-resources/
https://sightsinplus.com/hrtech/artificial/virtual-reality-augmented-reality-in-human-resources/
https://sightsinplus.com/hrtech/artificial/virtual-reality-augmented-reality-in-human-resources/

Burcu TOSUN / Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Sanal Gergeklik ve
Artirilmis Gergeklik Uygulamalari

Wiblen, Sharna L., David Grant ve Kristine Dery, “Transitioning to a new

HRIS: The reshaping of human resources and information technology
talent”. (2010): 251.

Zhao, He, Qin Heng Zhao ve Beata Slusarczyk, “Sustainability and
digitalization of corporate management based on augmented/virtual
reality tools usage: China and other world IT companies’ experience”.
Sustainability. 11/17 (2019): 4717.

TESAM 137






DIGITALIZATION OF EDUCATION IN KAZAKH SOCIETY

DAULETBEK AIDANA'

Abstract

Thearticleisdevoted toidentifyingtheadvantages ofthe transition of
educational processes to digital technology in the era of information
technology. The article is based on the messages of President N. A.
Nazarbayev to the people of Kazakhstan. Digitalization of education-
will speed up and facilitate properly designed pedagogical training
activities, with suitable psychological conditions for students. The
article presents a study of some essential aspects of the process of
digitalization of society as an irreversible globalization process and
its impact on Kazakhstan’s education. The purpose of the article
is to determine the main directions of the digitalization of society,
which have an impact on the development and modernization of
the Kazakh educational system.

Keywords: Kazakhstan, Globalization; Informatization of society;
Digitalization of education; Innovative technologies; Educational
system
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Kazak Toplumunda Egitimin Dijitallestirilmesi
Oz

Makale, bilgi teknolojisi c¢aginda egitim siireclerinin dijital
teknolojiye gecisinin avantajlarini belirlemeye ayrilmistir. Makale,
Cumhurbagskan: N.A. Nazarbayev'in Kazakistan halkina verdigi
mesajlara dayanmaktadir. Egitimin dijitallesmesi - 6grenciler icin
uygun psikolojik kosullar ile uygun sekilde tasarlanmis pedagojik
egitim faaliyetlerini hizlandiracak ve kolaylastiracaktir. Makale,
geri doniisi olmayan bir kiiresellesme siireci olarak toplumun
dijitallesme siirecinin bazi temel ydnlerini ve bunun Kazakistan'in
egitimi lizerindeki etkisini incelemektedir. Makalenin amaci, Kazak
egitim sisteminin gelisimi ve modernizasyonu iizerinde etkisi olan
toplumun dijitallesmesinin temel yonlerini belirlemektir.

Anahtar Kelimeler: Kazakistan, Kiiresellesme; Toplumun
bilgilendirilmesi; Egitimin dijitallesmesi; Yenilik¢i teknolojiler;
Egitim sistemi
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Methodology. The research methodology consists of general
philosophical methods: analysis, comparison, generalization, abstraction,
dialectical approach, the principle of historicism, value-semantic,
analytical methods, system analysis, etc., which allow us to consider the
processes of digitalization of education as a socio-cultural phenomenon.
To achieve this goal, we used a theoretical analysis of monographic
and methodological works devoted to the problems of digitalization of
education.

The rapid XXI century. New discoveries. New technologies. The new
education. Today is a time of global and rapid changes in all spheres
of life that require new knowledge, other technologies, and other
human qualities. Kazakhstan is set the task of becoming one of the 30
most developed countries in the world, which requires new innovative
development and accelerated renewal. In his Address to the People of
Kazakhstan dated January 31,2017, the Head of State announced the Third
Modernization, the core of which is digitalization. The education system
will be completely updated in accordance with the best international
practices. The new education will meet the needs of the digital economy,
focusing primarily on skills in information analysis and the development
of creative thinking.

The “Digital Age”,whichis partofthethirdfive-yearplan ofindustrialization
according to the address of the Head of the Nation, adapts the education,
communication and standardization systems to the needs of the new
industrialization. Digitalization around the world is developing and
being implemented at different rates, for example, according to the
Fletcher School of Law and Diplomacy, Singapore, the United Kingdom,
New Zealand, the United Arab Emirates, Estonia, Hong Kong, Japan
and Israel are recognized as the most digital countries in the world.
However, compliance with modern requirements is associated with a lot
of work and they are due to some difficulties, as the daily development
of innovative and information technologies creates a highly competitive
environment. Digitalization has also not bypassed Kazakhstan. Thus, in
his address to the people, the head of State of Kazakhstan noted the task
that the country faces to become a member of the 30 developed countries
of the world, in connection with which the digitalization of all spheres
of industry, the economy, including education, will play a major role.
Information technology is opening up fundamental structural changes
that can be integral to achieving significant improvements in educational
productivity. Only an educated nation will successfully solve the problems
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of society in the future. The main aspect of the new era-the digitalization
of education increases the quality of the education process, reducing
secondary activities that require time-consuming resources.

The main goal of updating the content of education is to improve the
pedagogical skills of teachers in the context of updating educational
programs, introducing a system of criteria-based assessment, remote and
electronic management of the educational process. The need for renewal
is due to the requirements of the modern labor market, which places high
demands on the qualifications of specialists. Today, we must form such
new qualities of graduates as initiative, innovation, flexibility, dynamism,
constructiveness and mobility. Educational programs should focus on the
development of critical thinking abilities and skills of independent search
for information. Along with this, it is necessary to pay great attention to
the formation of IT-knowledge, computer literacy. It is necessary to form
students ‘ skills of self-motivation, passion, confidence, responsibility,
development of creative thinking, competence in digital technologies.
“We need to teach you how to use smartphones properly. Therefore,
we have a huge field of work here, and we need to talk more, explain
more, teach more literacy to the population, “ N. A. Nazarbayev said at
the republican meeting during the presentation of the state program
“Digital Kazakhstan-2020". Researchers give the following definition of
the phenomenon of “digitalization” - a transition to a digital method of
communication, recording and transmitting data using digital devices .

In the context of globalization and digitalization of society, education is
becoming a mass, numerous form of life activity of society. Digitalization
is fundamentally changing the nature and content of education. The
computer age, according to M. McLuhan, is “a technological simulation
of consciousness, when the creative process of cognition will be
collectively and corporately expanded to the scale of the entire human
society in much the same way as previously, thanks to various means of
communication, our feelings and our nerves were expanded outwards.”
In the research literature, all new terms are fixed, which displace the
traditional ones: globalization and internationalization of education,
media education space, knowledge economy, digital society, virtual
reality, etc.The agricultural and industrial, industrial era was replaced
by the post-industrial one, the main components of which were the
increasing role of science, technology, production of services, Internet-
computer technologies, informatization, digitalization, etc., which made
cardinal changes in all spheres of society. The essential characteristic of
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the post-industrial society was given by D. Bell in the work “ The future
post-industrial society. Experience of social forecasting»: “The fact that
people today communicate with other people, rather than interact with
machines, is a fundamental characteristic of work in a post-industrial
society.”?

Information and knowledge have become the main capital of this society,
its important principle: “who owns the information, owns the situation,
who owns the situation, owns the world.” Knowledge and information,
transforming into a necessary resource for the development of the socio-
economic sphere, have penetrated into all the pores of modern society.
Various aspects are analyzed in their monographic studies by foreign
scientists M. Akchayr, H. Dundar et al.?, M. Barak*, M. Henderson, N. Selvin,
R. Aston®, K. Lai, K. S. Hong®. As a result, the introduction of digital literacy
in schools and universities is required so that students fully receive the
competencies that are vital for the era of capitalism. It is necessary to
review educational strategies, to include digital technologies in the
learning process itself. Further research is also needed on how teachers
and students use educational technologies in secondary education ,
before a broad institutional policy to digitalize the entire population is
successfully implemented. While the development of information and
computer technology skills has been recognized as vital for the full
and active participation of students in society in the future, the use of
digital media in teaching and learning does not automatically guarantee
active student participation or high achievement . At the same time, it
is recognized that the pedagogical competence of teachers in the use
of educational technologies is crucial. On the basis of the conducted
research, it turned out that novice teachers, but possessing competencies
in the field of information and computer technologies, were more
effective, changed quickly and developed faster than more experienced
teachers, who cited the lack of digital skills as obstacles to the use of more
2 G. M. McLuhan, Understanding Media: Human Extensions Moscow:Kanon-press-C Publ.,
2007, p. 464.

3 D. Bell, The Coming Post-Industrial Society. Experience of Social Forecasting, Moscow:
Academia Publ,, 2004, p. 220.

* E. A. Sklyarova and V. A. Kozlova, Anthropological Foundations of the Information
Economy in the Works of M. Castells. State and Municipal Government, Scholarly Notes of
SKAGS, 2 (2013), pp. 152-158.

5 B.Oliver, T. Jorre de St Jorre, Graduate attributes for 2020 and Beyond:
Recommendations for Australian Higher Education Providers, Higher Education Research
and Development, 37 /4 (2018), pp. 821-836.

¢ C.Redecker, European Framework for the Digital Competence of Educators.
Luxembourg, Publications Office of the European Union Publ., 2017, p. 12.
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educational technologies in the classroom, as well as systemic problems
such as access to technology and workload, as written by P. Jaskela et
al.’, S. Marcello et al.?, A. Margarian et al’. The purpose of the article is
to determine the main directions of the digitalization of society, which
have an impact on the development and modernization of the Kazakh
educational system.

The methodological basis of the research is the socio-cultural approach,
the essence of which is to consider the digitalization of education as the
main direction of the spiritual and cultural sphere of society. Modern
education, particularly in Kazakhstan, is influenced by dynamic digital
transformations. And therefore, to achieve the goal in the work, the
theoretical provisions set out in the works of modern scientists were
used. Results of the study The work on digitalization of education is acute
for the entire world community. A recent report by the British digital
education organization Jisc surveyed more than 22,000 students from 74
UK and 10 international organizations, who found that “the benefits of
new technologies to support learning are not yet fully realized, and
technologies are more often used for convenience than to support more
effective pedagogy.” In a study conducted in Spain, which involved 941
university teachers, it was found that 44.4 % of teachers rarely use new
technologies. A number of international studies have also been conducted
on the use of technology by students for learning in Australia, Israel, New
Zealand, and the United States. Bove and P. Chompson), Great Britain,
Canada and Turkey'. Studies have shown that students who have digital
knowledge and skills and are more involved in collaborative work will be
more resilient and flexible in the future!!. It is these competencies (digital
and computer literacy, cooperation and dialogue) that are considered
important attributes of a graduate now and in the future'2 Unfortunately,

7 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants Part 1, On the Horizon, 9/5 (2001), pp.
1-6.

8 M. Akgayir, H. Diindar, G. Ak¢ayir, What Makes You A Digital Native? Is it Enough To Be
Born After 19807, Computers in Human Behavior, 60 (2016), pp. 435-440.

9 M. Barak, Are Digital Natives Open To Change? Examining Flexible Thinking And
Resistance To Change, Computers and Education, 121 (2018), pp. 115-123.

10" M. Henderson, N. Selwyn, R. Aston, What Works And Why? Student Perceptions

of “Useful” Digital Technology In University Teaching And Learning, Studies in Higher
Education, 42/8 (2017), pp. 1567-1579.

11 Lai K.-W,, Hong K.-S. Technology use and learning characteristics of students in
higher education: Do Generational Differences Exist? Technology Use And Learning
Characteristics of Students. British Journal of Educational Technology, 46/4 (2015), pp.
725-738.

12 Englund C., Olofsson A. D., Price L. Teaching with Technology in Higher Education:
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the URL results are: http://repository,jisc.ac.uk/6662/1/
Jiscdigitalstudenttracker2017 Today 2019, vol. 9, no. 6 http://sciforedu.
ru ISSN 2658-6762 44 studies conducted in different countries of the
world show that the use of computer technologies by students in the field
of higher education is mainly limited to basic tasks, which is justified in
the works of M. Parkes et al.'®, M. Biasutti'4, M. Choi et al.’®, students still
do not see and do not understand the importance and significance of new
technologies for their future. Thus, 1658 students took part in the
Australian study'®. In addition, students also rarely use collaboration
technologies, such as Google Docs, simulations, real-time surveys, and
content creation using Web 2.0 tools'’. The researchers also noted that
students spend less than 10 hours a week using digital technology for
university purposes, which may help explain the narrow use of technology
used by university students. This is the situation of digitalization of
education in the world. In a completely different situation were the post-
Soviet countries, for which the modernization of the entire system of
public relations was “catching up”, since Western and other developed
countries significantly bypassed them in terms of developing various
innovative digital technologies, the Internet, mobile communications, etc.
And today, our countries spend huge financial resources to bring and
adapt foreign experience, invite specialists to train young people, transfer
technologies, etc. Important importance in Kazakhstan was paid to the
training of young people abroad under the Bolashak program, which
allows Kazakhstani students to study in the best world universities. These
and other directions of the educational policy of the Kazakh state are

Understanding Conceptual Change and Development in Practice, Higher Education
Research and Development, 36/1 (2017), pp. 73-87.

13 A. Kirkwood, E-learning: You Don’t Always Get What You Hope For, Technology,
Pedagogy and Education, 18/2 (2009), pp. 107-121.

14 R. M. Tamim, R. M. Bernard, E. Borokhovski, P. C. Abrami, R. F. Schmid, What Forty
Years of Research Says About the Impact of Technology on Learning: A second-Order
Meta-Analysis and Validation Study, Review of Educational Research, 81/1 (2011), pp.
4-28.

15 A. Kirkwood, L. Price, Learners and Learning in the Twenty-First Century: What
Do We Know About Students’ Attitudes Towards and Experiences of Information and
Communication Technologies That Will Help Us Design Courses? Studies in Higher
Education, 30/3 (2005), pp. 257- 274.

16 P.Jaaskela, P. Hikkinen, H.Rasku-Puttonen, Teacher Beliefs Regarding Learning,
Pedagogy, and the Use of Technology in Higher Education, Journal of Research on
Technology in Education, 49/3-4 (2017), pp. 198-211.

17 C. Marcelo, C. Yot-Dominguez, From Chalk to Keyboard in Higher Education
Classrooms: Changes and Coherence When Integrating Technological Knowledge Into
Pedagogical Content Knowledge, Journal of Further and Higher Education, 43/7 (2019),
pp. 975-988.
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quite understandable. The Russian education system is faced with the
most important task: in an extremely short time, with a minimum of
resources, an unfavorable socio-cultural climate, the collapse of the
traditional educational system, etc., to find a new form of existence that
would allow education not only to survive, but also to strengthen its
status as the main mechanism of social reproduction and development.
At the same time, an important factor was the desire to preserve the
national education systems and at the same time ensure a smooth, full-
fledged entry into the world education system. Kazakhstan was one of the
first countries of the post-Soviet space to begin the reform of the entire
educational system, which continues to this day. Education reforms, of
course, are based on globalization, integrative processes, and a
communicative orientation and require a revision of the attitudes and
value orientations of the past, when the main thing was the differentiation
of knowledge and cultures of ethnic and national communities. As you
know, the content of education reflects the state of society, the transition
from one quality to another. Higher education plays an essential role in
this process. It is no accident that our republic was among the first 42
countries to adopt the Bologna Declaration, moreover, in April 1997 it
signed the Lisbon Convention “On the Recognition of Qualifications
Related to Higher Education in the European Region” and in December of
this year it ratified it. With Kazakhstan’s accession to the Bologna
Declaration, our education system has become a subsystem of the single
European educational space. This did not mean abandoning the national
education system, moving away from the age-old positive traditions and
customs of our ancestors. On the contrary, national peculiarities in the
educational process have been preserved. But this diploma is now
recognized by all the world states participating in the Bologna process. At
the heart of our education is, first of all, the quality of educational services
provided, increasing its competitiveness. In recent years, the digitalization
of education in Kazakhstan has become very important. A pilot project
was prepared - the National Open Education Platform, which is a
hardware and software complex consisting of distance learning systems,
teleconferences and webinars, educational courses, a complex of online
lessons, object-oriented programming, robotics, 3D modeling and
printing, remote passing and taking exams. \ Another project that can
contribute to the development of digital education in Kazakhstan is Digital
Educational Resources that will be available to Kazakhstani students in
three languages: Kazakh, Russian and English. All schools have already
received access to these digital resources. The platform is constantly
being improved and updated. The most visited subjects in Kazakh - math
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1 through grade 4, Kazak adebieti, chemistry, Russian - audio reader,
Russian literature, simulation, English - mathematics, physics, chemistry.
To date, 2 thousand new lessons and 50 thousand new tests have been
implemented. In order to improve the quality of teachers ‘use of
information and communication technologies, five resource centers were
opened - in “Kazinform” from 12.12.2008 URL: https://www.inform.kz/
en/cifrovizaciya-v-obrazovanii-novyetehnologii-v-pomosch-processu-
obucheniya_a3477335 © 2011-2019 Science for Education Today All
rights reserved Science for Education Today 2019, volume 9, No. 6 http://
sciforedu.ru ISSN 2658-6762 46 Astana, Almaty, Shymkent, Taldykorgan
and Uralsk. Digital educational resources, according to teachers, will
reduce the gap in the quality of education between rural and urban
schools, and ensure equal access to education4 . In general, the
digitalization of education is part of the state program Digital Kazakhstan,
which will operate for five years - from 2018 to 2022. As part of this
program, it is planned to raise the level of digital literacy of the population
and equip all schools with computers, multimedia equipment and
broadband access to the Network. In 2018, the level of basic digital
literacy in Kazakhstan was 77 %. In 2019, this level is planned to be raised
to 78.5 %, in 2020 - to 80 %, in 2021 - to 81.5 % and in 2022 -to 83 % . If
the program is fully implemented, it will be able to give equal access to
educational resources for every student in Kazakhstan. And the creation
of electronic textbooks and educational websites will allow children who,
for one reason or another, cannot attend school to receive a high-quality
education. A special place in the digitalization of education in Kazakhstan
is given to the principle of paperfree (literally “paperless” - English). It
includes magazines and diaries from the “Kundelik” system, which allows
teachers, parents and students to view the lesson schedule, homework
and monitor progress.

The educational part of the Digital Kazakhstan program should be a
complete update of the school and university programs. At the same
time, the developers focus on the analysis of information and creativity
of thinking, and not on memorizing facts and formulas. It is planned to
teach elementary school children the basics of programming. By 2022,
this practice will be implemented in 40 % of schools in Kazakhstan.
Finally, in the context of the digitalization of society, the attitude towards
vocational education is becoming stronger, i.e., it is becoming stronger.
to create an educational system that would include the achievements of
elementary and functional literacy, the achievements of general education
and professional competence.
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Conclusion

The study shows that digitalization is an irreversible process and has a
direct impact on the content and forms of education, which has brought to
life various programs, such as “Digital Kazakhstan”, aimed at modernizing
education in connection with the trends of the time. The strengthening
of global processes, the changing society, the relentlessly accelerating
scientific and technological progress dictate essential changes in the field
of vocational education.

The article presents the understanding of education as a social
phenomenon, as a process of individual appropriation of culture that
has historically developed throughout human history in all the variety of
its forms. It is revealed that the content of education reflects the state of
society: The progress of society depends on the level at which it is located.
Therefore, modern education cannot but be influenced by digitalization
processes. The article focuses on the Kazakh education system in the
context of the digitalization of society and market relations. Based on
the analysis of the program “Digital Kazakhstan”, the main directions of
the influence of Internet technologies and information technologies on
the educational system in general and vocational education in particular
are summarized. It is emphasized that the main challenges of modern
Kazakhstan education are dictated by the post-industrial development
of the world community, which is characterized by the increasing role of
science, technology, production of services, Internet technologies, etc.

Deep changesin the sphere of material production, due to the development
of new technologies in our knowledge, digital age, the widespread use
of computer information technology, will dictate their requirements for
the system of future education. World practice has shown that successful
digitalization is the key to the future of young professionals. However,
the possession of information and computer and functional literacy
must necessarily be accompanied by fundamental knowledge in their
industries and environmental thinking. Only in this way will future
education contribute to the improvement of human life.
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GELISEN TEKNOLOJi VE BiLGi GUVENLiGi: KAMU KURUMLARINDA
TEHDITLERE KARSI FARKINDALIGIN ARTTIRILMASININ ONEMIi

Erhan CANIKOGLU *

0z

Devletlerin kritik bilgileri istihbarat servislerinden bireylere
kadar genis bir ¢evre tarafindan hedef alinmaktadir. imkan ve
kabiliyetleri bakimindan servisler éncelikli tehdit kaynaklaridir.
Istihbarat servisleri, ihtiya¢c duyduklar bilgileri cesitli yontemlerle
elde etmektedir. Bunlarin basinda da insan istihbarati gelir. Insan
istihbaraty, istihbaratgilar veya ajanlar tarafindan insan kaynaklari
araciligiyla yirttilen haber toplama faaliyetlerini kapsar.
Istihbarat servislerinin insan kaynaklara erisme c¢abalarina karsi
calisanlarin farkindalik diizeyinin arttirilmasi gerekmektedir. Bu
makale, gelisen teknolojinin ve insani faktérlerin kamuda bilgi
giivenligi acisindan yol actig1 tehditleri ortaya koyarak, farkindalik
olusturmay1 ve hassas bilgilerin yetkisiz kisilerin eline gegmesini
onlemeyi amagcglamaktadir. Kamu gorevlilerinin farkindalik

diizeylerinin arttirilmasi bu tiir tehditlerle miicadelede oncelikli
tedbir olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Giivenligi, Teknik istihbarat, insan
[stihbarat, Farkindaligin Arttirilmasi

1 Dr.0gr.Uyesi, istanbul Esenyurt University, Department of Political Science and
International Relations, erhancanikoglu@esenyurt.edu.tr
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MODERN TECHNOLOGY AND INFORMATION SECURITY: THE
IMPORTANCE OF RAISING THREAT AWARENESS IN THE
GOVERNMENT AGENCIES

Abstract

Critical information of the states has been targeted by a range
of actors from intelligence services to individuals. Intelligence
services pose vital threat because of their capacity and capability.
They employ different methods to gather critical information,
of which Human Intelligence is on the lead. Human Intelligence
refers to intelligence gathering activities conducted by officers
or agents through human sources. Thus raising awareness of the
government employees is a crucial measure against recruitment of
human resources by the intelligence services. This article aims to
highlight intellience threats, raise information security awareness
for government employees and prevent sensitive strategic
information from falling into the hands of unauthorized people.
Raising awareness level for the government employees appears as
the prior measure against such threats.

Keywords: Information Security, Intelligence Threat, Human
Intelligence, Counterintelligence Awareness.

Giris
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Erhan CANIKOGLU / Gelisen Teknoloji ve Bilgi Giivenligi: Kamu Kurumlarinda
Tehditlere Karst Farkindaligin Arttirllmasinin Onemi

Diinya giderek dijitallesirken Covid 19 pandemisi bu siireci daha da
hizlandirdi. Bireyler, gruplar, devletler hizla dijitallesen toplumun bir
pargasi haline gelmekteler. Dijitallesme bireylerin yanisira devletleri
de tehditlere karsi daha savunmasiz hale getirmekte. Ote yandan
devlete yonelik modern tehditler, kapsam ve say1 olarak giderek
cesitlenmektedir. Bu tiir tehditler diger devletlerden, istihbarat
servislerinden, terdér oOrgiitlerinden, su¢ sebekelerinden veya c¢ikar
gruplarindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu yapilar, devletlerin degerli
varliklarini, yani stratejik kurumlarini, ¢alisanlarini, iletisim aglarini ve
kritik altyapilarini hedef alirlar.

Kuskusuz bu tiir kuruluglar arasinda en 6nemlisi giivenlik ve istihbarat
servisleridir. Servisler, devletlerin imkan ve Kkabiliyetleri cercevesinde
her tiirli teknolojik arag ve gerecle hasimlarina niifuz etmeye calisirlar.
Istihbarat servisleri temel istihbarat disiplinlerini ve rutin haber
toplama faaliyetlerini kullanirlar. Bununla birlikte geleneksel olarak
insan kaynaklardan yararlanirlar. Diger devletlere yonelik haber toplama
calismalarindainsan kaynaklari olarak kamu gérevlileritizerinde dururlar.
Ozellikle kritik kuruluslarda calisan gérevlileri haber kaynagi olarak
isttihdam etmeyi hedeflerler. Calisma li¢ noktaya vurgu yapmaktadir.

-Her ne kadar dijitallesme her alanda daha genis yer tutsa da, bilgi
giivenligini siber alana indirgeme yaklasimi dikkatleri geleneksel
tehditlerden uzaklastiracak, dolayisiyla giivenlik a¢igina yol acacaktir.

-Bilgi giivenligine yonelik tehditler yabanci istihbarat servisleri, teror
orgiitleri, organize su¢ gruplari, rakip firmalar ya da bireylerden
kaynaklanabilir. Ancak sahip olduklar1 imkan ve kabiliyetler dikkate
alindiginda en 6nemlisi yabanci istihbarat servisleridir.

-Kamuda bilgi gilivenliginin saglanmasinda ilgili kuruluslarin aktif
tedbirlerinin yamisira kamu gorevlilerinin bu tiir tehditlere karsi
farkindaliklarinin arttirilmasini son derece 6nem tasimaktadir.

Bu kapsamda, kamu gorevlilerine yonelik yabanci servislerin olusturdugu
tehditler siralanarak alinmasi gereken tedbirlere dikkat cekilecektir.
Tiirkiye’de kiiltilirel ve toplumsal zorluklarin varlig1 ortaya koyulacak ve
«bilgi giivenligi farkindaligi»nin 6nemi vurgulanacaktir.

1. Modern Tehditler ve insan Faktorii

Bilgi Giivenligi, bilgi ve bilgi sistemlerini yetkisiz erisime, kullanima,
ifsa etmeye, aksamaya, degistirmeye veya yok etmeye karsi korumakla
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ilgilidir®. Bilgi hangi sekilde bulunursa bulunsun gizliligi, biitiinligi
ve kullanilabilirligi ile ilgilidir: elektronik, basili veya diger bigimler?.
Elbette bu tanim ¢ogunlukla dijital bilgi ve internet ile ilgilidir. Yukarida
bahsedildigi gibi, bolge ¢cok daha genistir. Siber uzay sinirlarini asar ve
dijital ve internet glivenlik sorunlarinin 6tesine gecer.

Bilgi giivenliginin farkli boyutlari1 bulunmaktadir; insan, fiziki, veri, iletisim
ve siber boyutlar gibi. Kisiler, binalar, basili veya elektronik belgeler,
veri depolama sistemleri, iletisim aglari, internet tabanh sistemler bilgi
toplama c¢alismasi yiiriiten kuruluslarin hedefleri arasindadir. Hasimlar
sadece insan unsuruna degil, digerlerine de sizmaya ¢alisir. Bu amagla
hem teknolojik arac¢ gerecleri hem de insan kaynaklardan yararlanirlar.
Bunlar1 korumaya yonelik siirekli cabalara ragmen, bilgi varliklarina
yetkisiz erisim veya yasa dis1 sizma tamamen engellenemez.

Hem kamu kurumlar1 hem de 6zel sektor bilgi giivenligi sorunlari ile
ilgilenmektedir. Her kurum ve kurulus kendi amaclarini gergeklestirmeye
calistyor ve alanin farkli yonlerine odaklanmaktadir. Hasimlar
durmaksizin hedef kullanicilara veya sistemlere sizma yollarini bulmaya
calismaktadir. Glivenlik sorunlarindan sorumlu olan digerleri savunma
hatlarin1 olusturmak icin miicadele ediyor. Ote yandan bilim adamlari,
bilimsel arastirmalara odaklanirken, uzmanlar pratik ¢6ziimlere ve
giinliik aktivitelere g6z kulak oluyor. Tiim bu yonlerden insanlar, birbiriyle
baglantili birka¢ 6genin temel bilesenleri olarak kabul edilebilir. Ancak
rolii tartismalidir.

Avustralyali arastirmacilar, insanlarin bilgi glivenligi zincirinin en zayif
halkasi oldugu sonucuna vardilar®. Elbette bu sonug tartismaya agiktir.
Muhtemelen, insanlarin en zayif halka olarak goriinmesinin nedeni,
onyargili bir gerceklik algisinin yani sira konunun yetersiz ele alinmasi
veya tehditlerin yanlis algilanmasindan kaynaklanmaktadir. insan faktérti,
bilgi giivenligizincirinin bir ydniiolsada, en 6nemlisidir ve digerlerine gore
Ustiinliigii vardir. Prahbat, insanlarin bilinglerine gore davrandiklarini,
makinelerin ise kendilerine dgretildigi gibi davrandiklarin ileri stirer®.
2 “Glossary of Key Information Security Terms”, Der Richard Kissel, erisim 5 Mart, 2021,

s. 94, http://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ir/2013/NIST.IR.7298r2.pdf .

3 Linda Pesante, “Introduction to Information Security”, erisim 8 October, 2017, s. 1,
https://www.us-cert.gov/sites/default/files/publications/infosecuritybasics.pdf

* “Humans, The Weakest Link in Information Security Chain”, Australian Government
Department of Defence, erisim 1 Mart, 2021. https://www.dst.defence.gov. au/
news/2016/03/15/humans-weakest-link-information-security-chain.

5 “Difference Between Human and Machine”, S. Prabhat, erisim 9 Mart, 2021, https://

whyisdifference.com/miscellaneous/difference-between-human-and-machine.html.
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Insan, etrafindaki mallarin, mallarin ve sistemlerin tasarimcilari,
lireticileri, saticilari, miisterileri ve kullanicilaridir. insan, tehdidin
kaynagi, glivenligin destekcisi ve giivenligin saglayicisidir. Bu nedenle,
teknik unsurlarla beraber insan unsuru bu makalenin merkezinde yer
almaktadir.

2. Bashca Tehdit Kaynag Olarak istihbarat Kuruluslar:

Bilgi gilivenliginin cesitli bilesenlerden olusmaktadir. Bilgi giivenligine
yonelik tehditler bireyler, gruplar ve kurumlar gibi ¢esitli kaynaklardan
ortaya c¢ikmaktadir. Ancak aralarinda en tehlikeli olami istihbarat
kuruluslardir. istihbarat kuruluglar1 karmagik, kalic1 ve gercek tehditlere
sebep olurlar. Ustelikbukuruluslarin arkasinda devletgiicii yer almaktadr.
Bir devlet, ulusal c¢ikarlarini gerceklestirmek icin ulusal giiciin herhangi
bir unsurunu harekete gecirebilir. Devletler, diismanlar1 kontrol etmek,
caydirmak, zayiflatmak ve yenilgiye ugratmak icin kalic1 ve hi¢ bitmeyen
arzulara sahiptirler.

Bir iilke ister otoriter ister demokratik olsun, 6ncelikle ulusal ¢ikarlari
onemlidir. Ulusal cikarlarin formiile edilmesi farkli rejimlerde farkh
stirecler, kurumlar ve gruplar gerektirse de, benzer bakanliklar veya
kurumlar saha calismas1 yirttiirler. Ulusal giivenlik s6z konusu
oldugunda, glivenlik ve istihbarat servisleri diger resmi kurumlardan ¢ok
daha aktif rol oynamaktadir. Giivenlik alaninin son derece karmasik ve
tehlikeli olmasindan dolayi, bu alanda basari i¢in yalnizca gizli faaliyetler,
gizli yontemler ve casuslar bagaril olabilir. Ister fiziki ister siber alanda
olsun hedeflere ancak gelismis teknoloji ve nitelikli personel kullanan
kuruluslar basarili sekilde sizabilirler.

Istihbarat servisleri diger iilkelerin ulusal giivenlik sistemlerini hedef
alir. Hiikklimetlere, bakanliklara, binalara, arsivlere, personele, iletisim
aglarina, operasyonel ve stratejik verilere ve askeri planlara sizmaya
calisirlar. Verilerin bicimi, kalitesi ve miktar1 6nemli degildir. Hedefleri
fiziksel, elektronik, dijital, basili veya arsivlenmis bilgilerdir.

Istihbarat kuruluslar: hassas ve kritik bilgileri toplamak icin farkh
yontemler kullanir. Ana istihbarat toplama disiplinleri farkl gruplarda
listelenebilir. Bunlar;

+ Insan Istihbarati (HUMINT)
e Acik Kaynak istihbarat1 (OSINT)
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» Cografi/Mekansal istihbarat (GEOSPATIAL),
0 Goriintii Istihbarati (IMINT)

 Sinyal Istihbarati (SIGINT)

0 Elektronik Istihbarat (ELINT)

0 Haberlesme istihbarati (COMINT)

+ Siber istihbarat (CYBINT)®

Tim disiplinler yararli veriler, bilgiler ve degerli istihbarat saglar.
Bununla birlikte, geleneksel istihbarat bilgi toplama disiplini olan insan
Istihbarati, hala ana istihbarat faaliyeti olarak kabul edilmektedir. insan
Istihbarati, memurlar veya temsilciler tarafindan insan kaynaklar
araciligiyla yiritiilen istihbarat toplama faaliyetlerini ifade eder. Her
zaman toplama faaliyetlerinin merkezinde yer almistir. Buna gore insan
faktort, bilgi teknolojisi ve iletisim teknolojisi disinda herhangi bir bilgi
giivenligi sisteminin ayrilmaz bir parcasidir. Humint'in énemine dair bir
ornek CIAnin resmi web sitesinde verilmistir. “... Eger Oleg Penkovsky
CIAya Sovyet’in fiize yetenekleriyle ilgili ayrintili bilgi vermemis olsayd,,
Kiiba Fiize Krizi tamamen farkli bir sonug dogurabilirdi.”.

Istihbarat veya Kars istihbarat servisleri, istihbarat veya bilgi toplamak
icin cesitli teknikler kullanir® (www.mi5.gov.uk). Bu teknikler, istihbarat
toplama disiplinlerine gore farkli terimlerle gruplandirilmistir. Bunlar
insan, teknik, elektronik ve internet tabanl faaliyetleri icerir.

» Caligan aracilar (Insan kaynaklar araciligiyla bilgi toplama),

¢ Sizdirma (Kisilerden farkina varmaksizin kamuoyuna duyurulmayan
bilgilerin toplanmasi),

» Sorusturma (ilgili kaynaklardan biri hakkinda bilgi toplamak),
* Miilakat (Belirli bilgileri toplamak i¢in biriyle konusmak)

e Sorgulama (Siiphelilerden, tutuklulardan, tutuklulardan bilgi almak)

¢ “Intelligence Threat Handbook-Intelligence Collection Disciplines”, erisim 5 Mart,

2021, ss. 67-68, https://fas.org/irp/threat/handbook/disciplines.

7 “Intelligence: Human Intelligence”, CIA, erisim 5 Mart, 2021, https://www.cia.gov/
news-information/featured-story-archive/2010-featured-story-archive/intelligence-
human-intelligence.html

8 “Gathering Intelligence”, Security Service MI5, erisim: 1 Mart, 2021. https://www.mi5.
gov.uk/gathering-intelligence.
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»  Gozlem (fiziksel ve elektronik) (insanlar1 dogrudan veya herhangi bir
cihaz kullanarak izlemek)

» Takip (fiziksel ve teknik) (Kisinin giinliik aktivitelerini, ziyaretlerini,
temaslariny, iletisimlerini fiziksel olarak izleme veya elektronik olarak
kontrol etme)

* Sansir (Gelen veya giden tiim mektuplari, mesajlari, kutulari kontrol
etmek ve zararli kabul edilenlere el koymak)

e  Gizli dinleme (gizlice telefon goriismelerini dinleme)

* Ortam Dinlemesi (Birinin konusmalarin1 gizlice dinlemek veya
kaydetmek icin mikrofon yerlestirme)

» Siber Istihbarat (Bilgi toplamak icin internet ve internet tabanh
araglar kullanmak)

Ik yedi operasyonel faaliyet, istihbarat gorevlileri ve / veya ilgili
gorevliler tarafindan yiriitiillir. Teknik beceri gerektiren digerleri
miithendisler, teknisyenler veya Bilgi Teknolojileri uzmanlar: tarafindan
yuriitiilmektedir. Tabii ki, operasyonun yiiriitilmesinden veya istihbarat
toplanmasindan vaka gorevlisi veya masa gorevlisi sorumludur.

3. insan istihbarat1 ve iceriden Bilgi Sizdirilmasi Siireci

Insan kaynaklarinin ise alim siireci, yiiksek binalar insa etmeye oldukca
benzer. Bodrum ne kadar gli¢lii olursa bina o kadar gilivenli hale gelir.
Insan Istihbarati faaliyetleri, daha sonra bilerek bilgi toplama ¢abalarinin
bir liyesi olan ajanlarin ise alinmasini igerir. Ise alma siirecinin ilk asamasi,
potansiyel bir temsilciyi tespit etmektir®. Her asamada uygulanmasi
gereken ‘degerlendirme’ siireci disinda, bir ajan veya casusun ise
alinmasinin dort ana asamasi vardir.

e Tespit etme (potansiyel kaynaklari, aracilar1 tanimlama veya
belirleme)

e Sorusturma (inceleme prosediirleri, giivenlik kontrolleri)

* Yaklasma (Hedefle temas kurmak i¢in en iyi alternatifi se¢me)

° “FBI documents detail how the Russians try to recruit spies”, son giincelleme 7
Temmuz, 2017, http://edition.cnn.com/2017/04 /15 /politics/russia-spy-recruitment-
tactics-fbi-carter-page/index.html.
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Ele alma (Hedefi servise hizmet etmeye ikna etme veya zorlama)'?
Hizmete sevk etme siirecinin tiim asamalari profesyoneller tarafindan
yuriitiilir. Mimleyiciler eski veya mevcut memurlar, ajanlarr veya
liclincii sahislar olabilir. Mimleyiciler, potansiyel ajanlara dogrudan
erisime ve onlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir. Mimleme
faaliyeti icin istihdam edilecek veya yararlanilacak birkac kisi, ortam
ve durum vardir:

Mimleyiciler (tespit faaliyetinde bulunan goérevliler veya ajanlar)
Acik Kaynak Istihbarati (Internet, sosyal medya vb.)

Diplomatik faaliyetler, resmi temaslar, ulusal giinler, tdrenler,
toplantilar, konferanslar, kiiltiirel faaliyetler vb.)

Ziyaretler (turizm, ticaret, egitim, bilimsel vb.)

Akrabalar (Sinirda yasamak vb.)

Iceriden bilgi sizdirilmasi, giiniimiizde casusluk faaliyetlerinde en popiiler
tehdit kaynagidir. Bir bakanlikta, sirkette veya 6zel bir sirkette iceriden

biri

diismanin, diismanin veya rakip sirketin gozii veya eli gibidir. ABD

I¢ Giivenlik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan bir video, ¢alisanlar veya
memurlari bagkalarina hizmet etmeye yonlendiren motifleri listeliyor.

Hosnutsuz Calisanlar

Isyeri ihlalleri,

Boliinmiis sadakat veya baglilik,

Casusluk (Ulusal Guvenlik, Ekonomik, Endiistriyel, Kurumsal),
Veri imhasj, Bilgi teknolojisi sabotaji,

Dolandiricilik, hirsizlik,

Bilgisiz, ihmalkar, Siber iceriden Gelen Tehdit,

Bilgilerin Gizliligi, Biitiinliigii ve Kullamilabilirligi'ni Etkileyen Iceriden
Bilgi Sizdiranlar (Kasith, Kasitsiz Zarara Neden Olur)'.. Ote yandan

FBI

ve CIA tarafindan hazirlanan bir video iceriden kisilerin asagidaki

10 Randy Burkett, “An Alternative Framework for Agent Recruitment: From MICE to
RASCLS”, Studies in Intelligence, 57 /1 (2013), s. 13.

1 “How to Build an Insider Threat Program in 30 Minutes”, erisim 7 Mart, 2021, https://
www.youtube.com/watch?v=-GvsPx55teA.
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davranislari sergiledigini ortaya koymaktadir:
e Alsilmadik saatlerde calismak,
* Olagandisi bilgisayar kullanimy,
* Sosyal medyanin uygunsuz kullanimj,
 Isaretli sorulara belirsiz cevaplar,
* Kisith alanlara erisim girisimleri,
* Aciklanamayan harcanabilir harcama,
* Kisisel konular1 kamuya agik hale getirmek,
*  Yoneticilerden hosnutsuzluk,
e Kurulusa sadakatsizlik'

Bunedenle giivenlik personeli, calisanlarizerinde rutin kontroller yapmal
ve yukaridaki tutum ve / veya davranislara sahip siiphelileri tespit etmeye
calismalidir. Elbette bdyle bir ¢aba, bu tiir kritik faaliyetlerden sorumlu
olan ilgili personelin 6nceden egitimini ve deneyimini gerektirecektir.

4. Bilgi Guivenligine Yonelik Kiiresel Tehditler

Yavas ve Sarr’'nin? belirttigi gibi, bugiin diinya hizh bir sekilde degisiyor.
Giivenlik diisiincesi siirekli degisirken, yeni risk ve tehditler ortaya
cikmakta. Gilinlimiiz dlinyasinda, modern teknoloji ve toplumun siirekli
internet baglantisi, biiyiik giivenlik tehditlerine neden olmaktadir. Bu
nedenle, isle ilgili verileri korumak zorlu bir is haline geliyor. Uzmanlar,
bilgi giivenligine yonelik ilk on tehdidi soyle siralamaktadir!*:

*  Zayif Giivenlikli Teknoloji, Sosyal Medya Saldirilari,
e Mobil Kétii Amagh Yazilim,
+  Uciincii Sahis Girisi,

12 “Insider Threat”, Homeland Security, erisim 3 Mart, 2021 https://www.youtube.com/
watch?v=2M50R5K2GDO.

13 Cengiz Yavas ve Gokhan Sari, “Degisen Giivenlik Anlayist ve Giivenlige Yonelik Tehditler,
Riskler ve Firsatlar’, Teoriden Uygulamaya “Giivenlik” Uzerine, Der., G6khan Sar1 ve Cenker
Korhan Demir, Ankara: Gazi Yayinevi, 2018, s. 67.

1 “Top 10 Threats to Information Security”, Georgetown, erisim 5 Temmuz, 2020,
https://scsonline. georgetown.edu/programs/masters-technology-management/
resources/top-threats-to-information-technology.
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» Dogru Yapilandirmay: ihmal Etmek,

e Eski Gavenlik Yazilimlari,

*  Sosyal miihendislik,

» Sifreleme Eksikligi,

* Kisisel Cihazlara iligkin Kurumsal Veriler,
* Yetersiz Giivenlik Teknolojisi.

Yukaridaki alt basliklardan da anlasilacagi lizere bunlarin neredeyse
tamami siber uzay ile ilgilidir. Glinlimiizde bilgi giivenligi sorunlarini siber
uzay ile iliskilendirmeye yonelik kiiresel bir egilim var. Siber giivenlik,
siber uzaydaki bilgilerin korunmasiyla ilgilenir. Ote yandan bilgi giivenligi,
siber giivenlikten ¢ok daha genis bir alani kapsar. Bununla birlikte, siber
uzay, bireysel faaliyetlerden devlet kurumlari tarafindan gergeklestirilen
stratejik faaliyetlere kadar gilinliilk hayatimizin tiim yonlerini kapsadigi
icin kiresel egilim hakl goriilebilir.

Yine de diger uzmanlar bu listeye insan faktorlerini ekleyecek kadar

comertler. Farkli bir siniflandirma asagidakileri icerir!®:

+ Igeriden Tehdit,

e Virusler ve solucanlar,

* Botaglar,

e Drive-by indirme saldirilari,

¢ Kimlik av1 saldirilar,

e Dagitik hizmet engelleme (DDoS) saldirilari,
* Fidye yazilimy,

+ Istismar kitleri

e Gelismis kalic1 tehdit saldirilari.

*  Koéti amach reklamcilik.

Linda Rosecrance’in (2019) dogru bir sekilde ifade ettigi gibi, iceriden

15 Linda Rosencrance, “Top 10 types of information security threats for IT teams”, erisim
6 Temmuz, 2020, https://searchsecurity.techtarget.com/feature/Top-10-types-of-
information-security-threats-for-IT-teams.
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gelen tehdit - bir kurulusun agina yetkilendirilmis bir kisi, bu erisimi,
kurulusun Kkritik verilerini veya sistemlerini olumsuz yonde etkileyecek
sekilde kotiiye kullanan bir kisidir. Iceriden gelen tehdit, dikkatimizi
uzun vadeli gizli faaliyetlere yoneltse de, bazilar farkl bir yol izleyebilir.
Edward Snowden vakasi ikincisinin bir 6rnegidir. Snowden, ABD gizli
servislerinin sayisiz kiiresel gézetim programini ifsa eden eski bir Ulusal
Givenlik Ajansi yiiklenicisiydi. Ac¢iklanmas1 yalnizca ABD istihbarat
toplulugu icin degil, yabanci ortaklari icin de biiyiik riskler olusturdu.

5. Tiirkiye’de Yasanan Bilgi S1zintilar1 Ve Giivenlik ihlalleri

Tiirkiye’'nin bilgi giivenligi gériiniimii gegmiste bazi ciddi tehditlerle karsi
karsiya kalmisti. Bir donem se¢menlerin isimleri internete dolasiyor,
miisteri isimleri ve cep telefonu numaralan yetkisiz kisilere veriliyor
ve yonetiliyor, list diizey hiikiimet tyelerinin gizli toplantilar1 sik sik
sizdiriliyor, teror orgiitleriyle gizli goriismeler yayinlaniyor, yurt disi
operasyonel faaliyetler ifsa ediliyor, iist diizey toplantilar sizdiriliyor, tist
diizey bilirokratlar ve kabine iiyelerinin mahrem toplantilar1 dinleniyor
ve kimi siyasetcilerin gayrimesru iliskileri filme aliniyordu. Elbette bu
ihlallerin her iki taraf i¢in de etik bir yont bulunmaktaydi. Ancak tiim bu
giivenlik ihlallerinin merkezinde insan faktori yatmaktaydi.

ISO / IEC 27001, bilgi glivenligi i¢in degerli bir standart olusturmakta,
cesitli kuruluslar Bilgi Gilivenligi egitim programlari saglamaktadir ancak
askeri, giivenlik ve istihbarat hizmetleri i¢in yapilmasi gereken cok sey
vardir.

Gegmiste Ulastirma Bakanligi himayesinde, Tiirkiye’de kamu kurum ve
kuruluslart i¢in bilgi glivenligi standartlarinin olusturulmasinda farkl
ortaklar yer almistir. Ancak her kurum, bilgi giivenligi icin evrensel bir
standart olusturmaktan ziyade kurumsal hedeflerini gerceklestirmeye
calisti. Dolayisiyla ortak hedeflere ulasma konusunda bazi zorluklar
ortaya ¢ikmisti. Bunun yanisira tiim diinyada oldugu gibi bilgi giivenligini
siber gilivenlige indirgenme egilimi geleneksel tehditler karsisinda
givenlik a¢ig1 yaratmaktadir. Yani siber alan, internet, dijital veri, ag
ve sifre korumasi ve veri depolama ile sinirh bilgi giivenligi stratejileri
tehditlere karsi asla tam koruma saglamayacaktir.

Bu egilim ge¢miste Tiibitak/Bilgem’'in hazirladigi “Bilgi Glivenligi
Farkindalik Programi ve Kitap¢igi'nda kendisini gosteriyordu. Kitapgik
cogunlukla siber gilivenlik sorunlarina odaklaniyordu (bilgem.tubitak.
gov.tr). Milli Egitim Bakanligi’'nin 2016 yilinda hazirladig Bilgi Giivenligi
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Farkindalik Program Belgesi'nde de 69 hedeften 63’i siber alan ve
internet giivenligi ile ilgiliydi. Saglik Bakanligi'na bagli Kamu Hastaneleri
Birligi (Daha sonra Kamu Hastaneleri Genel Miidirligi) sadece ISO
Standartlarini igeren Bilgi Glivenligi Belgesi (khgm.saglik.gov.tr) hazirladi.
Bu belgede de ayni egilim goriinmekteydi. Elbette bu tiir kurumlar zaman
icinde bilgi giivenligi altyapilarini ve belgelerini gelistirdiler. Ancak uzun
stire 6nemli bir bosluk ortaya ¢ikti.

DPT destekli bir sosyal sorumluluk projesi olan “Bilgimi Koruyorum
e-Ogrenme Projesi” Ulusal Bilgi Sistemleri programi (sge.bilgem.tubitak.
Gov.tr/tr/bilgimi-koruyorum) kapsaminda hayata gecirildi. E-68renme
programinin igeriginin kurumlarin talepleri dogrultusunda degistirilip
genisletilecegi ileri siiriilse de program hala bilgisayar ve internet
kullanicilarina odaklaniyor. Programa katkida bulunanlarin Bilgi veya
Iletisim Giivenligi alanlarindan geldigi agiktir.

Milli Istihbarat Baskanligi 2008 yilindan itibaren savunma sanayindeki
stratejik kurumlara ve 6zel sirketlere IKK ve Stratejik Isbirligi Brifingleri
vermektedir. Kurumlarin yoneticileri, icra kurullar1 ve kritik kadrolar
icin bugiline kadar 259 brifing verilmistir. Brifingler araciligiyla yaklasik
21.593 kisiye dogrudan veya dolayli olarak ulasildi. Brifinglerde belirtilen
konular sunlardir:

e Kurumun tanitimy,

e Kurumlarin ortak karsi istihbarat sorumluluklarsi,

» Kars istihbaratin icerigi ve kapsami,

* Koruyucu giivenlik ve bireysel sorumluluklar,

* Gegmis Karsi istihbarat vakalarsi,

*  Yurt disini ziyaret eden Tiirk vatandaslari i¢in uyarilar,

» Teknik istihbarata karsi ¢ikmak ve devletin bilgilerini korumak,
* Katilimcilar i¢in 6rnek teknik istihbarat uygulamalari'®

+ KK Brifinglerinin sonuglar1 o dénem yararli olup olmadig1 acik
degildir. Herhangi bir Karsi istihbarat farkindalik programi, tim

16 “IKK Calismalar ve Brifingleri”, MIT, erisim 3 Mart, 2021. http://www.mit.gov.tr /ikk
_seminer.html.
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giivenlik tehditlerinin altin1 ¢izen istihbarat faaliyetlerine yonelik
fikir olusturmay1 hedeflemelidir. Katilimcilari istihbarat servislerinin,
terorist gruplarin, organize gruplarin ve sug cetelerinin olusturdugu
tehditlere karsi istihbarat diistincesi, fikri ve davranisiyla
donatmalidir. istihbarat ve Karsi istihbarat yalnizca teorik miifredatla
ogretilemez. Cok yonlii, cok tarafli ve son derece karmasik olaylara
ve iliskilere bakma, goérme, algilama, anlama ve kavrama, her seyden
once bunlarla basa ¢ikma yetenegi gelistirmeyi gerektirir.

Adaylara temel kavramlar, aktdrler, kurumlar, siiregler, istihbarat carki,
bilgi toplama disiplinleri ve teknikleri verilmelidir. Daha sonra servislerin
yontem ve teknikleri, hedefleri, ilgi alanlar1 ve angaje faaliyetleri hakkinda
egitim verilmelidir. Ardindan servislerin Kisilere, tesislere, dokiimanlara,
verilere ve iletisime yoOnelik olusturdugu tehditler hakkinda bilgi
verilmelidir. Son olarak, servislerin kendi 6zel hedefleri hakkinda bilgi
toplamak icin elektronik ve teknik araclari nasil kullandig1 konusunda
aktarilmalidir. Tim bunlar, asagidaki risk ve tehditlere karsi anlayis
saglamalidir.

* Dis istihbarat faaliyetleri, casusluk,

¢ Risklerin belirlenmesi,

¢ Ortaya ¢ikarma teknikleri,

+ Iceriden gelen tehditler,

+ Internet ve sosyal ag riskleri,

*  Kritik altyap1 ve veri koruma,

Fiziki, Personel ve iletisim Guvenligi.

6. Tiirkiye’de Giivenilir Bir Ortam Olusturma

Tiirkiye’de bircok akademisyen veya uzman bu konu tlizerinde calismis
ve bilgi giivenliginin nasil saglandigina dair 6nerilerini sunmuslardir®’.
Ancak bu ¢abalar genellikle iki 6nemli noktadan yoksundur ve Tiirkiye'nin

17 F. Ozden Aktas ve ibrahim Sogukpinar, “Bilgi Giivenliginde Uygun Risk Analizi ve
Yénetimi Yonteminin Secimi I¢in Bir Yaklasim”, Tiirkiye Bilisim Vakfi Bilgisayar Bilimleri
ve Miihendisligi Dergisi, 3/1 (2010), ss. 39-46; Semanur Oztemiz ve Biilent Yilmaz,
“Awareness of Information Security in Information Centers: Sample of Academic
Libraries in Ankara”, Bilgi Diinyasi, 14/1 (2013), ss. 87-100; Yilmaz Vural ve Seref
Sagiroglu, “Kurumsal Bilgi Giivenligi ve Standartlar1 Uzerine Bir inceleme”, Gazi Univ.
Miih.Mim.Fakiiltesi Dergisi. 23 /2 (2008), ss. 507-522.
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kendine 6zgii bir dezavantaji vardir.

Her seyden 6nce tiim tehditleri belirleyip tanimlayamazlar. Yani istihbarat
servislerinin neden oldugu tehditler, giivenlik-istihbarat servisi personeli
olmak ve daha da 6nemlisi dis casusluk faaliyetlerine yonelik ¢alismis
karsi istihbarat ve karsi casusluk departmanindan olmak gibi farkl
uzmanliklar gerektirmektedir. Bu alanda calisan personel deneyimlerine
dayanarak mevcut ve muhtemel risk ve tehditleri 6nceden tahmin eder ve
oncelikli olarak hangileriyle miicadele edilmesi gerektigini ortaya koyar.
Alan disindakiler ise, 6zellikle Karsi casusluk birimlerinde ¢alismayanlar,
yabanci istihbarat servislerinin insan istihbarati alaninda bilgi derlemek
icin basvurdugu usul ve yontemleri asla bilmezler.

Ikinci olarak, programlarin veya projelerin ¢ogu yabanci kaynaklardan
ithal edilmektedir ve Tiirkiye'nin bilgi giivenligine yonelik mevcut
tehditleri mutlaka ele almamaktadir. Bazen bu tiir programlar, tlke
capinda bilgi glivenligi saglamaktan ziyade genellikle para ve prestij
kazanmak i¢in kullanilir.

Tirkiye'ninbirdezavantajibulunmaktadir.0da«Tiirkkonukseverligi»dir?®.
Tiirklerin evrensel olarak kabul ettigi bir tutum ve davranis sekli, bilgi
giivenligi bilin¢clendirme g¢alismalari acisindan biiytik bir engeldir. Tiirk
konukseverligi, karsi istihbarat kavramini gelistirmenin birincil unsuru
olan stipheciligi dislamaktadir. Anadolu insaninin bu tutumu tilke ¢apinda
bir giivenlik kiiltiirii olusmasini engellemektedir. Tiirkler, ziyaretcilere
Tanrr’'nin gonderdigi misafir muamelesi yapilmasi gerektigine inanirlar.
Bu inang, baslangigta Tiirk arkadaslarina ve ailesine saygi ile baglantih
olmasina ragmen, zamanla Tiirk kiilttriiniin bir parcasi haline gelmistir.

Devletin kritik varliklar1 i¢cin giivenli bir ortam ve giivenlik sistemi
olusturmak icin asagidaki adimlar faydal olabilir.

Ik olarak, saglam istihdam ve ise alma prosediirlerine ihtiyac
duyulmaktadir. Bu hedefi gerceklestirmek icin, istihdam prosediirii
tamamlanmadan o©nce olduk¢a kapsamli ve detayli bir inceleme
slireci yiriitiilmelidir. Bu tir inceleme prosediirleri periyodik olarak
tekrarlanmali ve aile lyelerinin veya yakin akrabalarin statiilerinin
degistirilmesi dikkate alinmalidir.

Ikinci olarak, egitim programlari, adaylarin tehdidi hizh bir sekilde
kavramasina ve bununla nasil basa ¢ikilacagina katkida bulunabilir. Bu
amagla, temel giivenlik ve Karsi istihbarat farkindalik programlari onlar

18 Ergil, 2016; Sar1, 2012; Tezcan, 2000.
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icin kullanilabilir hale getirilebilir. Ayrica tiim c¢alisanlara periyodik
giivenlik egitimi verilmeli ve gerektiginde tekrarlanmalidir.

Ugiinciisii, devlet kurumlari ¢ahisanlar icin modern izleme ve kontrol
sistemleri kurmalidir. Bu, kurum tarafindan ilgili gézetim ve denetimi,
calisanlarin yasa ve kurallara uymasim gerektirir. Ote yandan, ordu,
kolluk, glivenlik ve istihbarat alanlarinda ¢alisanlarin yabancilarla temas
kurmasina izin verilmemelidir.

Dérdiinciisii, resmi kurumlarda kurallar ve kontrol mekanizmalar:
olusturmaktir. Kompartimantasyon!®, bilmesi gereken ilkesi?® ve
yetkilendirme, bu sistemin ii¢c temel diregidir. i¢ 6nlemler icin her diizeyde
siki denetim ve kontrol de gereklidir.

Besincisi, tespit edilme riskinden kacinmak i¢in onlemler icerir. Bu,
sosyal aglarda minimum goriinme, calisanlarin yabanci temaslar
icin yetkilendirilmesi, yabanci temaslar hakkinda siki raporlama ile
saglanabilir.

Altincis1 profesyonel destekle ilgilidir. Hiiklimet, bakanliklara, stratejik
sirketlere ve savunma endiistrisine Karsiistihbarat danismanligi saglamak
icin bir yasa ¢ikarabilir. Bu tiir kurumlar Karsi Istihbarat Departmanlari
kurabilir veya Conterintelligence Danismanlarini Bilgi Giivenligi Ekibine
dahil edebilir (Siber ve teknik giivenlik uzmanlari dahil).

Sonuncusu, gergek tehdit algilama ve degerlendirme ¢abalarini igerir. Bu
Kars1 istihbarat uzmanlar ve diger ekip liyeleri, kars: istihbaratla basa
cikmak icin siirekli olarak mevcut ve muhtemel tehditleri belirlemeli ve
insan tehditleriyle miicadele i¢in karsi teknikler 6nermelidir.

Sonug

Tirkiye’de bakanliklar ve kamu kuruluslari, oncelikle ellerindeki
bilgilerin dnemini belirlemeli, ardindan bu varliklara karsi mevcut ve
muhtemel riskleri ve tehditleri yeniden degerlendirmelidir. Gergek
tehditlerin belirlenmesi icin eldeki varliklar kadar bu varliklarin kimler
icin ne derece onemli oldugu da ortaya konulmalidir. Kuskusuz bunun
icin yeni bir giivenlik perspektifinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
yeni perspektif gliclii bir karsi istihbarat bilincine dayanmalidir.

Bilgi giivenligi ve siber glivenlik; haberlesme, personel, bina, dijital,
elektronik ve belge giivenligi gibi birbirleriyle iliskili birgok unsuru

1 Terms & Definitions of Interest for Counterintelligence Professionals, 2014, ss. 44-45.
20 Terms & Definitions of Interest for Counterintelligence Professionals, s. 237.
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icermektedir. Bu nedenle, daha genis bir Bilgi Giivenligi alanini ele
almaya yonelik herhangi bir girisime, savunma, giivenlik ve istihbarat
gorevlilerinin yani sira miihendisleri, bilgi ve iletisim uzmanlar1 da dahil
edilmelidir. Kurumlar, ¢alisanlarina bilgi giivenligi konusunda igeriden
bilgi sizdiranlara karsi dikkat edilmesiyle ilgili ipuclar1 da dahil olmak
teorik ve pratik hizmet i¢i kurslar vermelidir. Disaridan gelecek tehditler
konusunda da ilgili kurumlarla isbirligi yapmalidir.

Giivenlik kurumlari, yabanci istihbarat servislerinin, terdr orgiitlerinin
ve sug cetelerinin ortaya cikarilmasi, tespit edilmesi, yaklasilmasi ve
miidahale yontemlerine odaklanarak “Farkindalik Brifingleri”ne devam
etmelidir.

Bilgi ve siber giivenligin insani yonlerini kontrol etmek ve denetlemek
icin Bakanliklarda, askeri kurumlarda ve stratejik sirketlerde kiictk,
kompakt ancak etkili karsi istihbarat danismanlik ofisleri kurulabilir.
Kamu gorevlileri, yabancilarla veya siipheli Tiirk vatandaslariyla iletisim
kurmak zorunda kaldiklarinda, iist yonetime veya IKK gérevlilerini /
danismanlarini derhal bilgilendirmelidir.

Kamu'nun bilgi ve siber giivenligi merkezi bir organ tarafindan
saglanmalidir. Bir bakanlik veya eski “Kamu Diizeni ve Guvenlik
Miistesarlig1l” gibi bir kurum, devletin bilgi glivenligi koordinatdr organi
olarak bu siireci kolaylastirilabilir.

Elbette bugilin yasadigimiz modern diinyanin hiz1 sayesinde araclar ve
yontemler hizla degistigi icin listeye baska 6nlemler de eklenebilir. Talep,
timii savunmanin 6n saflarinda c¢alisan giivenlik, istihbarat ve kolluk
kuvvetleri tarafindan giindeme getirilmelidir.
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INSTAGRAM REKLAMCILIGININ KULLANICILARIN DEMOGRAFiK
OZELLIKLERE GORE MARKA IMAJINA ETKIiSi

Esra OFLAZ!
Nasib SADIGOV?
0z
Giderek artan niifus, degisen tiiketim aliskanliklar1 ve
sanayilesme gibi bircok sebep diinya kaynaklarinin hizla
tiilkenmesine sebep olmaktadir. Gilinlimiiz diinyasinda
calisma hayatinin yogunlugu bireylerin zamanlarinin biiyiik
cogunlugunu bilgisayar ve internette gecirmeleri Sosyal
medya platformlarina olan talebi arturmis. Isletmeler

de irinlerinin tutundurma c¢alismalarimi bu platformlar
tizerinden gerceklestirme yoluna gitmektedir.

Yapilan calismanin  amaci, Instagram reklamcliginin
kullanicilarin marka imajlarinin demografik 6zelliklere
gore farklihik gosterip gostermedigini incelemektir. Bu
amag ile gerceklestirilen arastirmada online anket yontemi
kullanilarak 127 katilimci ile goriisiilmustiir. Marka imaj,
giiven ve instagram boyutlarindan olusan dl¢ek kullanilmistir.
Elde edilen veriler Games-Howell post hoc test ve One
way anova analizi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan
analizlerde, Instagram reklamcihginin kullanicilarin marka
imajlarinin gelir diizeyi, cinsiyet, egitim seviyesine gore
farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: instagram, Marka Imaji, Demografik
Ozellikler

1Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uretim Yénetimi
ve Pazarlama, esrayuceloflaz@gmail.com

2Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uretim Yénetimi
ve Pazarlama, nesibs@mail.ru
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The Effect of Instagram Advertising on the Brand Image
According to the Demographic Features of the Users

Abstract

Many reasons such as increasing population, changing consumption
habits and industrialization cause world resources to be extinct. In
today’s world, the intensity of the working life has increased the
vast majority of individuals on the computer and internet to social
media platforms. Businesses also go to the promotion of their
products through these platforms.

The aim of the study carried out is to examine whether instagram
advertisement does not differ according to the demographic
characteristics of the users’ brand images. In this purpose, it was
discussed with 127 participants using the online survey method.
The scale of brand image, trust and instagram has been used. The
resulting data was analyzed using Games-Howell Post Hoc Test
and One Way Anova analysis. In the analyzes, it was determined
that instagram advertising differed according to the income level,
gender, education level and generation groups of users’ brand
images.

Keywords: Instagram, Brand Image, Demographic Characteristics
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Giris

Gelisen ve degisen diinya ile online platformlar ve sosyal medya
firmalarin marka imaji olusturmalarina ve bu olusturulan imaji1 koruyup
gelistirmelerine pek cok avantaj saglamaktadir. Saglanan bu avantajlardan
yararlanmak icin her giin sayisi artan sosyal medya 6zellikle instagram
gibi platformlar1 nasil kullanilacag), hangi paylasimlarin yapilacagi,
marka imajin1 olusturulmasi i¢in dogru igerikler ile tiiketicilerle
bulusmak ¢ok oOnemlidir. Giyim sektorii 6zelinde bakilacak olursa
cinsiyet, kullanilan sosyal medya platformlarinin hangileri oldugu daha
da 6nem arz etmektedir. Markalar degisen moda ve markalar1 instagram
gibi platformlardan rahatlikla ve hizli bir sekilde tiiketicilere ulastirmis
oluyor.

Bu calismada ‘Instagram Reklamciiginin Marka Imajina Etkisi:
Giyim Sektoriine Yonelik Bir Inceleme” konusu degerlendirilmistir.
Arastirmanin amaci, Instagram yapisi ve onun marka imaj1 tizerindeki
etkisinin belirlenmeye calisilmasidir.

Kiiresel pazarda pazarlama c¢alismalar1 online platformlar araciligiyla
uluslararasi olarak yayginlasmistir. Markalar marka imajlarin1 koruyup
Pazar payini arttirmak ve yeni pazar arayislari sebebiyle instagram gibi
sosyal medya araglarini aktif olarak kullandiklar1 goriilmektedir.

1. Literatiir Taramasi

Ge¢mis ¢aglardan bu yana sembolik figiirler hiikiimdarlar tarafindan
kullanilmis gii¢ ve otoritelerini gdstermek i¢cin kullanilmistir. Knnap’a gore
Japonlar krizantemi, romalilar kartali sembol olarak kullanmislardir.3

Ancak lrtinlerin ¢cagdas anlamda marka adi ila anilmasi 19.yy sonlarinda
gerceklesmistir. Sanayi devrimi ile gelisen pazarlama ve reklam
sektori Uriinleri ¢arpict marka adlar ile pazara sunulmasi gerekliligini
arttirmistir. Uztug’a gore giderek artan niifus ile birlikte toptanci kavrami
gelismis Pazar alanlar1 genislemis, perakendecilik artmistir.*

Uriinlerde kar marjin1  arttirmay1 isteyen markalar farklilagsma
yoluna gitmistir. Bu farklilasma ile birlikte marka yaratmanin dogusu
gerceklesmistir. Markalar olusturulan imajlar tiiketicilerin sosyal ve
psikolojik gereksinimlerini ¢cergevesinde olusturur.

Uzkurt ve Ozmen’e gore sosyal medya ile marka imaji calismalar

3 Knapp Eric,The Brand Mindset,McGraw-Hill New York publication, 2000, s.36
* Ferruh Uztug, "Marka Degeri: Kavram ve Yonetimi, Pazarlama Diinyas1" 61 (1997), s.14
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internetin kulanim ile olusmaya baglamistir. internet tizerinden saglanan
veri aktarimi, bilgi paylasimi markalarin imaj c¢alismalari icin etkili
olmustur.®

Sosyal medya bir online ortamda “sosyallesme”dir. Uyeler yeni
kisiler, yeni yerler ve ya yeni markalara ulasmak i¢in bu platformlari
kullanirlar. Instagram gibi arkadaslarimizin fotograflarini takip edebilir,
mesajlasabiliriz. “Face’te paylasalim”, “Twit at” “Like bekliyorum”,
Retweet” gibi ifadeler sosyal medya araclarinda siklikla kullanilan, sosyal
medyaya 0zgi teknik ifadelerdir.®

Sosyal medya araci olarak bir¢ok platform kullanilmaktadir. Facebook,
Linkedln, Instagram, Twitter, Bloglar gibi pek ¢ok platform vardir. Bazi
sosyal medya araglar1 arkadaslik ve mesajlasmay: igerirken bazi araclar
yeni is imkanlarim1 sunmaktadir. Markalarda bu araglar vasitasiyla
kisisel begeniler, takip edilen sayfalar lizerinden markalar1 tanitma ve
tutundurma ¢alismalar yirttiirler.

Morgan Stanley’in 2004 yilinda yaptifi arastirmada sosyal medya
disindaki iletisim araglarinin 50 milyon kisiye ulasma zamani tv igin 13
radyo icin 38 yildir.’

Bilindigi gibi her sosyal medya aracinin kendine 6zgiin bir yapis1 ve
ozellikleri vardir.instagramda da kendine 6zgiin marka olusturma ve onu
sunabilme 6zellikleri bulunmaktadir.Bu marka olusturma stratejilerinden
en bilinenleri gérsel imaj kullanimi,iinlii kullanimai ve tiiketici tepkileridir.

Gorsellik konusu Instagramin en 6nemli 6zelliklerindendir. Markalarin
instagramda olup, baska sosyal medya araglarinda olmayan farkl effekt
veya Ozellikleri kullanarak goérsel bir imaj yaratmalart miimkiindiir.Bu
gorsellikler sayesinde markalar tiiketicilere sunmak istedikleri tirtinlerin
tanitimin1  yiiksek kalitede hazirlayarakkolay ve etkili bir sekilde
paylasabilirler.

Instagram iizerinden marka olusturmada bilinen bir diger ve en
onemli strateji iinlii kullanimidir.Unliiler her zaman goz 6niinde olan
ve herkes tarafindan dikkatle izlenen kisiler oldugundan,markalarin

5 Uzkurt Cevahir, Ozmen Mijdat, “Tiiketici Etnosentrizmi ve Ulke Orijini Etkisinin
Tiiketicilerin Yerli ve Yabanci Uriinlere Yonelik Tutumlarina Etkileri” 9. Ulusal Pazarlama
Kongresi, (2004), s. 24

¢ "Social-Media-Management-Handbook-Everything", Amazon.com, erisim 9 Subat 2021,
www.amazon.com/Social-Media-Management-Handbook-Everything/dp/0470651245.
7 Ozden Pektas, "Internet Rekladmlarinda Tasarim Sorunlari: Banner Reklamlar Uzerine
Bir inceleme", (2010),s.63
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kendi instagram reklamlarinda onlar1 oynatarak tiiketicilere etki
edebilmeleri son zamanlarda daha da yayginlasmistir. Clinkt reklamda
tnlii  kullanimi, mesajin tlketicinin hafizasinda tutulabilmesi ve
hatirlanabilmesi, tiiketicilerde reklama ve markaya yonelik olumlu bir
alginin gelistirilebilmesi ve tliketicilerde satin alma niyeti olusturabilmesi
acisindan katki saglamaktadir.?

Instagramda bir diger marka olusturma stretejisi ise tiiketici tepkilerini
gorebilme ve onlarin geridoniislerini cevaplayarak etkileyebilmektir.
Instagramda tiiketici tepkileri begeniler ve yorumlar {izerinden
Olctilmektedir.Yani,tiiketiciler begenisi fazla olan veya fazla takipcisi
olan markalar1 daha giivenilir bulmaktadirlar.Bu yilizden markalar
hedef Kkitlelerini dogru belirlemek ve reklamlarini dogru kullanicilara
yonlendirmek zorundalar.Bununla da instagram lizerinde markalar yeni
tliketiciler kazanabilirler.Reklamlar1 goéren tiiketicilerin her sorusuna
veya genellikle geridoniislerine kisa bir stirede cevapverebilme onlari
memnunetmek agisindan énemli bir konudur.’

H1: Instagrami giinde 1 saat ve daha az kullanma instagramdaki
marka reklamlarindan etkilenmeleri agisindan katilimcilarin a) egitim
durumuna, b) gelir diizeyine, c) cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

H2: Instagrami giinde 1-2 saat kullanma instagramdaki marka
reklamlarindan etkilenmeleri agisindan Kkatihmcilarin a) egitim
durumuna, b) gelir diizeyine, c) cinsiyetine gore farklilik géstermektedir.

H3: Instagrami giinde 2-3 saat kullanma instagramdaki marka
reklamlarindan etkilenmeleri agisindan katihmcilarin a) egitim
durumuna, b) gelir diizeyine, c) cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

H4: Instagrami giinde 3 saat ve daha fazla kullanma instagramdaki
marka reklamlarindan etkilenmeleri agisindan katilimcilarin a) egitim
durumuna, b) gelir diizeyine, c) cinsiyetine gore farklilik géstermektedir.

2. Arastirmanin Yontemi

Buarastirmada veri toplama sirasinda online anket yontemi kullanilmistir.
Toplamda 200 kisi ile gorusiilmisken veri girisi sirasinda 73 yanit
cikartilarak analizler 127 yanitile gerceklestirilmistir. Anket formu Marka
Imaj1 ve Instagram Kullanicilarinin Demografik Ozellikleri Olgeklerinden

8Roozen Irene and Claeys Irene, "The Relative Effectiveness of Celebrity Endorsement
for Print Advertisement", Review of Business and Economic Literature, 1,(2010),s.77

° Eda Yasa, Ozeltirkay “Instagram’dan Aligveris Yapan Tiiketicilerin Satin Alma
Davraniglart”, (2017), s.49
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olusmaktadir. Olgekteki tiim sorular 5li Likert olcegi seklinde
hazirlanmistir. Elde edilen veriler farklilik analizlerinde kullanilmistir.
Analizler IBM SPSS programi ile gergeklestirilmistir.

3. Bulgular
3.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan bireylerin %55,6'i erkek, %44,4’si kadindir.
Katilmcilarin  egitim dtzeyleri incelendiginde ilk6gretim mezunu
katilmcilar arastirmanin %3,17’ini, lise mezunu katilimcilar %19,8'ini,
lisans mezunu katilimcilar %53,9’unu ve lisansiistii mezunu katilimcilar
%23,13’tnl olusturmaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin %31,74’
1600 TL'den daha az, %22,22’i 1600-3001 TL arasinda, %35,71’i 3001-
4500 TL arasinda ve %10,23’i 4500 TL'den daha fazla gelir diizeyine
sahiptir.

3.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerlilik ve giivenirliligi icin agiklayici
Games-Howell posthocanalizi ve Cronbach’s alfa katsayist hesaplanmistir.

Arastirmanin giivenilirligi icin Alpha katsayisi kullanilmistir. Marka imaji
ve instagram reklamlarina giiven olarak iki boyuttan olusan 6lgegin
boyutlarinin Alpha katsayisi sirasiyla 0,798 ve 0,702 seklindedir. Bu
bilgiler gbz 6niine alindiginda 6l¢egin glivenilir oldugu sdylenebilir.

3.3. Farklilik Analizleri

Arastirmada siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin bireyin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini inceleyebilmek adina
One Way (ANOVA) analizleri kullanilmistir.
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Tablo 1. Egitim Durumuna Goére Farklhilik

N N
[kogretim | O [lkdgretim 1
Instagrami 1 saat ve Lise 8 Instagram 2-3 Lise 16
daha az kullanan saat kullanan
katihmcilar Lisans 5 katihmcilar Lisans 9
Lisansiistii | 9 ILisansiisti 11
Tkogretim | 1 [lkogretim 2
Instagramm 3
Lise 10 Lise 15
Instagrami 1-2 saat saat ve daha
kullanan kullamicilar | Lisans 12| fazlakullanan |Lisans 14

katihmcilar
Lisansiistii| 8 ILisansiistii 5

Yapilan analizin sonucunda bireylerin egitim dilizeyine goére giinliik
instagram kullanimlarinda farklilasma yasandig1 belirlenmistir. Fakat
egitim durumlar1 yliksek lisans ve doktora olan katihmcilarin giinliik
instagram kullaniminda fark belirli bir sekilde goriinse de,1saat ve daha
az kullanma ag¢isindan egitim durumu lise ve lisans olan bireylerde
farklilasma gorilmemektedir. Dolayisiyla H2, H3 ve H4 hipotezleri kabul
edilirken H1 hipotezi reddedilmistir. Hangi egitim diizeyleri arasinda
farklilik oldugunu 6grenmek amaciyla post-hoc testi yapilmistir. Yapilan
testin sonuclari asagida bulunmaktadir.
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Tablo 2.Games Post-Hoc Testi

Ortalama
(D) Egitim |(J) Egitim  [Farka Anlamlihk
(1-9)
Lise -1.090 0.560
ilkogretim|Lisans -1.044 0.585
Lisansiistii -0.491 0.920
ko gretim -1.090 0.560
Lise Lisans 0.046 0.996
Lisansiisti  [0.599 0.199
ilkogretim 1.044 0.585
Lisans Lise -0.046 0.996
Lisansiisti  [0.553 0.226
flkogretim  |0.491 0.920
Lise 0.599 0.199
Lisansiistii|
Lisans 0.553 0.226

Tablo 3. Gelir Durumuna Gore Farklilik

F
N
Degeri
1600 TL ve daha az 2
1601-3000 1
lkogretim 1.024
3001-4500 1
4501 ve ustii 0o
1600 TL ve daha az 5
1601-3000 14
Lise 0.452
3001-4500 4
4501 ve ustii 2
1600 TL ve daha az 3
1601-3000 13
Lisans 0.379
3001-4500 24
4501 ve ustii 18
1600 TL ve daha az o
1601-3000 5
Lisanstistii 2.734
3001-4500 15
4501 ve stii 9
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Bireylerin egitim seviyelerinin instagram reklamciliginin marka
imajinda meydana getirdigi fark incelendigindekullanilan 6lceklerin
i¢ glvenilirligini degerlendirmek icin Cronbach’s Alpha analizi
uygulanmistir.

Cronbach’s Alpha sonucu marka imaji orani 0.798,instagram reklamlarina
giiven orani 0.702 olarak bulunmustur.

Bu oranlar 0.5 iizerinde oldugundan i¢ giivenilirliginin yiiksek diizeyde
oldugunu soyleyebiliriz.

Katilimcilar1 yas gruplarina ayirarak yapilan analizde instagramda
giyim marka reklamlarini takip etmeleriyle baglantili olarak farkhiliklar
gozlenmistir.

Gelir diizeyinde ise 3001-4500 TL arasinda olan bireylerin 1600 TL'den
daha az gelire sahip olan bireylere kiyasla instagram tlizerinde marka
imajina karsi daha duyarl oldugu ortaya konmustur.

Instagramda giyim marka reklamlarini takip etmelerine yonelik bireylerin
egitim durumlarinin ortalamalarinin anlamh bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini test etmek icin One way anova testi kullanilmistir.

Analiz sonucunda significant degeri 0,047 olarak bulundu.Bu deger
egitim durumlarina gore gruplandirilan bireylerin cevap ortalamalarinin
farklilik gosterdigini belirliyor.En biiyiik farklilasma egitim durumlari
yliksek lisans ve doktora olan bireylerle,yerde kalan gruplar arasinda
olmustur.Bu sonuca Games-Howell post hoc test yontemi ile varilmistir.

Bununla da Katilimcilarin egitim durumlarina gére cevap ortailamalarinin
farklilik gosterdigi bulunmustur.

Sonug

Yapilan analizler ile birlikte instagram iizerinden yapilan reklamlarin
marka imajina etkisinin kullanicilarin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gésterebildigi ortaya konmustur. Kullanicilarin yas kriterine gore
incelendiginde anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yine egitim durumlarina bakildiginda egitim durumlar1 farkhlastikca
reklamlarin marka imajina etkisinde anlamli farkhliklar ortay c¢iktig
gozlemlenmistir.

Elde edilen sonuglara gore kadinlarin instagram reklamciliginin marka
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imajina etkisinin daha fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
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DiJITALLESME VE DIS TICARET ILiSKIiSINiN FILYOS VADI PROJESI
KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Havanur ERGUN TATAR!
Giil GUNEY?

Oz

Dijitallesmenin artmasiyla birlikte Bilgi Iletisim Teknolojileri
(BIT) kullanimi yayginlasmakta ve bilgi ekonomik bir degere
donlismektedir. Yaygin dijital altyapiya sahip iilkelerde geleneksel
piyasa yapisi hizla degismekte ve yeni dis ticaret uygulamalar
etkin sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle dis ticaretin énemli bir
pargasi olan tedarik zinciri ve lojistik alaninda dijitallesme sonucu
ortaya ¢ikan bulut bilisim ve nesnelerin interneti vb. uygulamalarin
kullaniminin arttig1 gézlemlenmektedir.

Calismada, dijitallesme ve dis ticaret iliskisi agisindan Bartin ilinin
mevcut dijital altyapisi ve dis ticaret verileri degerlendirilmistir.
Bununla beraber Bartin ilinin dijital altyap1 ve dis ticaret
potansiyelinin gelistirilmesi i¢cin Bati Karadeniz Bolgesini dis
ticaret agisindan lojistik merkezi haline getirmesi planlanan Filyos
Vadi Projesi kapsaminda yapilmasi gerekenler tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dis Ticaret, Filyos Vadi Projesi

1 Dr. Ogr. Uyesi, Bartin Universitesi, I.1.B.F,, iktisat Béliimii, havanurergun@bartin.edu.tr
2Dr. Ogr. Uyesi, Bartin Universitesi, 1.1.B.F,, iktisat Béliimii, gguney@bartin.edu.tr
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Evaluation of Digitalization and Foreign Trade Relations
within the Scope of Filyos Valley Project

Abstract

With the increase in digitalization, the use of Information
Communication Technologies (ICT) becomes widespread and
information turns into an economic value. In countries with
widespread digital infrastructure, traditional market structures
are changing rapidly and new foreign trade practices are used
effectively. It is observed that the use of applications especially like
cloud computing emerging as a result of digitalization in the field
of logistics and supply chain which is an important part of foreign
trade and internet of things etc. have increased.

In the study, existing digital infrastructure and foreign trade data of
Bartin province are evaluated in terms of digitalization and foreign
trade relationship. Additionly, the subject is discussed within the
scope of the Filyos Valley Project which is planned to make the
Western Black Sea Region a logistics center in terms of foreign
trade in order to develop the digital infrastructure and foreign
trade potential of Bartin province.

Keywords: Digitalization, Foreign Trade, Filyos Valley Project
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Havanur ERGUN TATAR, Giil GUNEY / Dijitallesme ve Dis Ticaret iliskisinin Filyos Vadi
Projesi Kapsaminda Degerlendirilmesi

Giris

Diinya ekonomi tarihinin sekillenmesinde yapilan icatlarin énemli bir
yeri bulunmaktadir. Buhar giicti ile ¢alisan makinalarin icadi ile degisime
ugrayan sosyal ve ekonomik hayat, giinlimiizde yasanan yeni teknolojik
buluslar ile bambaska bir yone dogru evrilmistir. 1990’1l yillarda yasanan
ekonomik atilimlar internet ile iliskilendirilirken, 2000’1 yillardan sonra
yasanan sosyal ve ekonomik degisim Bilgi iletisim Teknolojileri (BiT)
ile iliskilendirilmektedir.? Internet ve BIT kullaniminin yayginlasmasi
ile tiretim maliyetleri azalmakta, pazarlarda cografi sinirlar ortadan
kalkmakta, tiliketici ihtiyaclar1 biiyiik veri setleriyle daha iyi analiz
edilmekte, {riinlerin teslim siireleri kisalmakta ve nakliye masraflari
azalmaktadir.*

Dijitallesme ile dis ticarette de belirsizlikler azalmakta, piyasaya giris
maliyetleri diismekte ve rekabet artmaktadir. Cografi sinirlar ortadan
kalktig1 icin diinyanin herhangi bir yerindeki tiiketiciye rahatlikla
ulasilabilmekte, tirtin tanitim ve pazarlama maliyetleri azalmaktadir.®

Bu ¢alismada Bati Karadeniz Bolgesi'nin ticari ve ekonomik yapisini
degistirecegi diisiiniilen, Bat1 Karadeniz Bolgesi'ni olusturulacak akill
lojistik uygulamalan ile dis ticaret acisindan lojistik merkezi haline
getirmesi planlanan Filyos Vadi Projesi kapsaminda Bartin ilinin dijital
alt yapisi ve dis ticaret verileri ele alinmistir. Bununla beraber Filyos
Vadi Projesi'nin Bartin iline olas1 katkilarinin daha da arttirilmasi igin
yapilmasi gerekenler tartisiimistir.

1. Dijitallesmeye Dair Teorik Cerceve

20 yy. da hizla artan teknolojik gelismeler BiT’'nin kullaniminin
yayginlasmasini sagladi. BiT’nin kullaniminin yayginlasmasi, toplumun
her kesiminin BIT’i etkin sekilde kullanmaya baslamasiyla dijitallesme
hayatimizi tanimlayan bir kavram haline gelmistir.® Dijitallesme, iletisim

3 Rumana Bukht ve Richard Heeks, “Defining, Conceptualising and Measuring
The Digital Economy”, Development Informatics Working Paper, 68 (2017), s.2.
(erisim 10.02.2021).

* Avi Goldfarb ve Catherine Tucker, “Digital Economics”. Journal of Economic Literature,
57/1 (2019), ss. 3-43. (erisim 10.03.2021).

5 Shamel Azmeh, Christopher Foster ve Jaime Echavarri, “The International Trade Regime
and The Quest for Free Digital Trade”, International Studies Review, 22/3 (2020), ss.671-
692. (erisim 01.02.2021).

¢ Raul L. Katz, “Social And Economic Impact of Digital Transformation on The Economy”,
International Telecommunications Union, GSR-17 Discussion paper, (2017), s.6. https://
www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/Documents/GSR2017/Soc_Eco_impact_
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kurma becerilerini derinden etkilemistir. Giinliik hayatin bir parcasi
olan, bilgisayarlar, akilli telefonlar, akilli giyilebilir cihazlar ve internet ile
bilgiyi liretme, yayma ve bilgiye erisim seklimiz kokli bir sekilde degisti.”

Ekonomik a¢idan dijitallesme dar anlamda telekomiinikasyon, internet ve
BIT sektoriindeki ekonomik faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Dijital
ekonomi olarak ele aldigimiz genis anlamda ise, dijitallestirilmis veriler
kullanan ve bu dijital veriler sayesinde verimlilik artis1 saglanan her ttrlii
ekonomik faaliyet olarak tanimlanmaktadir.®

Ekonomik olarak farkli alanlarda kullanilabilen dijital teknolojilerin
(nesnelerin interneti, yapay zeka, arttirllmis gerceklik, bulut bilisim,
dikey entegrasyon vb.) ortak 6zelligi bilgiyi, girdi olarak kullanmalaridir.
Bu teknolojiler sayesinde mevcut ekonomik diizen hizla degismektedir.
Bu ag¢idan, dijital teknolojilerin kullanimi ve bu teknolojilerin gelisimi
Schumpeter’in yaratici yikim kavramini da beraberinde getirmektedir.’
Gilinlimiizde firmalar hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin
organizasyon yapilarini, lretim faaliyetlerini, miisteri iliskilerini dijital
teknolojilere gore sekillendirmektedir. Firmalarin faaliyetlerini dijital
teknolojilere gore sekillendirmeleri degisen ekonomik diizende rekabet
edebilirliklerini arttirmaktadir. Degisen ekonomik diizen ile degisen
rekabet kosullarinda hayatta kalabilmek icin firmalar hem iiretim hem
de satis ve pazarlama asamasinda yaratici yikimi olusturarak kendilerini
yenilemek zorundadir.?®

Dijitallesme ile degisen pazar yapilarinda artik fiziki mesafeler 6nemini
yitirmektedir. Dijital ekonomik diizende pazar, fiziksel cografya olarak ele
alinmamaktadir.Dijitalekonomide pazar, elektronikbiralisverisdevresidir.
Bu dijital pazarda alicilar ve saticilar hizli bir sekilde baglanti kurmakta,
daha az yonetim ve kontrol maliyeti ile ticari ortaklar ve ¢alisanlar rahatca
izlenmekte, iletisim, koordinasyon ve nakliye maliyetleri azalmaktadir.'!
Dijitallesme tiiketiciler acisindan da avantajlar saglamaktadir. Dijital
Digital_transformation_finalGSR.pdf. (erisim 10.03.2021).

7 Mina, Nasiri, Juhani Ukko, Minna Saunila ve Tero Rantala, “Managing The Digital Supply
Chain: The Role of Smart Technologies”, Technovation, 96 (2020), s.1 (erisim 8.02.2021).
8Yongmin Chen, “Improving Market Performance in The Digital Economy”, China Economic
Review, 62 (2020), (erisim 10.02.2021).

9 Erol Taymaz, Dijital Teknolojiler ve Ekonomik Biiytime- Dijital Teknoloji Sektérlerinde
Tiirkiye’nin Konumu, Firsatlari,Secenekleri, istanbul: TUSIAD, 2018.5.12-13

10 Fulya Tasel, “Dijitallesmenin Ticarete ve Ekonomiye Etkisi”, Beykoz Akademi Dergisi. 8 /2
(2020), 5.129-130. (erisim 5.02.2021).

11 Ana L Abeliansky ve Martin Hilbert, “Digital Technology and international Trade: Is it the
Quantity of Subscriptions or The Quality of Data Speed That Matters?”, Telecommunications
Policy,41/1 (2017), ss. 35-36. (erisim 02.02.2021).
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pazar sayesinde tiliketiciler triinlere istedikleri zamanda ve istedikleri
yerde ulasabilmekte, farkl yerlerdeki iirtin alternatifleri ile ilgili fiyat ve
kalite karsilastirmasi yapabilmekte ve satin aldiklari {iriinlerin nakliyesi
ile ilgili asamalar1 rahatlikla takip edebilmekteler.'?

Dijitallesmenin avantajlarindan etkin sekilde yararlanabilmek igin
BiT’in kullanilmasina olanak saglayan telekomiinikasyon alt yapisinin
yayginlasmas1 gerekmektedir.!®* Bu nedenle firmalarin ve tiiketicilerin
bulunduklar1 sehirdeki mobil telefon alt yapisi ve yiliksek hizda veri
iletisimi saglanmasina imkan veren genis bant internet erisimi alt yapisi
oldukca 6nemlidir.'*

2. Dijitallesme ve Dis Ticaret iliskisi

BIT’in gelismesi uluslararasi ticaret ve ihracat potansiyelini ciddi sekilde
etkilemistir. BIT'in yaygin hale gelmesi, uluslararasi iiriinlere olan talebi
de arttirmistir.’® Glimriik beyannamelerinin otomasyonu, giimriikleme ve
nakliye siirelerinin kisaltilmasi da BIT’in yaygin hale gelmesinin olumlu
sonuclarindandir.®

BIT uluslararasi ticaret akisini ii¢ farkli mekanizma kanaliyla
etkilemektedir. i1k olarak, maliyetler azalmaktadir. Bu durum ihracati
tesvik etmektedir. ikinci olarak, piyasalara dair belirsizliklerin
azaltilmasinda 6nemli katki saglamaktadir. Son olarak ise, liretime katki
saglayarak uluslararasi ticareti daha kolay hale getirmektedir.!”

12 Mehmet, Dikkaya ve ibrahim Aytekin, “Bilgi iletisim Teknolojileri ve Dijital Ekonomi:
Avrupa Birligi ve Tiirkiye Arasinda Bir Karsilastirma”, Uctincii Sektér Sosyal Ekonomi
Dergisi, 54/3 (2019), s.1287. (erisim 10.02.2021).

13 Raul L. Katz, “Social And Economic Impact of Digital Transformation on The Economy”,
International Telecommunications Union, GSR-17 Discussion paper, (2017), s.6 https://
www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/Documents/GSR2017/Soc_Eco_impact_
Digital_transformation_finalGSR.pdf. (erisim 10.03.2021).

14 Oguz Giiner, “Bilgi Toplumu Géostergeleri Baglaminda Avrupa Birligi Ulkeleri ve
Tiirkiye’ye Dair Bir Degerlendirme”, Isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi, 3 /2
(2020), 5.130. (erisim 08.03.2021).

15 Ana L Abeliansky ve Martin Hilbert, “Digital Technology and international Trade: Is it the
Quantity of Subscriptions or The Quality of Data Speed That Matters?”, Telecommunications
Policy,41/1 (2017), ss. 35-48. (erisim 02.02.2021).

16 “Digitalization and Trade: A Holistic Policy Approach is Needed”, UNCTAD, erisim 2018,
https://unctad.org/system/files/official-document/presspb2018d1_en.pdf

17 Lirong Liu ve Hiranya K.Nath, “Information and Communications Technology And Trade
in Emerging Market Economies”, Emerging Markets Finance and Trade, 49/6 (2013), s.31.
(erisim 4.02.2021).

18 Mustafa Fikret Goziikiiclk, “Dijital Doniisiim ve Ekonomik Biiyiime”, Yiiksek Lisans Tezi,
[stanbul Ticaret Universitesi, 2020, s.31
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BIT hizmetlerinin giin gectikge artmasi, bu sektérde giiclii talep ve arz
kapasitesinin varligina isaret etmektedir.!® Bununla birlikte BIiT’deki
biiylime finansal piyasalarin entegrasyonuna katki saglamistir. Bu
durum, bolgeler arasi isbirligi ve ticaretin artmasina sebep olmustur.?
Ozellikle sanayi ve dis ticaret politikalar tasarlanirken ve uygulanirken,
katma degeri yiiksek BIT iiriinlerine 6ncelik verilmenin 6nemi artmistir.2!

3. Filyos Vadi Projesi, Dijitallesme ve Dis Ticaret Iliskisi

Filyos Limani, oldukga genis hinterlant alanina sahip olmakla birlikte,
Dogu Avrupa ve Karadeniz Havzasi iilkeleri basta olmak tizere Tiirkiye'nin
ulusal ve uluslararasi ticareti acisindan son derece 6nemli bir konumdadir.
Ozellikle endiistri bolgesi ve serbest bolge yatirimlar1 agisindan énemli
bir dinamige sahiptir. Thrag iiriinlerinin iilkeye getirilmesi ve yabanci
tiriinlerin tedariki noktasinda limanlarin yakinligy, yatirimcilar agisindan
onemli bir cazibe unsurudur. Bu noktada, Filyos Vadi Projesi’yle
ticaret artisinin yani sira, bolgede onemli istihdam ve yatirim artisi da
beklenmektedir.?

Filyos Vadisi Projesi, oldukca kapsamli bir proje halinden, iilke i¢in
son derece 6nemli bir konuma gelerek, adeta kalkinma projesi haline
gelmistir. Projenin Bati1 Karadeniz’i cazibe merkezi haline getirmesi
beklenmektedir.?

Son dénemde, dis ticaret potansiyeli acisindan TR81 bdlgesi ve bunun
icinde yer alan Bartin’da beklenen artis saglanamamistir. Zonguldak’ta
yer alan iki liman ve Bartin’da yer alan bir liman, Tirkiye'deki yiik
kapasitesinin olduk¢a diisiik miktarina karsilik gelmektedir. Bu noktada,
onemli lojistik merkezi haline gelmesi planlanan Filyos Limanin, bolgede

19 Nobuo Kiriyama, “Trade in Information and Communications Technology and Its
Contribution to Trade and Innovation”, OECD Trade Policy Working Papers, (2011), (erisim
06.01.2021).

20 Felix Olu Bankole, Kweku-Muata Osei-Bryson ve Irwin Brown, “The Impact of
Information and Communications Technology Infrastructure and Complementary Factors
on Intra-African Trade”, Information Technology for Development, 21/1 (2013), s.1 (erisim
01.02.2021).

21 Burak Karagol ve Erkan Erdil, “Macroeconomic Effects Of Information And
Communication Technologies in Turkey and Other OECD Member Countries”, Ekonomik
Yaklasim, 23 /85 (2012), s.46. (erisim 08.01.2021).

22 Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi, “Zonguldak-Caycuma Bolgesel Durum, Hedefler,
Faaliyetler, Oneriler”, s.6, erisim Ekim, 2019. https://caycumatso.org.tr/yayinlar/.

23 Murat Ozgiir Karagelebi ve Mesut Elibiiyiik, “Filyos Cay1 Vadisi (Asag1 Cigir) ve Yakin
Cevresinde Arazi Kullamim1” TUCAUM, VIII. Cografya Sempozyumu Bildiri Kitabi, (2014),
s.276
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iretim kapasitesini arttirmasi beklenmektedir.?*

Tablo 1'de 2014-2020 donemi i¢in, Bartin ihracat ve ithalat degerleri
gosterilmektedir. Dis ticaret potansiyeli acisindan, Bartin oldukca
simirh kalmaktadir. ihracat agisindan en yiiksek deger 2018 yilinda
gerceklesirken, ithalat degeri agisindan en diisiik deger 2020 yilinda
gerceklesmistir.

Tablo 1. 2014-2020 dénemi Bartin ili ihracat ve ithalati (Bin ABD$)

Yillar fhracat ithalat
2014 11176 8411
2015 12 473 11964
2016 13 806 11472
2017 19 646 10 250
2018 33585 12 881
2019 29 025 6269
2020 25731 4202

Kaynak: TUIK

Dijitallesme, lojistik merkezi planlamasinda son derece 6nemli bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapay zeka, nesnelerin interneti
ve otomasyon, lojistik maliyetleri iizerinde azaltici rol oynamaktadir.
Bu sayede, bir yandan hizmet kapasitesi genislemekte bir yandan da
verimlilik artis1 saglanmaktadir?® Dijitallesmenin s6z konusu etkileri
yaratabilmesi icin dijital alt yapinin da hazir olmasi gerekmektedir.
Bartin'in mevcut telekomiinikasyon alt yap1 durumu yillar itibariyle Tablo
2’de verilmistir. Tablodan da gorildiigi gibi Bartin’daki sabit genis bant
ve mobil genis bant abone sayis1 yillar itibariyle artis gostermektedir.
2019 yili i¢in Tiirkiye toplamina icinde mobil telefon abone sayisindaki
pay1 %0,20 olan Bartin, genis bant internet abone sayisinda %0,21 paya
sahiptir.?® Tirkiye toplamina gore telekomiinikasyonda diisiik oranlara
sahip olan Bartin, dijitallesme acisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir.

24 “Filyos Lojistik Merkezi Arastirma ve On Fizibilite Raporu”, BAKKA, erisim Kasim, 2020,
http://bakkakutuphane.org/kategori/fizibilite-raporlari/28. s.9

25 “Filyos Lojistik Merkezi Aragtirma ve On Fizibilite Raporu”, BAKKA, erisim Kasim, 2020.
http://bakkakutuphane.org/kategori/fizibilite-raporlari/28. s.20

26 “Elektronik Haberlesme Sektériine Iliskin Il Bazinda Yillik Istatistik Biilteni”, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu, erisim 12 Aralik, 2020, https://www.btk.gov.tr/yillik-
il-istatistikleri.
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Filyos Vadi Projesi'nin ger¢eklesmesiyle yerli ve yabanci yatirimlar igin
cazibe merkezi olmasi planlanan Bartin’da mobil telefon abone sayisinin
ve genis bantinternet abone sayisinin hizla artacagi ve bu artisi saglayacak
yatirimlarin yapilacagi diistinilmektedir.

Tablo 2. 2014-2019 dénemi Bartin ili Telekomiinikasyon
Istatistikleri

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sabit Telefon Erisim Hat Sayisi 39761 36885 | 35023 | 33819 | 34638 | 34401
Sabit Telefon Santral Kapasitesi 73098 75822 75034 | 81336 | 49248 | 42976
Ankesorli Telefon Sayisi 331 314 255 234 226 204

Mobil Telefon Abone Say1si - 166809 | 167609 | 166223 | 167774 | 167930 | 166772

Toplam
Mobil Telefon Abone Sayisi - 2N 33988 39888 | 10142 5831 2193 979
Mobil Telefon Abone Sayisi 132821 | 127721 | 156081 | 161943 | 165737 | 165793
3N+4.5N

Genisbant Internet Abone Sayisi

91085 | 106901 | 139431 | 152378 | 161440 | 166157
- Toplam

Sabit Genisbant Internet Abone

18860 19753 | 21788 | 25000 | 28528 | 29787
Sayist - Toplam

Fiber 2050 1989 2419 3296 4279 4988
xDSL 16797 17750 | 19356 | 21694 | 24238 | 24787
Kablo - - - - - -
Diger 13 14 13 10 11 12

Mobil Genisbant Internet Abone

72225 87148 | 117643 | 127378 | 132912 | 136370
Sayist - Toplam

Mobil Bilgisayardan Internet 2052 1850 1331 851 661 739
Mobil Cepten Internet 70173 85298 | 116312 | 126527 | 132251 | 135631
Kablo TV Abone Sayis1 - - - - - -
Fiber-Optik Kablo Uzunlugu-km 932 982 1069 1122 1205 1303

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

Son doénemde teknolojik alanda yasanan gelismeler, yeni nesil lojistik
uygulamalar1 iizerinde nitelik ve nicelik arttirict etki yapmaktadir.
Dronelar, li¢ boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti gibi kavramlarla,
lojistik hizmetlerinde giivenirliligin ve rekabet konumumun artmasi
beklenmektedir.?” Teknoloji alaninda yasanan olumlu gelismelerin, dis

27 “Filyos Lojistik Merkezi Arastirma ve On Fizibilite Raporu”, BAKKA, erisim Kasim, 2020.
http://bakkakutuphane.org/kategori/fizibilite-raporlari/28. s.92
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ticaret lizerinde etkili olmasi beklenmektedir. Bu noktada, dijitallesmenin
BIT kanaliyla maliyetleri diisiiriip ihracati arttirmasi, Filyos Vadi
Projesi’yle gerceklesecek dis ticaret artis beklentisini giiclendirmektedir.

Filyos Vadi Projesi’nin uluslararasi liman projesi olmasi senaryosu,
bolgede yasanacak ekonomik gelismeye vurgu yapmaktadir. Bu noktada
yapilacak en énemli senaryodan biri, Bolu, Ankara ve Diizce basta olmak
lizere, Filyos Limanin dis ticaret limani haline gelmesidir. Uluslararasi
ticaretin, digerlerine kiyasla yakinlik acisindan avantaja sahip Filyos
Limanindan yapilmasi, bolgenin dis ticaretine 6nemli katki saglayacaktir.?®
Filyos Limaninda, yilda 25 milyon ton civarinda dis ticaret yiik hacminin
gerceklestirilmesi planlanmaktadir.?®

Giircistan, Rusya, Ukrayna, Romanya ve Bulgaristan gibi Karadeniz'e
kiyis1 olan {iilkelerle yapilacak ticarette, Filyos Limanin tercih edilmesi
olasidir. Bununla birlikte limanin, uluslararasi tasimacilik yapan firmalar
acisindan, dogrudan veya transit tasimacilik acisindan aktarma merkezi
olarak tercih edilebilecegi fikri olduke¢a olasidir*° Filyos Limanina yakin
endistriler, ithal hammaddelerinin biiylik boliimiinii deniz ticaretiyle
Karedeniz iilkelerinden temin edebilecektir. Bununla birlikte Kastamonu
ve Bolu bolgesindeki ahsap endiistrisi, basta mobilya olmak iizere mamul
ihrac ve hammadde ithalinde limani tercih edecektir.3!

Filyos Vadi Projesi'nin, dis ticaret tizerinde yapacagi en 6nemli etkilerden
biri de yeni ticaret rotalarinin ¢izilmesidir. Filyos Vadi Projesi kapsaminda
yapilacak yatirimlar sebebiyle, bos konteyner depolama alanlari,
giimrikli saha ve antrepolar gibi noktalar hayata gecirilebilecektir.32

Filyos Vadi Projesi'yle, Tiirkiye'ye yabanci sermayenin gelmesi tesvik
edilerek, sanayi acisindan 6nemli hammaddelerin temini zaman kaybi
yasanmadan ve hizli bir sekilde temin edilebilecektir. Ayrica saglanan

28 “Filyos Lojistik Merkezi Arastirma ve On Fizibilite Raporu”, BAKKA, erisim Kasim, 2020.
http://bakkakutuphane.org/kategori/fizibilite-raporlari/28. s.88

29 Evren Atis ve Saban Celikoglu, "Sosyo-Ekonomik ve Cevresel Yonleriyle Filyos Vadi
Projesi (Filyos Vadi Project from Socio-Economic and Environmental Points of View)"
International Social Sciences Studies Journal, 5/29 (2019), s.58 (erisim 03.02.2021).

30 “Filyos Lojistik Merkezi Aragtirma ve On Fizibilite Raporu”, BAKKA, erisim Kasim, 2020.
http://bakkakutuphane.org/kategori/fizibilite-raporlari/28. s.83

31 M. Said Ceyhan, Ahmet Kamaci ve Mehmet AKkif Pece, “Bati1 Karadeniz Bolgesinin
Kalkinmasinda Filyos Projesi Basat Bir Rol Oynayabilir Mi?”, Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi,
35 /2017,s.57. (erisim 10.02.2021).

32 Sabri Alkan ve Onur Erdogan, “Filyos Vadisi Projesi’'nin Bartin’a Olas1 Etkileri Uzerine
Bir Degerlendirme” (I. Bartin Sektérel Kalkinma Sempozyumu Bildiri Kitabi, (2015), s.
133
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avantaj ve tesviklerle, disiik maliyetli {iretim saglanarak mal ihracati
hizlanacaktir. Bu sayede, sadece dis ticarette degil ayni zamanda
istihdamda da ciddi artislar yasanacaktir.*®

Sonug¢

Filyos Vadi Projesi'nin basta dis ticaret ve sanayi olmak lzere, ¢esitli
sektorleri etkilemesi ve istihdami arttirmasi beklenmektedir. Liman
yatirimiyla birlikte, bos konteyner depolama alanlari, giimriiklii saha ve
antrepolar gibi yeni alanlarin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.** Konunun
oneminden hareketle calismada, dijitallesme ve dis ticaret iliskisi
Filyos Vadi Projesi kapsaminda degerlendirilmistir. Calismada oncelikle
dijitallesmeye dair teorik cerceve cizilmistir. Daha sonra dijitallesme ve
dis ticaret iligkisi irdelenmistir. Son olarak ise, Filyos Vadi Projesi’'nde
dijitallesme ve dis ticaret iliskisinin varligi ele alinmistir.

Dijitaltallesmenin artmasi, islem maliyetlerinde minimizasyona gitmek
stretiyle dis ticarete olumlu katki saglamaktadir. S6zkonusu olumlu
etkinin Filyos Vadi Projesi ile de ortaya ¢cikmasi beklenmektedir ¢iinkij,
dis ticarette yasanacak olumlu artisin ihracatta artis kaynakli olmasi
Filyos Vadi Projesi sonucunda beklenen etkilerdendir. Ayrica Filyos Vadi
Projesi, dis ticaretteki artisla birlikte b6lgeye yabanci sermayenin tesvik
edilmesi noktasinda da olumlu beklenti olusturmaktadir.
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VERGI MUKELLEFLERININ VERGI KULTURU VE DiJiTALLESME
ALGISINA ILISKIN KESIF CALISMASI: ISTANBUL ILINDE BiR
UYGULAMA

Lale ASLAN!

0z

Bu calismada Vergi Kiiltiirii'niin boyutlarinin tespit edilmesi i¢in
yazar tarafindan gelistirilen anket, Istanbul ilinde 172 kisinin
cevrimici olarak katildig1 bir kesif ¢alismasinda uygulanmistir.
Orneklem se¢imi tesadiifi ornekleme yontemine gore
gerceklestirilmistir. Gercgeklestirilen ac¢imlayici faktér analizi
sonucunda Vergi Kiiltiiri'niin i¢ boyutu ortaya c¢ikarilmistir.
Bu boyutlar, Vergilendirme Siireci Algisi, Vergi ve Harcama
Aliskanliklar1 ve Vergi ve Teknolojik imkanlara iliskin Algr'dir.
Yapilan hipotez testlerinin sonuglarina gore, Vergi Kiiltiirii'niin
Vergilendirme Siireci Algis1 boyutunda cinsiyet, aylik gelir seviyesi
ve egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. Vergi ve Harcama Aliskanliklar1 boyutunun aylik
gelir seviyesi ve meslek ile istatistiksel olarak anlamh bir iliskisi
bulunmaktadir. Vergi ve Teknolojik imkanlar boyutu ise yas, egitim
diizeyi ve meslek ile istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahiptir.
S6z konusu c¢alisma Vergi Kiiltiiri kavraminin incelenmesinde
ilk basamak olup, bu alanda yapilmasi planlanan c¢alismalarin

onciilidiir. Calismanin en énemli simirliigl sadece istanbul ilini
kapsayan sinirli bir 6rneklem ile gerceklestirilmis olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Kiiltiirii, Vergilendirme, istanbul,
Harcama Aliskanliklari

1 Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Béliimii, lale.aslan@yeniyuzil.edu.tr

TESAM 199



TESAM IV. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi

An Exploratory Study on Tax Culture and Digitalization
Perception of Tax Payers: An Application in Istanbul

Abstract

In this study, the questionnaire developed by the author to
determine the dimensions of Tax Culture was applied in an
exploratory study in Istanbul province, in which 172 people
participated online. Sampling selection was carried out according
to the random sampling method. The result of the exploratory
factor analysis shows three dimensions of Tax Culture. These
dimensions are Taxation Process Perception, Tax and Spending
Habits and Perception Regarding Tax and Technological Facilities.
According to the results of the hypothesis tests, there is a
statistically significant difference in the Tax Culture’s Perception of
Taxation Process dimension according to gender, monthly income
level and education level. Tax and Spending Habits dimension has
a statistically significant relationship with monthly income level
and profession. Tax and Technological Facilities dimension has a
statistically significant relationship with age, education level and
profession. This study is the first step in examining the concept of
Tax Culture and is the precursor to the planned studies in this field.
The most important limitation of the study is that it was conducted
with a limited sample covering only the city of Istanbul.

Keywords: Tax Culture, Taxation, Istanbul, Spending Habits
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Giris

Vergilendirmedevletleri¢ginoldukcaénemarzedenvekamuharcamalarinin
temelini olusturan bir olgudur. Devletlerin en 6nemli gelir kalemleri olan
verginin toplanmasi ve devlet egemenliginin bir gostergesi olarak vergi
toplama giiciiniin kullanilmasi devletlerin kalkinmasinda énemli bir yer
tutmaktadir. Bu olgunun diizenli isleyisi i¢cin 6ne ¢ikan unsurlardan birisi
“vergi kiiltiirii” kavramidir. Literatiirde vergi kiltiirii cok cesitli sekillerde
tanimlanmaktadir; ancak bu ¢alismanin kapsaminda vergi kiiltiird, vergi
miikelleflerinin diiriist ve diizenli bir sekilde, etik kurallar cercevesinde
vergi 6devlerini gergeklestirmede edindikleri olumlu veya s6z konusu
vergi ddevlerini aksatmada ve vergi kacirma konusunda belirleyici olan
olumsuz aliskanlik ve algilarin tiimii olarak tanimlanacaktir.

Ulkelerdeki mevcut vergi kiiltirii vergi kacirmaya olan talep ve
vergi toplama calismalarindaki verimlilik ile yakindan iliskili olarak
disiiniilmektedir. Bu sebeple bir {ilkenin kalkinmasinda vergi kiiltiiri
onemli bir yer tutmaktadir. Bununla birlikte, giiniimiizdeki teknolojik
gelismelerin vergilendirme siirecini etkilemesi ve vergilerin tahsilatinda
miikelleflerin dijital olanaklardan yararlanma imkanlarinin artmis
olmasininvergikiiltiiriiniin evrilmesinde 6nemarzettigi diistiniilmektedir.

Arastirma konusu olarak miikelleflerin vergi kiilttirii ve vergi algisinin
secilmis olmasi, miikelleflerin bakis acilarina iliskin bir aydinlanma
saglayacagi icin onem arz etmektedir. Bu sekilde, miikelleflerin
hangi unsurlardan etkilenerek neleri 6nemli bulduklari hususunun
anlasilmasina katkida bulunulacaktir. Bu amagla ¢alisma kapsaminda
vergi kiiltiirti boyutlarinin tespiti ve vergi miikelleflerinin dijitallesmeye
iliskin algilarinin saptanmasi i¢in adim atilmis olacaktir. Calismanin
kesif amach yapilmis olmasi dolayisiyla kapsaminin vergi kiiltiiriiniin
sadece li¢ boyutu ile sinirlandirilmasi séz konusudur. Makalenin igerigi
literatiir tarama, veri ve metodoloji, bulgular ve degerlendirme ve sonug
kisimlarindan meydana gelmektedir.

1. Literatiir tarama

Vergi kiltirta ile ilgili olarak literatiirde yapilan ¢alismalar kisith
miktardadir. Bununla birlikte Tirkiye’de yapilan calismalar arasinda
oldukg¢adnemli¢alismalarinbulundugugorilmektedir. Literatiirdekavram
olarak vergi kiiltiirii gecen ve/veya vergi kiiltiiriine dayanan 16 makale
bulunmaktadir. Bu makaleler ile ilgili nitelikleri 6zetleyen bilgiler asagida
yer alan Tablo 1’de verilmistir. Bu tabloda yer alan bilgilere dayanarak
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giiniimiize degin vergi kiiltiiriinii inceleyen ¢alismalar muhasebe bilimi
acisindan yapilmamis ve miikelleflerin aliskanliklarini ¢ok fazla dikkate
almamistir. Bununla birlikte, calismalarin biiytik cogunlugunun kavramsal
calismalar oldugu goriilmektedir. Calismalarin yaklasik %31’i ampirik
bir analiz yapmis calismalardan meydana gelmistir. Bu ¢calismalar icinde
faktor analizi yapan ¢alisma sayisi ise iki adet olup ayni yazarlara aittir.
Bu calismalardan 2011’de yapilmis olani aym yilda yapilan bir doktora
tezinden tiliretilmistir. Asagida yer alan Tablo 2’de s6z konusu doktora
tezi ile vergi kiiltiirti konusunda yapilan diger doktora ve yiiksek lisans
tezlerinin listesi verilmektedir. Tezlerin alan olarak icerigine bakildiginda
ise yine muhasebesel anlamda vergi kiiltiiri kavraminin c¢ok fazla
irdelenmedigi, daha ¢cok maliye ve iktisat alaninda bu kavramin igeriginin
ve sonuglarinin incelendigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, literattirde
yer alan calismalardan higcbirinde vergi kiiltiriiniin dijitallesme ile olan
iliskisi incelenmemistir. Bu bakimdan, bu ¢alisma literatiirde dijitallesme
ile vergi kultiirii arasindaki iliskiyi inceleyen ilk ¢alisma olmaktadir.

Vergi kiiltiirtiniin boyutlarinin tespiti agisindan literatiirde yer alan
en kapsamli ¢alisma 2019 tarihli Yoney®in doktora tezidir. S6z konusu
calismada Tiirkiye’deki vergi kiiltiirii olumsuz olarak bulunmustur. Ancak
karmasik boyutlar1 ortaya konulan vergi kiiltiirii anlayisi ile demografik
ozelliklerin bir karsilastirmasi bulunmamaktadir.

Tablo 1. Tiirkge literatiirde yer alan vergi kiiltiirii ile ilgili
makaleler

YIL YAZAR TUR CALISMADA ANALIZ TORU
GECEN
KAVRAMLAR
2004 | KARAYILMAZLAR, Derleme Mali reform Analiz yok
Ekrem
Makalesi
2009 | ISIK, Abdiilkadir Kavramsal Kiltir Analiz yok
Makale
2009 | TOSUNER, Mehmet; | Kavramsal Vergi ahlaki, de- Analiz yok
DEMIR, Thsan Cemil | Makale mografik 6zellikler
2011 ABDi_\_(EVA, Raziya- | Aragtirma Vergi ahlaki Faktor analizi
han; OZDIL, Tuncer; | Makalesi
PIRIMBAYEV, Cusup

2 Emine Yoney, “Tirkiye’de Vergi Kiiltiirii: Degerler ve Vergi Davranisi Ag¢isindan bir
Modelleme”, Doktora Tezi, istanbul Universitesi, 2019.
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2012 | GENCEL, Ufuk; Kavramsal Vergi 6deme kiil- Analiz yok
KURU, Elif Makale tiiri ve vergileme
kiiltiiri
2014 | CESUR, Aylin; CE- Kavramsal Vergi ahlaki, vergi | Analiz yok
TINKAYA, Ali Makale bilinci, gelir idaresi
2015 | AYAS, Isil; SARUC, Arastirma Vergi ahlaki, de- Nonpara-
Naci Tolga Makalesi mografik 6zellikler | metrik Mann
Whitney U
testi
2015 | ABDIYEVA, Raziya- | Arastirma Gegis ekonomisi Faktor analizi

han; OZDIL, Tuncer; | Makalesi
PIRIMBAYEV, Cusup

2015 | OZDEMIR, Pinar Kavramsal Mali sosyoloji, vergi | Analiz yok
Makale bilinci
2016 | BAKIRTAS, Dogan Kavramsal Ekonomik kalkin- | Analiz yok
Makale ma
2016 | TAYTAK, Mustafa Arastirma Vergi algisi, mii- T testive F
Makalesi kellef, demografik | testi
ozellikler
2016 | GODE, Bilal; GOL- Arastirma Kultir Analiz yok
CEK, Ali Gokhan Makalesi
2017 | OZKAN, Ersan Arastirma Vergi ahlaki Analiz yok
Makalesi
2018 | DEMIR, Halil ibra- Kavramsal Kiiltiir, vergi psiko- | Analiz yok
him Makale lojisi
2018 | DEMIR, Halil ibra- Kavramsal Mali sosyoloji Analiz yok
him Makale
2020 | DOGAN OZER, ipek | Arastirma Vergi kiiltiirii en- Endeks
Makalesi deksi

Kaynak : Yazar tarafindan derlenmistir.

Literatiirde bulunan makalelerden sadece ¢ tanesi vergi kiltiirii
ile demografik oOzellikler arasindaki iliskileri incelemektedir. Bu {ig
calismadan sadece iki tanesi demografik 6zelliklerin vergi kiiltiirii ile
iliskisini incelemistir ancak bu iki calismada da faktor analizi yapilarak
vergi kiiltiiriiniin boyutlar1 agisindan arastirma yapilmamistir. Taytak’a3
gore cinsiyet ve medeni durumun vergi kiltiirtine iliskin algiyla bir iligkisi
bulunmamaktadir. Yas ve egitim seviyesi ise anlamli sonug¢ vermistir. Ayas

3 Mustafa Taytak, “Vergi Kiiltiiriinii Belirleyen Faktorler ve Miikelleflerin Demografik
Ozelliklerinin Vergi Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi”, Itobiad: Journal of the Human & Social
Science Researches, 5/7 (2016).

TESAM 203



TESAM IV. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi

ve Sarug’a* gore, cinsiyet ve yas vergi kiiltiiri ile iliskili olan demografik
ozelliklerdendir.

Tablo 2. Vergi kiiltiirii kavramini inceleyen lisansiistii tezler

YIL YAZAR TEZ TUORU ALANI

2011 | ABDIEVA, Raziahan | Kirgizistan'da vergi kiiltiirii: Doktora Ekonomi
Durumu, sorunlari ve gelistir-
me yollar1

2013 | CESUR, Aylin Tiirkiye’de Gelir idaresinin Yiiksek Kamu
yeniden yapilandirilmasinin Lisans Yonetimi ;
vergi kiiltlirti agisindan de- Maliye
gerlendirilmesi

2014 | BAKIRTAS, Dogan Kurumsal iktisat perspek- Doktora Ekonomi ;
tifinden vergi kiiltiirii ve Maliye
ekonomik gelisme: Teori ve
uygulama

2019 | YONEY, Emine Tiirkiye’de vergi kiiltiirt: Doktora Maliye;
Degerler ve vergi davranisi Sosyoloji
acisindan bir modelleme

2019 | YILMAZ, Hacer Vergi kiiltiiriiniin insas1 Yiiksek Maliye

Lisans
2019 | AKTAS OZTURK, Vergi kiiltiiriiniin ekonomik Yiiksek Ekonomi
Nurgiil biiylime {lizerine etkisi Tiirki- | Lisans
ye 0rnegi
Kaynak : Yazar tarafindan derlenmistir.

2. Metodoloji

Arastirmanin kapsamui Istanbul ilinde yasayan vergi miikelleflerine
Subat 2021 tarihleri arasinda ¢evrimic¢i anket uygulamasindan meydana
gelmektedir. Bu cercevede vergi miikelleflerinin vergiye iliskin algilar {i¢
boyut agisindan incelenmistir. Bu boyutlar yazar tarafindan vergilendirme
slireci, vergi ve harcama aliskanliklar1 ve teknolojik ve dijital imkanlar
olarak tasarlanmistir. SPSS 18 programi kullanilarak Faktér Analizi ve
Guivenlirlik Analizi uygulanmis, ardindan parametrik olmayan Kruskal
Wallis testi yapilarak demografik ozellikler ile s6z konusu boyutlar
arasindaki iliski test edilmistir. Faktor analizi sonuglarina gore ii¢ faktor
elde edilmis, hipotezler de bu li¢ faktor i¢in tasarlanmistir.

H1la: Vergi miikelleflerinin vergilendirme stireci algisi cinsiyete gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.

* Isil Ayas ve Naci Tolga Sarug, “Vergi Kiiltiirii ve Vergi Ahlak:: italya-Tiirkiye”, Afyon
Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17 /2 (2015).
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H1b: Vergi miikelleflerinin vergilendirme siireci algis1 yasa gore anlamh
bir farklilik gostermektedir.

H1c: Vergi miikelleflerinin vergilendirme siireci algis1 egitim seviyesine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H1d: Vergi miikelleflerinin vergilendirme siireci algis1 aylik gelir diizeyine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hle: Vergi miikelleflerinin vergilendirme siireci algisi meslege gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.

H2a: Vergi miikelleflerinin vergi ve harcama aliskanliklari cinsiyete gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.

H2b: Vergi miikelleflerinin vergi ve harcama aliskanliklari yasa gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.

H2c: Vergi mikelleflerinin vergi ve harcama aliskanliklar1 egitim
seviyesine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H2d: Vergi miikelleflerinin vergi ve harcama aliskanliklar1 aylik gelir
diizeyine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H2e: Vergi miikelleflerinin vergi ve harcama aliskanliklar1 meslege gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.

H3a: Vergi miikelleflerinin vergi ve teknoloji algisi cinsiyete gore anlamh
bir farklilik géstermektedir.

H3b: Vergi miikelleflerinin vergi ve teknoloji algis1 yasa gore anlamli bir
farklhilik gostermektedir.

H3c: Vergi miikelleflerinin vergi ve teknoloji algisi egitim seviyesine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3d: Vergi miikelleflerinin vergi ve teknoloji algis1 aylik gelir diizeyine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3e: Vergi miikelleflerinin vergi ve teknoloji algis1 meslege gore anlamh
bir farklilik géstermektedir.
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Sekil 1. Arastirma modeli

Vergilendirme
sureci algisi

Vergi ve harcama

aliskanliklari Egitim seviyesi

Vergi ve teknolojik
imkanlara iliskin algi

Aylik gelir diizeyi

Meslek

Miikelleflerin Vergi Algisi Demografik Ozellikler

3. Bulgular

Calisma kapsaminda anket uygulanan katilimei sayis1 172 kisidir. Veri ile
ilgili frekans dagilimlarina bakildiginda anket katilimcilarinin demografik
karakteristikleri soyledir: Katiimcilarin %44,2’sinin erkek, %55,8’inin
kadin oldugu gorilmektedir. Katiimcilarin %2,9'u 18 yas altindadir, %39’u
19-25 yas arasindadir, %25,6’s1 26-35 yas arasindadir, %16,9'u 36-45 yas
arasindadir, %15,7’si 45 yas listiindedir. Katilmcilarin %4,1’i orta okul
mezunu, %10,5’i lise mezunu, %14,5’i 6n lisans mezunu, %55,2’si lisans
mezunu, %15,7’si lisansistii egitim mezunudur. Katilimcilarin %38,4’u
asgari ucret seviyesinde aylik gelire sahiptir. %23,3 katilimc1 2.200 - 4.000%
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araliginda aylik gelire sahiptir. %15,1 katiimci aylik 4.001 - 6.000% arasi
gelire sahiptir. %7,6 oraninda katilimci 6.001 - 8.000% arasi aylik gelire
sahiptir. Katilimcilarin % 15,7’si aylik 8.000%&'nin iizerinde gelire sahiptir.
Katilimcilarin meslek dagilimi ise soyledir: %11'i kamu c¢alisani, %40,1’i
0zel sektdr calisani, %12,8'i issiz, %8,7’si emekli ve %27,3’i 6grencidir.
Demografik karakteristikler ile ilgili bulgular asagidaki Tablo 3’te yer

almaktadir.

Tablo 3. Demografik karakteristikler

Demografik Karakteristikler Frekans Yiizde
Cinsiyet
Erkek 76 44,20%
Kadin 96 55,80%
Yas
0-18 5 291%
19-25 67 38,95%
26-35 44 25,58%
36-45 29 16,86%
46+ 27 15,70%
Egitim
Ortaokul 7 4,07%
Lise 18 10,47%
On lisans 25 14,53%
Lisans 95 55,23%
Lisansiistii 27 15,70%
Aylik Gelir
0-2.200 66 38,37%
2.201-4.000 40 23,26%
4.001-6.000 26 15,12%
6.001-8.000 13 7,56%
8.000+ 27 15,70%
Meslek
Kamu Calisani 19 11,05%
Ozel Sektor Calisani 69 40,12%
Calismiyor 22 12,79%
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Emekli 15 8,72%
Ogrenci 47 27,33%

Faktor analizi sonuglarina gore, verinin KMO degeri 0,642 c¢ikmistir.
Bu deger verinin faktor analizine uygunlugunu belirtmektedir. Bunun
yaninda Bartlett Testi p-degeri yaklasik 0,000 cikmistir. Bu durumda
verinin faktor analizi yapilmasina miisait oldugu gorilmektedir. Faktor
analizi neticesinde, olusturulan ii¢ faktor bulunmaktadir. Birinci faktor
vergi miikelleflerinin vergilendirme siirecine iliskin algilarini 6lcmektedir.
Ikinci faktor vergi ve harcamaya iliskin davraniglar 6lgmektedir. Ugiincii
faktor ise vergi ile ilgili teknolojik olanaklara iliskin vergi miikelleflerinin
algisini 6lgmektedir. Giivenirlik analizi sonucunda tli¢ faktériin Cronbach’s
Alfa degerleri sirasiyla 0,621, 0,627 ve 0,625 olarak tespit edilmistir. Bu
sonug her li¢ faktdr icin de orta seviyede tutarli sonuclar elde edildigini
gostermektedir. Faktor analizi sonuclarina iliskin bulgular asagida
bulunan Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Faktér analizi sonuclari

Faktor Anket Sorusu Faktor Yiikii | Faktor Cronbach’s
Yiizdesi Alfa

Faktor 1: Vergi denetimleri yeterli 0,693 %18,642 | 0,621
Vergilendirme | siklikta yapilmaktadir.
siireci algisi Vergi oranlarini adaletli 0,681

buluyorum.

Vergi yiikiimliiliikleri 0,665

hakkinda bilgi edinmek

kolaydir.

Devlet tarafindan yapilan | 0,590

sosyal yardim harcamalari

yeterlidir.

Vergi dairelerinde islem 0,505

yapmak kolaydir.
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Faktor 2: Odemekle yiikiimlii 0,774 %35,444 | 0,627
Vergi ve oldugum vergileri
harcama zamaninda 6derim.
aliskanhiklar Vergi 6demek bir 0,650
vatandaslik gorevidir.
Internet {izerinden 0,567

yurtdisi sitelerden
alisveris yapmayi tercih

ederim.
Faktor 3: Nakit yerine kredi kart1 0,815 %°52,224 10,625
Vergi ve veya banka karti ile
teknolojik alisveris yapmayi tercih
imkanlara ederim.
iliskin alg Nakit para kullaniminin 0,794

kaldirilmasi ekonomi i¢in

olumlu olur.

Internet {izerinden vergi 0,577

6deme yontemleri 6deme

yapmay1 kolaylagtirmistir.

Asagida yer alan Sekil 2’den Sekil 12’ye kadar verilen grafikler agimlayici
faktor analizi sonucunda olusan 3 faktérii meydana getiren sorulara verilen
yanitlar1 icermektedir. Birinci faktér vergi miikelleflerinin vergilendirme
streci bilesenlerine iliskin algisini 6lgmektedir. Birinci faktori olusturan
sorulardan ilki vergi miikelleflerinin vergi oranlarini adaletli bulup
bulmadiklarina iliskindir. Katilimcilardan 138’i olumsuz cevap vermis,
sadece 10 katilimci vergi oranlarini adaletli bulmus, 24 katilimci ise notr
kalmistir.
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Sekil 2. “Vergi oranlarin1 adaletli buluyorum” ifadesine verilen
yanitlar
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Birinci faktor kapsaminda katilimcilara yoneltilen ikinci soru vergi
miikelleflerinin vergi yiikiimliiliikleri hakkinda bilgi edinirken zorlanip
zorlanmadiklarina iliskin gortslerini sormaktadir. Bu soruya verilen
yanitlarin 59 tanesi olumlu, 61 tanesi olumsuz ve 52 tanesi notr kalmistir.
Verilen yanitlarda olumlu ve olumsuz olan cevaplarin neredeyse esit
olmasi bu sorunun katilimcilar agisindan netlesmedigini gostermektedir.

Sekil 3. “Vergi yiikiimliiliikleri hakkinda bilgi edinmek kolaydir”
ifadesine verilen yanitlar
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Devlet kurumlari tarafindan yapilan vergi denetimlerine iliskin alg1 vergi
miikelleflerinin vergilendirme stireci algisin1 yakindan ilgilendirmektedir.
Bu amagla yeterli siklikta vergi denetimi yapilip yapilmadigina iliskin
soruya katilimcilarin verdigi yanitlarin 32’si olumlu, 78’i olumsuz ve 62’si
notr kalmistir. Bu sorunun yanitina gore vergi miikellefleri vergi denetim
mekanizmasini yetersiz olarak algilamaktadir.

Sekil 4. “Vergi denetimleri yeterli siklikta yapilmaktadir” ifadesine
verilen yanitlar
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Birinci faktorii olusturan sorulardan birisi de devlet tarafindan yapilan sosyal
yardim harcamalarinin yeterli olup olmadigina iliskin vergi miikelleflerinin
algisini 6lgmeye yoneliktir. Katilmcilarin verdigi yanitlardan 25 tanesi
olumlu, 114 tanesi olumsuz ve 33 tanesi de notr kalmistir. Vergi oranlarini
adaletsiz bulan katilimcilarin ¢ogu toplanan vergilerden yapilan sosyal
yardim harcamalarini yetersiz bulmaktadir.
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Sekil 5. “Devlet tarafindan yapilan sosyal yardim harcamalari
yeterlidir” ifadesine verilen yanitlar
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Birinci faktoriin son sorusu vergi miikelleflerinin vergi siirecinin
islemesine iliskin olarak vergi dairelerinde islem yapmanin kolay olup
olmadiginin degerlendirilmesidir. Bu soruya olumlu yanit veren kisi sayis1
43, olumsuz yanit veren Kisi sayis1 70 ve notr kalan Kisi sayis1 59’dur.

Sekil 6. “Vergi dairelerinde islem yapmak kolaydir” ifadesine
verilen yanitlar
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Ikinci faktér vergi miikelleflerinin vergi édeme ve harcama yapma
aliskanliklarin 6lgmektedir. ikinci faktdriin ilk sorusu vergi miikelleflerinin
vergi yukiimliliiklerini zamaninda o6deyip ©6demedikleridir Bu soru
katilimcilarin vergi agisindan bireysel sorumluluklarina karsi hassasiyet
gosterip gostermedigi ile ilgilidir. Katilimcilarin 156’s1 olumlu, 6’s1 olumsuz
ve 10'u notr cevap vermistir.

Sekil 7. “Odemekle yiikiimlii oldugum vergileri zamaninda 6derim”
ifadesine verilen yanitlar
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Ikinci faktériin ikinci sorusu kaliplasmis bir ifade olan “vergi 6demenin bir
vatandaslik gorevi oldugunun” anket katilimcilari tarafindan nasil algilandig
6l¢mektedir. Katilimcilarin 141’i olumlu, 11’i olumsuz ve 20’si nétr yanit
vermistir. Bu dogrultuda katilimcilarin vergi vermeyi isteyerek yaptigini
ve zamaninda vergi ylikiimliliklerini yerine getirdiklerini séylemek
miimkiindiir.
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Sekil 8. “Vergi 6demek bir vatandaslik gorevidir” ifadesine verilen
yanitlar
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Ikinci faktériin tigiincii sorusu katiimcilarin internet iizerinden yaptiklari
harcama aliskanliklarina iliskindir. Yurtdis1 kaynakli internet sitelerinden
aligveris yapilmasi (6zellikle uygulama i¢i satin alma islemleri) KDV, OTV
vb. vergi kayiplarina sebep olmaktadir. Bu nedenle katilimcilarin ne
olcliide yurtdisindan alisverise yoneldikleri sorulmustur. Katilimecilarin
40’1 olumlu, 93’1 olumsuz ve 39’u ndtr cevap vermistir.

Sekil 9. “Internet iizerinden yurtdisi sitelerden alisveris yapmay
tercih ederim” ifadesine verilen yanitlar
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Ugiincii faktor vergi miikelleflerinin teknolojik imkanlara ve dijitallesmeye
yonelik algisim 6lgmektedir. Ugiincii faktériin birinci sorusu katihmcilarin
dijital 6deme yontemlerini nakit 6demeye nazaran tercih edip etmeme
durumunu 6l¢gmektedir. Soruya verilen yanitlarin 106’s1 olumlu, 41'i olumsuz
ve 25’i notr yaklagsmaktadir.

Sekil 10. “Nakit yerine kredi kart1 veya banka karti ile alisveris
yapmayi tercih ederim” ifadesine verilen yanitlar

70
60
50

40
30
20
m -
0

Katiliyorum  Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum katlllyorum ne
katilmiyorum

Ugiincii faktériin ikinci sorusu nakit harcamalarin vergi kacirmaya mahal
vermesi nedeniyle 6deme yontemlerinin tamamen dijitallesmeye dénmesi
ile vergi kacaklarinda azalma olmasi beklentisinin katilimcilar nezdinde
ne sekilde algilandigim1 gostermektedir. Katilimcilarin 43’4 olumlu, 86’s1
olumsuz ve 43’0 nétr cevap vermistir Bu acidan ankete katilan vergi
miikelleflerinin ¢ogunun vergi kagaklarinin nasil elimine edilecegine iliskin
dogru bir algiya sahip olmadigini gostermektedir.
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Sekil 11. “Nakit para kullaniminin kaldirilmasi ekonomi i¢in
olumlu olur” ifadesine verilen yanitlar
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Ugiincii faktoriin son sorusu ise vergi édeme imkanlarinin teknolojik
olanaklarla gelistirilmesine katilimcilarin verecegi tepkiyi 6l¢mektedir.
Genel olarak vergi dairelerinde islem yapmay1 kolay bulmayan
katilimcilar, vergi 6deme imkanlarinin teknoloji ile bulusmasini1 olumlu
karsilamaktadir. Katilimcilarin 138’i olumlu karsilarken, 34’ii olumsuz
karsilamaktadir.

Sekil 12. “Internet iizerinden vergi 6deme yéntemleri 6deme
yapmay1 kolaylastirmistir” ifadesine verilen yanitlar
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Faktoranalizi sonucundaregresyon yontemiile olusturulan faktor skorlariin
bu c¢alismanin Metodoloji boéliimiinde verilen hipotezlere iliskin test
sonuglari asagida yer alan Tablo 5’de sunulmustur. Hipotez testi sonuglarina
gore vergilendirme siireci algis1 cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklihik goéstermektedir. Kadinlar vergilendirme siirecine karsi notr
kalirken, erkekler daha olumlu bakmaktadir. Ayni sekilde vergilendirme
stirecine karsi lisans mezunu katilimcilar en fazla nétr kalan gruptur. S6z
konusu faktor i¢in aylik gelir seviyesi asgari licret ve alt1 olan kisiler daha
fazla n6tr kalmiglardir.

Ikinci faktorile ilgili hipotez testi sonuclarina gore en fazla olumlu yanit asgari
licret ve altindaki gelir seviyesinden gelmistir. Bu bakimdan bu gelir seviyesi
ile diger gelir seviyelerindeki katilimcilarin yanitlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Benzer bicimde, 6zel sektor ¢calisanlari
vergi ve harcama aliskanliklar1 agisindan diger katilimcilara gére anlamli bir
fark gostermektedir.

Vergi ile iliskili teknolojik imkanlar algisi incelendiginde yas gruplarindan
19 - 25 arasi, egitim seviyesi lisans olan ve 6zel sektor calisani olan kisilerin
diger katilimcilara gore daha olumlu cevaplar verdigi ve s6z konusu farkin
istatistiksel olarak anlamli derecede oldugu gozlenmektedir. Diger sitnamalar
icin HO hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 5. Hipotez testi sonuclari

Hipotez p-degeri Hipotez Kabul/Red
Hipotez 1a 0,05 HO Red**
Hipotez 1b 0,354 HO Kabul
Hipotez 1c 0,037 HO Red*
Hipotez 1d 0,005 HO Red*
Hipotez 1e 0,230 HO Kabul
Hipotez 2a 0,125 HO Kabul
Hipotez 2b 0,580 HO Kabul
Hipotez 2c 0,126 HO Kabul
Hipotez 2d 0,006 HO Red*
Hipotez 2e 0,002 HO Red*
Hipotez 3a 0,271 HO Kabul
Hipotez 3b 0,014 HO Red**
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Hipotez 3c 0,066 HO Red***
Hipotez 3d 0,109 HO Kabul
Hipotez 3e 0,085 HO Red***

* 0,01 diizeyinde anlaml

** 0,05 diizeyinde anlamlh
**%* 0,1 diizeyinde anlamli
Degerlendirme ve sonug¢

Bu calismada Istanbul’da yasayan vergi miikelleflerinin vergi kiiltiiriine
ve dijital vergi 6deme imkanlarina iliskin algilar1 6l¢iilmiistiir. Istanbul’da
ikdmet eden 172 vergi miikellefinin c¢evrimi¢i olarak yanitladig
anketler ile 6lciim yapilmistir. Calisma daha biiyiik kapsaml bir ¢calisma
gerceklestirilmeden once vergi kiiltiirli kavraminin boyutlarini tespit
etme calismalar1 kapsaminda kesif amacl olarak yapilmistir.

Gerceklestirilen Agimlayic1 Faktor Analizi sonucunda vergi kultiirii'nlin
li¢ boyutu ortaya cikarilmistir. Bu boyutlar, Vergilendirme Siireci Algisi,
Vergi ve Harcama Aliskanliklar1 ve Vergi ve Teknolojik imkanlara Iliskin
Algr’dir. Analiz sonuclarinin glivenirligi orta diizeydedir. Arastirma modeli
vergi kiiltliriiniin iic boyutu ile yapilan hipotez testlerinin sonuglarina
gore, vergi kiiltiirii'niin Vergilendirme Siireci Algis1 boyutunda cinsiyet,
aylik gelir seviyesi ve egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmaktadir. Vergi ve Harcama Aliskanliklar1 boyutunun aylik gelir
seviyesive meslekile istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi bulunmaktadir.
Vergi ve Teknolojik Imkanlar boyutu ise yas, egitim diizeyi ve meslek ile
istatistiksel olarak anlaml bir iliskiye sahiptir.

Calismanin c¢esitli kisithliklart  bulunmaktadir. Bunlarin arasinda
orneklem seciminin sadece Istanbul ili ile sinirli olmasi ve biitce sikintis
nedeniyle 6rneklem seciminin dar bir aralikta tutulmasi yer almaktadir.
Bununla birlikte, bu ¢alismanin kapsami vergi kiiltiiriiniin daha farkl
boyutlari g6z 6niinde bulundurularak daha genis bir 6rnekleme yapilarak
gelistirilmesi mimkiindiir.

Calisma sonucunda miikelleflerin vergi dairelerine ve vergilendirme
strecine iliskin olumsuz algilarinin giderilmesi ve daha giivenilir bir imaj
yaratilmasi agisindan Vergi Dairesi Bagkanliklari seviyesinde ¢alismalar
yapilarak vergi kiiltiirtine olumlu katkilarda bulunulmasi 6nerilmektedir.
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AKADEMISYENLERIN DIiJITALLESME TUTUMUNUN BIREYSEL
PERFORMANSA ETKIiSINDE TEKNOLOJIYE UYUMUN ARACI ROLU

Lina KARABETYAN?!

Oz

Dijitalteknolojilergiiniimizdehiz, firsat,yenilikvegeleceksunmakta,
bireyler ve kurumlar bu yeni dijital kaynaklari kullanarak verimliligi
ve performansi arttirmayr hedeflemektedir. Dijital teknoloji,
yasamin her alaninda oldugu gibi egitim-6gretim ortamlarinda
da etkili ve aktif rol iistlenmektedir. Egitimin tiim paydaslarinin,
dijital diinya ile biitiinlesmesi, yeni 6grenme yaklasimlarina
duyulan ihtiyacin artmasi, TUniversitelerde dijital doénisimi
hizlandirmistir. Akademisyenlerin teknolojiye gosterdikleri uyum
diizeyleri, bireysel performanslarinin da dogrudan etkilenmesini
saglamaktadir. Bu ¢alismanin amaci, akademisyenlerin dijitallesme
tutumlarinin, bireysel performanslari iizerindeki etkisinde,
teknolojiye uyumun araci roliinii belirlemektir. Istanbul’da iig¢
arastirma iniversitesinde gorev yapan 395 akademisyene yonelik
analizler gergeklestirilmistir Regresyon analizi sonucunda,
djitallesme tutumunun ve teknolojiye uyumun bireysel performansi
pozitif yonde etkiledigi, teknolojiye uyumun tam araci bir degisken
oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Teknolojiye Uyum, Bireysel
Performans, Araci Etki

1 Dr, linakarabetyan@hotmail.com,
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The Mediating Role of Technology Adaptation in the Effect
of Digitization Attitude of Academicians on Individual
Performance

Abstract

Digital technologies offer speed, opportunity, innovation and
the future, and individuals and organizations aim to increase
efficiency and performance by using these new digital resources.
Digital technology plays an effective role in education and training
environments as well as in all areas of life. The integration of all
stakeholders of education with the digital world and the increasing
need for new learning approaches have accelerated the digital
transformation in universities. Academicians’ level of adaptation
to technology ensures that their individual performances are also
directly affected. The aim of this study is to determine the mediating
role of technology adaptation in the impact of academicians’
digitization attitudes on their individual performance. Analyzes
were conducted for 395 academics working at universities in
Istanbul. As a result of the regression analysis, it was revealed that
digitalization attitude and compliance with technology positively
affect individual performance, and technology adaptation was a
fully mediating variable.

Keywords: Digitalization, Technology Adaptation, Individual
Performance, Mediating Effect
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Lina KARABETYAN / Akademisyenlerin Dijitallesme Tutumunun Bireysel
Performansa Etkisinde Teknolojiye Uyumun Araci Rolii

Giris

Teknolojik gelismelerin etkisiyle kitle iletisim araglar1 toplumsal
yasamin vazgecilmez bir o6gesi olmustur. Iletisim teknolojilerinin
sayisallasmasi ve bu gelisimden kitle iletisim araclarinin da etkilenmesi
sonucu, bireyin Kkitle iletisim araglarini kullanimi da c¢esitlenmistir.
Sayisal teknolojideki gelismelerin, iletisim teknolojileri ve kitle iletisim
araclarindaki yansimalari sonucunda toplumsal yasamda degisimlerin
etkisinde kalmistir. Yeni toplumsal yap1 bu degisimin etkisiyle “bilgi
cagl” olarak adlandirilmaktadir. Bilgi c¢ag1 olarak tanimlanan yeni
toplumsal yapida “bilgi” kavrami degisime ugramistir. Bilgi kavrami
yeni yapilanma igerisinde “ileti” niteligini kazanmistir. Ayrica, bu ¢agda
bilginin paylasimi hizlanmis, artmis ve kolaylasmistir. Ciinkii, iletisim
teknolojisine 6zellikle de Kkitle iletisim araglarina dayali bu toplumsal
yapilanmada ¢ift yonli iletisim ve etkilesim olanaklarinin da var olmasi
bilgi paylasimini da beraberinde getirmistir. Bilgi paylasiminin yaninda
bilginin dagitimi ve tiretimi de bu ¢agda kolaylasmistir. Bilgi caginin bir
diger ozelligi de bireyin konumunun degismesidir. Bu ¢agin sundugu
hiz, kolaylik ve 6zgiirliigiin yaninda bireyin sahip olmasi gereken genel
yeterlilik bilgi zenginligidir. Bilgi zengini olmas1 gereken bireye, bu
caba icerisinde de dzgiirlik taninmistir. Bilgi ¢aginda toplumdaki her
bireye bilgi, iletisim teknolojileri araciligiyla ulastirilmaktadir. Bu ¢agda
bireyler daha cok bilgisayar tabanl teknolojilere bagiml olan ve glindelik
yasamin ihtiyaclarini bu sekilde karsilayan bir konumda yer almaktadir.
Bireyler bilgi alma, eglenme, kendini bulma gibi bir takim ihtiya¢larini
iletisim teknolojisini eskiye nazaran daha yogun bir sekilde kullanarak
gidermektedir. Masuda? bilgi ¢aginda bilgisayar tabanlh teknolojilerin
kullaninminin bireysel diizeyde gerceklestigini ifade ederek, bireysel
gereksinimlerin de bu yolla giderildigini belirtmektedir.?

Bilgisayar tabanli teknolojilerile giindelik yasamin temel gereksinimlerini
karsilamak hem hayati kolaylastirmis, hem de hizlandirmistir. Yeni
teknolojinin temelini olusturan dijitallesmenin yayilimi ve bireyler
tarafindan benimsenmesi toplumsal yapimin bilgi cag1 olarak
adlandirilmasina neden olan temel etkenlerdir.

Dijitallesmenin giinden giine arttig1 ve teknolojinin biitlin insanlar i¢in
oldukga 6nemli bir hale geldigi giiniimiizde, teknolojiyle uyum saglamak
ozellikle is hayatinin bir gerekliligi haline gelmistir. Bu dogrultuda bu

2 Yoneji Masuda, Managing in the Information Society, Blackwell Publishers, Inc., 1990, s.
27.
3 Nimet Oniir, fletisim ve Toplum, Ankara: Alp Yayinevi, 2002, s. 107.
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calismanin temel amaci, akademisyenlerin dijitallesme tutumlarinin
bireysel performanslarina etkisinde, teknoloji uyumunun aracilik etkisini
olemek olarak belirlenmistir.

1. Dijitallesme Tutumu ve Onemi

Dijitallesme konusundaki kazanimlarin hizli yayilimi, tiiketiciler ve
isletmeler tarafindan benimsenen yeni dijital iriinlerin araciligiyla biiyiik
olciide gozlenmektedir. 1977°'de Apple II'nin ve 1981'de IBM PC’nin
piyasaya suriilmesinden sonra, Kkisisel bilgisayarlar hizla yayilmistir
ve ardindan internet, 2G ve 3G akilli telefonlar, sabit ve mobil genis
bant, bulut teknolojisi, Nesnelerin interneti dahil olmak iizere diizenli
inovasyon dalgalar1 dijitallesmedeki gelismelerde 6nemli yapitaslari
olmustur. Sosyal medyanin ve yapay zekanin ilerlemesi ve hemen hemen
biitiin insanlarin hayatina girmis olmasi, dijitallesmeyi genis Kkitlelere
yaymistir.*

Dijitallesmenin ilerleyisini izlemek ¢ok onemlidir, ¢iinkii dijitallesme
sonucu ortaya c¢ikan blyiilk ekonomik ve isgiicii piyasasi etkileri,
is diinyasin1 yeniden tanimlamaktadir ve bununla beraber biitiin
ekonominin yapisini dontistirmektedir® Dijitallesmenin etkilerinin
merkezinde; bilginin toplanmasi, depolanmasi, degis tokusu ve
kullaniminda teknolojinin olduk¢a 6nemli bir roli bulunmaktadir.
Dijital teknoloji olarak ifade edilen kavram, 6zel bir giice sahiptir ¢tinkii
calisanlarin ve organizasyonlarin performanslarinin érgiitsel, analitik ve
yonetsel yonlerini gelistirerek deger katma yeteneklerini gii¢clendirirken,
diger iiretim kaynaklarina duyulan gereksinimi diistirmektedir.

Dijital teknoloji, calisanlarin iizerinde biiylk etkilere sahip yerlesik is
uygulamalarini degistirse bile, hem bilgi yonetimini hem de isyerlerinde
kurallara dayali isleyisi biiyiik olciide iyilestirme gilici goz oniline
alindiginda, gilinlimiiz ekonomisindeki tartismasiz en onemli itici gii¢
olarak kendini gostermektedir Bu nedenle, son yillarda akademik
arastirmalar, dijital teknolojinin yayillmasinin ¢alisanlar, organizasyonlar,
endiistriler, isglicli piyasalar1 ve biitiin bolgeler {izerinde énemli etkilere
sahip oldugunu gosterme egiliminde olmustur.®

* Horace Dediu, “The Rise and Fall of Personal Computing,’ Analysis of Data From
International Data Corporation and Gartner, (2012),s.77.

> David H. Autor, Lawrence F. Katz ve Alan B. Krueger, “Computing Inequality: Have
Computers Changed The Labor Market?” The Quarterly Journal of Economics, 113/4
(1998),s.1208.

¢ Tom Simonite. “Intel Puts the Brakes on Moore’s Law,” MIT Technology Review, March 23,
(2016),s. 72.
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Isletme diizeyinde yapilan arastirmalarin ¢ogu; dijitallesmenin
faydalarinineniyisekilde,dijitalyatirimlarinorganizasyoneldegisikliklerle
birlestirildigi takdirde gerceklestirilebilecegine vurgu yapmaktadir. Bu
tiir dijitallesme ve isyerinde yeniden diizenleme kombinasyonlar1 da
benzer sekilde yeni is dliizenlemelerinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.
S6z konusu yeni is diizenlemelerini; “daha sanal ve disiplinler arasi
ekipler”, “aglarin, dis kaynak kullaniminin ve c¢evrimici platformlarin
daha fazla kullanilmasi” ve “standart olmayan is diizenlemeleri, kitle
kaynak kullanimi ve bulut tabanli hizmetlerin daha fazla kullanimi”
seklinde siralamak miimkiindiir. Bu durumun tersi olarak ise; dijitale
gecmeyen veya dijitallesmeyi organizasyonel yeniliklerle birlestirmeyen
isletmelerin, rakiplerinin gerisinde kaldig1 gozlenmektedir.”

Dijitallesme, ayni zamanda biitiin endiistrilerin performansinin
iyilestirilmesine de yardimci olmustur. Bu duruma 6rnek olarak, 6zellikle
1990’larda ve 2000’lerin basinda ABD’deki son biiyiik tiretkenlik
patlamasini gostermek miimkiindiir. 1995 ile 2000 arasinda, yiiksek
teknolojili bilgi teknolojisi lireten endstriler, yillik ortalama yiizde
13 biiylime oranlar1 gérmistir ve bilgi teknolojilerini etkili kullanan
sektorler yilda ylzde 2,9 biliyiime gerceklestirmis ve bilgi teknolojinin
disinda kalan sirketler ise yilda yalnizca yiizde 1,7 oraninda bir biiyiime
gerceklestirebilmistir. Ekonomik anlamda, bilgi teknolojileri iireten
ve bilgi teknolojilerini etkili bir bicimde kullanan endiistriler, iilkenin
tiretkenlik canlanmasindan sorumluyken, s6z konusu alana katilmayan
sektorler ise iilke ekonomisi agisindan olumsuz bir katki yapmaktadir.®

Dijitallesme, toplam isgilici piyasasinin doniisiimiinde etkin bir rol
oynamaktadir. Bu durumun olumlu tarafi; dijital degisim, ¢6ziim mimari
ve bulut hizmetleri uzmanindan uygulama gelistiricisi ve sosyal medya
yoneticisine kadar daha once var olmayan yiizlerce yeni meslegin
ortaya ¢ikmis olmasidir. Benzer sekilde, Monster.com ve LinkedIn gibi
cevrimici yetenek eslestirme platformlarinin daha genis kullanimyi, isgiicli
piyasasinin genel isleyisini iyilestirmektedir. Dijitallesmenin olumsuz
ozelliklerine deginen calismalardan en 6nemlisi, ekonomist David Autor
ve meslektaslari tarafindan yapilan calismadir. Autor ve arkadaslari; dijital
teknolojilerin is siireclerine sizdik¢a ve rolleri yeniden tanimladikea,
iscilerin yapmalar1 gereken gorevleri degistirdigini ve boylece istihdami

7 Mark Muro ve Stephen Szell “Advanced Industry, Digitalization, and Innovation
Policy” Unpublished PowerPoint. (Washington: Information Technology and Innovation
Foundation and Metropolitan Policy Program at Brookings), 2017, s. 14.

8 Marco lansiti ve Karim R. Lakhani, “Digital ubiquity: How Connections, Sensors, and Data
Are Revolutionizing Business.” Harvard Business Review, 92/11 (2014), s. 3.
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ve Ucretleri kutuplastirdigini savunmaktadirlar. ®
2. Teknolojiye Uyum

Uyumluluk {izerine yapilan tanimlamalardan en bilineni, uyumlulugu; bir
yeniligi kullanmanin mevcut sosyokiiltiirel degerler ve inanglar, gecmis
ve simdiki deneyimler ve potansiyel benimseyenlerin ihtiyaglar ile
tutarh olarak algilanma derecesi olarak tanimlayan Rogers?!® tarafindan
sunulmustur. Tornatzky ve Klein'! (1982), iki tiir uyumluluk 6nermek icin
bu tanimi ayrintili olarak ele almislardir: “insanlarin bir yenilik hakkinda
hissettikleri veya disiindiikleri ile uyumluluga atifta bulunan normatif
veya biligsel uyumluluk” ve “insanlarin yaptiklariyla uyumluluga atifta
bulunan pratik veya operasyonel uyumluluk”.

Rogers’'in uyumluluk tanimi yaygin olarak kabul edilip kullanilsa da
tanimin, potansiyel benimseyenlerin ihtiyaglariyla uyumluluga atifta
bulunan ikinci kismi, goreceli avantajin bir yontline deginmektedir,
clinkii bir yenilik, kullanicilarin ihtiyaclarin1 karsilamiyorsa avantajh
olarak degerlendirilememektedir.!? Bu nedenle, uyumluluk tanimlari
ile algilanan fayda arasindaki karisiklik potansiyeli nedeniyle, tanimin
“ihtiyaclarla uyumluluk” kismi elestiri konusu olmustur.

Yeni bir fikre uyumlasma, yeniligin belli birtakim avantajlari olsa da zor
olmaktadir. Dolayisiyla bir toplumsal yapi icerisindeki bireylerin, yenilige
uyumlasmalari da farkli zamanlarda gerceklesebilmektedir. Uyumlasma
ve bireylerin yenilik¢i olma diizeyleri birbiriyle iliskili kavramlardir.
Rogers, birey ne kadar yenilikci ise uyumlasmanin da o kadar hizli
gerceklesecegini belirtmektedir. Yenilikgilik; toplumsal yap1 icerisindeki
bireyin, digerlerine oranla daha 6nce uyumlasmasina neden olan kisilik
ozelligi olarak tanimlanmaktadir **

Salwen ve Dupagne!*, bireyin yenilige uyumlasmasinda tek belirleyicinin,

9 Autor, Katz ve Krueger. “Computing Inequality”, s. 114.

10 Everett M. Rogers. Diffusion of Innovations. 10th ed. London: Library of Congress
Cataloging in Publication Data, 1983, s. 223.

1 Louis G. Tornatzky ve Katherine J. Klein. “Innovation Characteristics and Innovation
Adoption-Implementation: A Meta-Analysis of Findings.” IEEE Transactions on engineering
management, 1 (1982), s. 37.

12 Gary C. Moore ve Izak Benbasat, “Development of an Instrument to Measure The
Perceptions of Adopting an Information Technology Innovation.” Information Systems
Research, 2/3 (1991), s. 220.

13 Rogers, Diffusion of Innovations, s. 267.

14 Michael B. Salwen ve Michel Dupagne, “The Third-Person Effect: Perceptions of The
Media’s Influence and Immoral Consequences.” Communication Research, 26 /5 (1999), ss.
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bireyinyenilikgikisiligininolmadigini, farklidegiskenlerin de uyumlasmay1
etkiledigini belirtmektedirler. Yeni iletisim teknolojisine uyumlasmaya
yonelik tahminlerde, yeni teknolojinin sahip oldugu o6zellikler, bireyin
cinsiyeti, yasi, kisiligi, iletisim araci kullanimi ve sahipligi, gelir diizeyi,
egitim seviyesi ve yenilige karsi farkindalik diizeyinin uyumlasma siiresini
etkileyen degiskenler olarak belirtilmektedir.

Yeni iletisim teknolojisine uyumlasma siiresine yo6nelik yapilan
arastirmalarda, yeni olan iletisim teknolojisi dncekiyle benzerlik tasiyorsa
bireyler yeniyi kullanma ve uyumlasmaya daha istekli olacaklar: ifade
edilmektedir.’® Dolayisiyla yeni teknolojinin yayilimi, uyumlasmanin
hizli gerceklesmesi nedeniyle de hizlanacaktir. Uyumlasma hizi, yeni
iletisim teknolojisinin eskisiyle tasidig1 benzerlik ile dogrudan bir iliski
icerisindedir. Ornegin cep telefonun yayginlasmasi cok kisa bir siire
icerisinde gerceklesmistir. Tiirkiye’de yillara gore GSM sirketlerinin
aboneleri goz 6ntine alindiginda 2 yil gibi siirede kritik kitle olusmus ve
sonrasinda kendiliginden uyumlasma ile cep telefonlar1 yayginlasmistir.

Teknolojiye bireysel uyumlasma konusunda, finansal faktoérler énemli
bir degisken olarak o6ne cikmaktadir. Bununla beraber egitim faktorii
de teknolojiye dair iletisim kanallar1 vasitasiyla gonderilen bilgilerin
yorumlanmasinda ve farkindaligin arttirilmasinda o6nemli bir etken
olabilmektedir. Teknolojinin farkindalik diizeyini etkileyen en 6nemli
degiskenler; farkli bir iletisim ortami kullanimi, gelir ve cinsiyet olarak
belirtilmektedir.'®

Yeni iletisim teknolojisine uyumlasmada genclerin yasllara oranla daha
istekli olduklar1 elde edilen veriler arasindadir. internete uyumlasma
ile ilgili yapilan bir arastirmada, etkilesimli teknolojiye uyumlasmada
yasin belirleyici bir etken oldugu ve bunun yani sira cinsiyete gore
de uyumlasma farkliliklarinin géruldiigi ifade edilmektedir. Erkekler
etkilesimli iletisim teknolojisine uyumlasmada kadinlara gore daha istekli
bir tutum sergilemektedirler. Arastirmanin diger bir bulgusuna gore ise
etkilesimli iletisim teknolojisine uyumlasmada yas, cinsiyete gore daha
etkili bir degisken olarak yer almaktadir.'” Ayrica yeni bir Kkitle iletisim

527-528.

15 Myung-Hyun Kang, “Digital Cable:Exploring Factors Associated with Early Adoption”,
Journal of Media Economics, 15/3 (2002), s. 197.

16 David J. Atkin, Kim Neuendorf ve Leo W. Jefress, “Predictors of Audience Interest in
Adopting Digital Television” The Journal of Media Economics, 16/3 (2003), s. 161.

17 Thomas Bjoerner. “The Early Interactive Audience of a Regional TV-Station (DVB-T)
in Denmark.” Proceedings of the 1st European Conference on Interactive Television: From
Viewers to Actors? (2003), ss. 94-95.
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aracina uyumlasma, diger yeniliklerle de uyumlasmayla iliskilidir. Yani
teknoloji deneyimi uyumlasmayi cesaretlendirmektedir.

Uyumlasmay1 etkileyen pek cok degisken bireysel ozellikleri iceren
degiskenler olarak belirtilmektedir. Yeni bir teknolojiye uyumlasmanin
gerceklesmesi, bireyin karakteristik 6zellikleri ile de yakindan iliskilidir.
Rogers!® uyumlasanlarin karakteristik o6zelliklerini; gereksinimlerini
tatmin edebilmek icin risk alma davranisina girebilen, daha az dogmatik
ve atak bireyler olarak tanimlamaktadir.

3. Performans

“Performans” Kkelimesinin evrensel bir tanimi yoktur. Shahzad ve
arkadaslar® performansi, bir gorevi veya islevi gerceklestirme eylemi
veya siireci ve ne kadar basarili gerceklestirildigi acisindan goriilen
bir goérev veya islem olarak tanimlamaktadir. Performans, genellikle
harcanan enerjiyi ifade eden c¢abayla karistirilirken, performansin
Olclimi ortaya ¢ikan sonuglar araciligiyla yapilmaktadir. Performans, bir
calisanin atanan gorevlerinin, belirli bir is fonksiyonunda veya belirli bir
slire icinde tiretilen sonuclarin basarisi olarak tanimlanabilmektedir.

Calisanlarin bireysel performansi, organizasyonlarinin hedeflerine
ulasilmasiylailgili bir dizi bireysel davranis veya eylemi ifade etmektedir.?°
Campbell ve arkadaslarina gore calisanlarin performansi; islerin ne kadar
iyi yapildiginin, yani isle ilgili sorumluluklarin tatmin edici bir 6l¢tide veya
isverenlerinin bekledigi diizeyde yerine getirilmesinin bir 6l¢lisiidiir.

Performans, gérevi tamamlama ve gorev ¢cercevesinde énceden belirlenen
kriterleri karsilayacak sekilde amaca ulagsma yoniinde yerine getirilen bir
kavram olarak kabul edilmektedir.?! Calisanin is performansi genel olarak,
orgilitsel performansahizmetedenbireyin cabasiolarak tanimlanmaktadir.
Campbell ve meslektaslarina gore ¢abalar, bir ¢alisanin isle ilgili tutum ve
sonuglara iliskin performansinin meslektaslari ile karsilastirmali olarak
degerlendirilmesi yoluyla 6rgiitsel hedeflere katkida bulunur.?

18 Rogers, Diffusion of Innovations, s. 77.

19 Khurram Shahzad, Sajid Bashir ve Muhammad I. Ramay, “Impact of HR Practices on
Perceived Performance of University Teachers in Pakistan.” International Review of
Business Research Papers, 4/2 (2008), s. 307.

20 John P. Campbell, Jeffrey ]. McHenry ve Lauress L. Wise, “Modeling Job Performance in a
Population of Jobs.” Personnel psychology, 43/2 (1990), s. 317.

21 S. Douglas Pugh, Organizational Behaviour, London: Prentice Hall International, 1991,
s. 68.

22 Hikmet Akyol, “The Measuring Effect of Employee Satisfaction of Academic Staff to
Employee Performance.” Journal of Social and Administrative Sciences, 1/1 (2014), s. 21.
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Glnimiiziin is ortaminda, kuruluslarin yiiksek performansh ¢alisanlara
ic nedenden dolay1 ihtiyaci vardir. Bu nedenleri; i) hedeflerine
ulasmak ii) gilinliik faaliyetleri siirdiirmek ve iii) rekabet avantaji elde
etmek® seklinde siralamak miimkiindiir. Bu baglamda is performans;,
arastirmacilar icin oldugu kadar kuruluslar, yoneticiler ve ¢alisanlar icin
de kilit bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Kuruluslarin kurumsal
hedeflerine ulasabilmeleri ve bulunduklar1 sektérde rekabet avantaji
kazanabilmeleri i¢in yliksek performansh ¢alisanlara ihtiyaclar1 vardir.
Yiiksek is performansi, ¢alisanlar icin oldugu kadar kuruluslar icin de
onemlidir. Gorevlerini geregi gibi yerine getiren ve islerinde yliksek basari
gosteren, calisanlar icin gurur, beceri ve memnuniyet kaynagi olarak; is
performansi, yiiksek gelir, daha iyi kariyer ve sosyal itibar gibi bireyler
icin 6nemli olan bir¢ok is sonucunun temel kosuludur.

Borman ve Motowidlo’ya** gore, is performansinin gérev performansi
ve baglamsal performans olarak adlandirilan iki ana bileseni vardir.
Gorev performansi, bir sirkette ana teknik siireclerle veya devam eden
faaliyetlerle ilgilidir. Ornegin; liretim operasyonlari, bitmis mallarin
teslimat operasyonlar;, malzeme tedariki ve astlar veya hizmet
operasyonlari ile iligkilidir. Diger yandan baglamsal performans, sirkette
giinliik faaliyetler ytiriiten ¢alisanlar etkileyen organizasyon kltiirii ve
iklimi gelistiren ve bunlara katkida bulunan davranislari igerir.

Kisaca performans, liretime veya hizmet iiretimine ya da yodnetim
gorevlerine katkida bulunan gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi
ile ilgili bir kavramdir. Cok boyutlu bir kavram olarak, ¢alisan performansi,
hem goreviyerine getirmeyi hem de iyi bir performans sonucuicin tiretken
olmayan davranislardan kacinmayi iceren pozitif orgiitsel vatandaslik
davranigini igerir.?®

Ustteki aciklamalara ek olarak, is performans: tiikenmislik kavramiyla
birlesen en 6nemli 6rgiitsel sonuglardan biri olarak kabul edilmektedir.?®

23 Sabine Sonnentag ve Michael Frese, “Performance Concepts and Performance
Theory.” Psychological Management of Individual Performance, 23/1 (2002), s. 19.

24 Walter C. Borman ve Schmitt J. Motowidlo, “Expanding the Criterion Domain to Include
Elements of Contextual Performance. Personnel Selection in Organizations. San Francisco:
Jossey-Bass, 1993, s. 88.

%5 Viswesvaran, Chockalingam ve Deniz S. Ones. “Perspectives on Models of Job
Performance.” International Journal of Selection and Assessment, 8/4 (2000), s. 221.

26 Pamela Brandes, Stephanie Castro, Matrecia James, Arthur D. Martinez, Timothy A.
Matherly, Gerald R. Ferris ve Wayne A. Hochwater. “The Interactive Effects of Job Insecurity
and Organizational Cynicism on Work Effort Following A Layoff.” Journal of Leadership &
Organizational Studies, 14/3 (2008), s. 237.
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Literatiirde tiikenmisligin performansaetkisini arastiran baziarastirmalar
bulunmaktadir. Aslinda tiikenmisligin sonuclarinin érgiitsel performans
tizerinde ciddi etkileri vardir. Literatiire atifta bulunulmasi, titkkenmislik
daha ytiiksek ciroya ve devamsizliga, orgiitsel bagliligin azalmasina, saglik
sorunlarina, diisiik kaliteye neden olur. Baz1 is 6zellikleri de is yiiki,
zaman baskisi, destek ve kontrol eksikligi, 6zerklik gibi tiikenmislik
sendromunu tetiklemektedir. Wright ve Bonett”” ayrica duygusal
tiilkenmenin daha sonra diisiik performansa yol ac¢tigini bulmuslardir.
Maslach ve Jackson’a?® gore, tlikenmislik sendromunun bir sonucu olarak,
kisi isinin basarisindan dolay1 kendini mutsuz ve tatminsiz hisseder.

4. istatistik Analiz
4.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Teknoloji aktif bir sekilde hayatin her noktasinda artan bir hizla
kullanilmaktadir. Teknolojinin yogun olarak kullanildig1 alanlardan biri
egitim alanidir. Giiniimiiz egitim sisteminde teknolojinin kullaniminin
O6neminin yaninda, akademisyenlerin dijitallesme tutumlarinin yani
sira, teknolojiye yonelik tutumlari da olduk¢a 6nemlidir. Buna gore,
O0gretme ve Ogrenme silirecinde gerceklestirilecek tiim etkinliklerde,
akademisyenlerin 6grenme ortamlarinda teknolojiyi etkili olarak
kullanabilmeleri ic¢in, dijitallesmeye ve teknolojiye yonelik olumlu
tutuma sahip olmalar1 gerekmektedir. Bireylerin dijitallesmeye ve
teknolojiye kars1 gelistirdikleri tutumlari, teknolojiyle ilgili pozitif veya
negatif goriisleri, o gorevi gerceklestirecek performansi gostermede en
o6nemli etkenlerden birisidir. Giincel ¢alismalarda; robotik ve kodlama,
yapay zeka uygulamalari, arttirilmis/sanal gerceklik uygulamalarsi,
biiyiik veri ve analizi, siber giivenlik gibi alanlarda yogunlasmaktadir.
Akademisyenlerin egitim ve sosyal hayatlarinda teknolojiyi nasil
kullandiklari, hangi alanlarda kullanim farkliligi oldugu, calismada
belirlenen boyutlara goére nasil degisiklik gosterdigi gibi durumlarin
arastirilmasi biiyiik nem tagimaktadir. Bu calismanin amaci, Istanbul’da
lic arastirma iiniversitesinde gorev yapan 395 akademisyene yonelik
olarak, dijitallesme tutumunun bireysel performansa etkisinde teknolojiye
uyumun araci roliinii belirlemektir.

27 Thomas A. Wright ve Douglas G. Bonett, “The Contribution of Burnout to Work
Performance.” Journal of Organizational Behavior: The International Journal of Industrial,
Occupational and Organizational Psychology and Behavior, 18/5 (1997), s. 491.

28 Christina Maslach ve Susan E. Jackson, “The Measurement of Experienced
Burnout.” Journal of Organizational Behavior, 2 /2 (1981), s. 106.
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4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul’da {i¢ arastirma iiniversitesinde gérev
yapan akademisyenler olusturmaktadir. Yiiksek Ogretim Kurumu
(YOK) istatistiklerine gore, 7594 akademisyen evreni olusturmaktadir.
Calismaya goniillii katilan farkli iinvanlardaki akademisyenlerden 395 kisi
calismanin 6rneklemini olusturmustur. Yazicioglu ve Erdogan?’ tarafindan
gelistirilen 6rneklem biyiikligli tablosunda 0.05 6rnekleme hatasi icin
p=0.50 ve q=0.50 i¢in 370 kisi olarak belirlenmistir. Anket arastirmasi
[15.11.2020-15.12.2020] tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Pandemi
kosullar1 nedeniyle anket mail ortaminda google forms iizerinden
uygulanmistir.

(https://docs.google.com/forms/k/9dfY5aHk2TMsd4DmnAP2YOLf6G8
vcP1FK4k6PTgbVbL23 /viewform).

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin ana hipotezi, dijitallesme tutumunun ve bireysel
performansin anlaml iligkili oldugudur. Buradan hareketle, dijitallesme
tutumu ve bireysel performans iliskisinde teknolojiye yonelik tutumun
aracilik etkisinin oldugu ileri stiriilmektedir. Calismada gelistirilen
hipotezler Tablo 1’'de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler

H, (ana | Dijitallesme tutumu (DT), teknolojiye yonelik tutum (TYT) aracilik
hipotez) | etkisi ile bireysel performansi (BPER) istatistik anlaml etkilemek-
tedir.

H, (alt | Dijitallesme tutumu (DT) bireysel performansi (BPER) istatistik
hipotez) | anlamli etkilemektedir.

H, (alt | Teknolojiye yonelik tutum (TYT) bireysel performansi (BPER) ista-
hipotez) | tistik anlaml etkilemektedir.

H, (alt | Dijitallesme tutumu (DT), teknolojiye yonelik tutum (TYT) istatis-
hipotez) | tik anlamh etkilemektedir.

29 Yahsi Yazicioglu ve Samiye Erdogan, SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma
Yontemleri, Ankara: Detay Yayincilik, 2004, s.50.
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4.4. Varsayimlar ve Kisitlar

Anket calismasina katilan Kkisilerin, olgekte yer alan sorulara yanit
verirken gercek duygularini ve diisiincelerini yansittiklari varsayilmistir.
Katilimcilarin, anket c¢alismasina isteyerek yanit verdikleri ve anketi
dogru ve eksiksiz bir sekilde yanitladiklar varsayillmistir. Katilimcilarin,
anket sorularinin gercek anlamini kavradiklari kabul edilmistir. Anketin
orneklem sayisinin artirilmasi konusunda zorluk yasanmistir. Diger
yandan, anketin yapildig: tarih araliginda mailine bakmayan ya da ¢ogu
soruyu bos birakan akademisyenler 6rneklem dis1 kalmistir.

4.5. Veri Toplama Araci

Yapilan ¢alisma, deneysel olmayan nicel bir arastirma tasarimina sahip
olupyapilmametodunagoére taramamodelidir. Calismadakullanilan anket,
genis bir literatlir taramasinin neticesinde gecerlilik ve giivenilirligi daha
once yapilan arastirmalarda onaylanmis olan dlceklerden faydalanilarak
hazirlanmistir. Bu 6l¢ekleri asagidaki gibi agiklamak miimkuindiir:

Bireysel Performans Olgegi: Algilanan is performansi 6lcegi Kirkman
ve Rosen (1999)* tarafindan gelistirilmistir. Sigler ve Pearson (2000)3!
tarafindan yapilan ¢alismalarda kullanilan dért sorunun Tiirkce’ye cevirisi
Col*? tarafindan yapilmistir. Olcekte olumsuz ifade bulunmamaktadir.
Olgek cevaplari, (1)Kesinlikle Katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)
Katiliyorum, (4) Kesinlikle Katiliyorum bigiminde dortlii olgek ile
degerlendirilmektedir.

Dijital Tutum Olgegi: Ko¢ (2018)* tarafindan gelistirilen ve gecerlik
giivenirlik calismasi yapilan akademisyenlerde dijital tutum o6lgegi 15
madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlary; teknolojinin egitim
ve Ogretim alaninda kullanimi1 (5 madde), mesleki gelisim amaciyla
teknolojiden yararlanma (5 madde) ve sosyal yasamda teknoloji kullanimi
(5 madde) bigimindedir. Cronbach alfa giivenirlik katsayisi a = 0,80 olarak
elde edilmistir. Likert Tipi élcekleme kullanilmistir. Olcekteki maddeler

30 Bradley L. Kirkman ve Benson Rosen, “Beyond Self-Management: Antecedents and
Consequences of Team Empowerment.” Academy of Management Journal, 42/1 (1999),
s.60.

31 Tracey Honeycutt Sigler ve Christine M. Pearson. “Creating an Empowering Culture:
Examining The Relationship Between Organizational Culture And Perceptions of
Empowerment.” Journal of Quality Management, 5/1 (2000), s.31.

32 Giiner Cél, "Algilanan Giigclendirmenin Isgéren Performansi Uzerine Etkileri." Dogus
Universitesi Dergisi, 9/1 (2008), s. 38.

33 Pinar Kog, “Akademisyen Dijitallesme Olceginin Gelistirilmesi”, Yiiksek Lisans Tezi,
Siileyman Demirel Universitesi, 2018, s. 34.
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“1=Hi¢ bir zaman, 2=Cogunlukla, 3=Bazen, 4=Nadiren, 5=Cogu zaman”
seklinde 1'den 5’e kadar derecelendirilmistir.

Teknolojiye Yonelik Tutum Olgegi: Aydin ve Kara (2013)3* tarafindan
gecerligi ve glvenirligi yapilan teknolojiye yonelik tutum olgegi 17
madeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Cronbach alfa giivenirlik
katsayisi a = 0,87 olarak elde edilmistir. Katilimcilar cevaplar “kesinlikle
katilmiyorum” (1) “kesinlikle katiliyorum” (5) olarak Likert formatinda
vermislerdir.

4.6. istatistik Bulgular ve Degerlendirme
4.6.1. Anketin Giivenirligi

Anket calismasindan elde edilen veriler i¢in giivenilirlik testi olarak
Cronbach Alpha, Ikiye Bélme (split), Paralel, Mutlak Kesin Paralel (strict)
testleri uygulanmistir. Cronbach Alpha degerinin %70’in tizerinde olmas;,
anket calismasinin basarili oldugunu ifade etmektedir. Kimi arastirmacilar
tarafindan ise %75 degerinin gecilmesi esas alinmaktadir.®3¢ Diger
oOlciitlerin de %70’in lizerinde olmasi, anketin i¢ tutarlilik goésterdigini
ve sonuglara giivenilebilecegini ifade etmektedir. Bu ¢alismada yapilan
anketin glivenirlik analizi sonuclari; Cronbach-Alpha = 0.896, Paralel =
0.896, Split = 0.895-0.897 ve Strict = 0.897 olarak belirlenmistir.

4.6.2. Demografik ve Genel Bilgiler Yiizde Dagilim Bilgileri

Calismanin ilk asamasinda ankete cevap verenlere yonelik genel bilgiler
asagida verilmistir:

e Akademisyenlerin %51.6’s1 kadin ve %48.4'l erkekdir.

e Akademisyenlerin % 38.5'i 25-35 yas, % 39.6’s136-45 yas ve %21.9'u
46 ve lizeri yas arasinda oldugunu belirtmistir.

e (Calisanlarin %39.4’1 evli, %36.9’u bekar ve %23.7’si bosanmis/dul
olarak belirlenmistir.

e (Calsanlarin %19.8’i 1-10 y1l arasi, %24.5’i 11-15 y1l arasi, %29.2'si

34 Fatih Aydin ve Fatma Nazh Kara, “Ogretmen Adaylarinin Teknolojiye Yénelik Tutumlars:
Olgek Gelistirme Galismasl.” Journal of Turkish Science Education, 10/4 (2013), s.110.

%5 Funda H. Sezgin ve Bahar Kinay, “A Dynamic Factor Model of The Evaluation of The
Financial Crisis in Turkey.” Bulletin De la Societe des Sciences Medicales, 1/10 (2010),s.109.
36 Funda H. Sezgin, “Lojistik Regresyonda Asir1 Yayllim Durumunda Williams Yonteminin
Etkinligi: BIST 100 Firmalari icin Mali Basarisizhigin Belirlenmesi.” Itobiad: Journal of the
Human and Social Science Researches, 5/7 (2016), s.1964.
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16-20 yil aras1 ve %26.5’i 20 y1l ve tlizeri meslek kidemine sahiptir.

e Calisanlarin %22.5’i arastirma gorevlisi, %24.3’ii doktor 6gretim
iiyesi, %20.1'i dogent, %19.8'i profesor ve 13.3'li 6gretim gorevlisi/
uzman olarak gorev yapmaktadir.

4.6.3. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Olgeklere iliskin aciklayic1 faktor analizini yapmadan once, veri setinin
faktor analizine uygun olup olmadigi test edilmistir. Veri setinin,
aciklayicr faktor analizine uygun oldugunun gerceklestirilen testler ile
onaylanmasinin sonrasinda, faktor yapisinin ortaya konulmasi icin faktor
tutma metodu olarak varimax dondiirme metodu ve temel bilesenler
analizi ydonteminden yararlanilmistir.

Tablo 2. Faktér Analizi Sonuclari ve Cevap Ortalamalari

... .. | Varyansi A¢iklama | Cronbach-
Dijital Tutum Olgegi Yiizdesi Alpha (CA) Cevap Ortalamasi
Teknolojinin egitim
ve 0gretim alaninda %29.31 0.882 3.78
kullanimi
Mesleki gelisim
amaciyla teknolojiden | %22.78 0.884 4.01
yararlanma
Sosyal yasamda 9619.42 0.893 412

teknoloji kullanimi

KMO=0.919; Bartlett x2=8165.38 ve p=0.000; Varyans A¢iklama Yiizde: %71.51

Teknolojiye Yonelik | Varyansi Aciklama | Cronbach- Cevap Ortalamasi
Tutum Olgegi Yiizdesi Alpha (CA) P
Teknolojiye Yonelik 9%65.2 0.891 3.99
Tutum

KMO= 0.907; Bartlett x2=7842.90 ve p=0.000; Varyans Acikl

ama Ylizde: %65.2

Bireysel Varyansi A¢iklama | Cronbach- Cevap Ortalamasi
performans 6lgegi Yiizdesi Alpha (CA) P

Bireysel %64.6 0.877 413
performans

KMO=0.911; Bartlettx2=6944.12 ve p=0.000; Varyans A¢iklama Yiizde: %64.6

Faktor yapisinda, dijital tutum i¢in 3 faktor, teknolojiye tutum igin 1
faktor ve performans i¢gin 1 faktor 6z degerleri 1'den yiiksek olarak elde
edilmistir. Dijital tutum o6lgegi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem
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yeterligi, iyi diizeyi ifade eden 0.70 degerinin iizerinde 0.919, teknoloji
tutum 6lgegi 0.907 ve performans 6lcegi 0.911 olarak elde edilmistir.
Analizi yapilacak olan degiskenlerin tutarliligini 6l¢mek i¢in yapilan
Bartlett kiresellik testinin sonucu dijital tutum 6lgegi icin istatistik
anlamh (x2= 8165.38 ve p= 0.000), teknoloji tutum 6lgegi i¢in (x2=
7842.90 ve p= 0.001) ve performans 0lgcegi icin (x2= 6944.12 ve
p= 0.000) olarak elde edilmistir. Anti-imaj korelasyon matrisi
sonuglarina gore, ifadelerin ¢apraz iliski katsayilari kritik diizey olan
0.5’'in lizerinde dijital tutum o6l¢egi icin (0.62-0.88) arasinda, teknoloji
tutum 6lcegiicin (0.65-0.90) arasinda ve performans dlcegi icin (0.66-
0.89) arasinda elde edilmistir. Her {i¢ dlcek i¢in extraction (¢ikarim)
stitununda 0.20’nin altinda soru yoktur, bdylece soru cikarimina
gidilmemistir.

4.6.4. Korelasyon Analizi Sonuc¢lar

Faktor analizi ile belirlenen 3 ana boyuta yonelik korelasyon analizi
sonuclari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Dijital tutum Teknolojiye yonelik Bireysel
tutum performans

Dijital r 1.000 714* .645*
futum p .000 .000
Teknoloji- | p 1.000 .597*
ye yonelik | .
tutum 000
Bireysel p 1.000
perfor- r
mans

*0.05 icin anlaml iliski

Ele alinan boyutlar birbiriyle anlamli pozitif yonli iliskili ¢ikmistir.
Dijital tutum algis1 arttikca teknolojiye yonelik tutum %71.4 artmakta
ve bireysel performans %64.5 artmaktadir. Teknolojiye yonelik tutum
performansi %59.7 arttirmaktadir.

4.6.5. Regresyon Analizi Sonug¢lari

Calismada, TYT degiskeninin aracilik etkisinin olusmasi icin bazi
kosullar1 saglamasi gerekmektedir. Birinci kosul; DT degiskeni BPER
degiskeni lizerinde istatistik anlamli olacak, ikinci kosul; TYT degiskeni
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BPER degiskeni ile anlamli iliskili olacak, ti¢iincii kosul; DT degiskeni TYT
degiskeni ile anlaml iligkili olacak ve son olarak dérdiincii kosul; DT ve
TYT degiskeni birlikte BPER iizerindeki iliskide: DT’'nin katsayisi diiserse
ve anlamli ise “kismi aracilik etki”, diger yandan DT’nin iliskide anlamsiz
¢ikmasi durumunda ise “tam aracilik etki” den s6z edilir. Bu algoritmay

kapsayan regresyon analizleri sonuglari Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Tahmin Sonuclari

Bagiml degisken:BPER Katsay1 St. hata tistatistigi p

Sabit 0.238 0.074 3.202 0.001*
bT 0.653 0.109 5.990 0.000*

R?=0.662 Fsap =23.56F, ..=0.000 Harvey test(p)= 0.117

LM test (p)= 0.129 Jarque-Bera (p)=0.236

Bagimh Degisken: BPER Katsay1 St. hata tistatistigi p
Sabit 0.097 0.046 2.086 0.035*
r 0.604 0.107 5.644 0.000*

R?=0.613 Floap =27-88 F_ | 11y =0-000 Harvey test (p)= 0.126

LM test (p)=0.135 Jarque-Bera (p)=0.241

Bagimh Degisken:TYT Katsay1 St. hata tistatistigi p

Sabit 0.324 0.077 4.199 0.000*

bT 0.721 0.112 6.437 0.001*

R?=0.728 Fesap = 3524 F_ .. =0.000 Harvey test(p)= 0.132

LM test (p)= 0.148 Jarque-Bera (p)=0.253

Bagimli Degisken: BPER Katsay1 St. hata tistatistigi p

Sabit 2.198 0.619 3.547 0.000*

T 0.649 0.102 6.362 0.005*

bT 0.730 0.614 1.188 0.126

R?=0.723 F, . =3749 F_ ., =0.000 Harvey test(p)= 0.138

LM test (p)=0.153  Jarque-Bera (p)=0.287

*0.05 icin istatistik anlaml
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Model sonuglarinda goriilecegi tizere; DT degiskeni BPER degiskenini
pozitif yonde anlaml etkilemektedir. DT algis1 1 br. arttikca BPER boyutu
0.653 br. artmaktadir. Birinci kosul saglanmistir.

TYT degiskeni BPER iizerinde pozitif yonlii anlamli iligkilidir. TYT boyutu
1 br. arttikga BPER boyutu 0.604 br. artmaktadur. Ikinci kosul saglanmigtir.

DT algis1 TYT degiskeni ile pozitif yonlii anlaml iliskilidir. DT algis1 1 br.
arttikca TYT boyutu 0.721 br. artmaktadir. Bu durumda tgiincii kosul da
saglanmistir.

Son olarak, TYT degiskeni BPER degiskeni ile anlaml iligkili ¢ikmistir.
Buna karsilik DT degiskeni BPER degiskeni ile anlamli iliskili cikmamistir.
TYT boyutunun BPER boyutunu etkileme katsayisi 0.649 olarak elde
edilmistir. DT boyutu anlamsiz ¢iktigi icin TYT degiskeni “tam araci etkili”
bir degiskendir. Béylece, H,, H,, H, ve H, hipotezleri dogrulanmistir.

Sonug¢

Teknoloji kullanimi ile bireysel performans arasinda yer alan iliski, bilgi
sistemleri arastirmasi alaninda siklikla tizerinde durulan konulardan biri
olmustur. Bilgi sistemleri arastirmasinda temel odak noktasi, teknoloji
uyumu ile bireysel performans arasindaki iliskinin iyi anlasilmasidir.
Bilgi teknolojisinin, bireysel performans tlizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu anlayisiyla; calisanlarin teknolojiden yararlanilabilmesi
ve teknolojinin goreve uygun olmasi gerekmektedir. Organizasyonlarin,
dijitallesme sayesinde yliksek performans kazanimlar1 elde ettikleri
goriilmiistii. Son yillarda hem hizmet sektériinde hem de iiretim
sektoriinde yapilan analizler, dijital teknolojinin benimsenmesiyle
maliyet tasarrufu, gelismis ¢ikti ve verimlilik kazanimlar1 oldugunu ve
performansi arttirdigini ortaya koymaktadir.

Bu calismanin amaci, Istanbul’da {i¢ arastirma iiniversitesinde gorev
yapan 395 akademisyene yonelik olarak, dijitallesme tutumunun bireysel
performansa etkisinde teknolojiye uyumun araci roliinii belirlemektir.
Korelayon analizi sonucunda; dijital tutum algis1 arttikca teknolojiye
yonelik tutum %71.4 artmakta ve bireysel performans %64.5 artmaktadir.
Teknolojiye yonelik tutum ise bireysel performansi %59.7 arttirmaktadir.
Regresyon analizi sonucunda, teknolojiye yonelik tutumunun tam araci
degisken rolii oldugu belirlenmistir.

Akademisyenlerin egitim-6gretim siirecinde, akademik c¢alismalarinda
ve normal yasantilarinda bilisim teknolojilerini ve dijital teknolojileri ne
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derece kullandiklari, hayatlarinda dijital teknolojilere ne derecede yer
ayirdiklar1 ve bu teknolojiler hakkinda dusiincelerini anlamak egitim
sektorii kalitesini direk etkileyecek bir durumdur. Yoneticiler birime bagh
calisanlarin is birlik icerisinde ¢alisma ortamlari olusturarak calisanlarin
dijitallesme diizeylerinin artmasi saglanabilir. Yoneticilerin calisanlarini
tesvik etmek amach dijitallesme diizeyini artiran ya da dijitallesme
diizeyini artirma calismalar1 yapan birim calisanlarina odiil verebilir.
Boylelikle calisanlarin birbirlerini 6rnek almalari kolaylasacak, alinan
dijitallesme egitimleri olumsu sonuglar verecektir. Ozel ya da devlete
bagl bulunan birimlerde dijitallesme diizeyinin 6grenilmesi ve yapilan
degerlendirmelere uygun dijitallesme egitimlerinin verilmesi/alinmasi
saglanabilir. ileriki calismalarda, arastirma farkl iiniversitelerde ve farkl
kurumlarda yapilabilir, konuya iliskin yeni 6lcekler gelistirilebilir.
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TURK BANKACILIK SEKTORUNUN DiJITALLESMESINDE KORONA
VIRUS PANDEMISININ ETKISI

Mahmure ERCAN*

0z

Bankalar maliyet avantajlarini, miisteriler erisim avantajlarini
kazanmak i¢in dijital bankaciliga yonelmektedir. Dijitallesme siireci,
banka ve misterilerin endiseleri, yenilife uyum saglama sorunu
gibi isin dogas1 geregi cok hizli olmamaktaydi. Ancak 1 Aralik 2019
tarihinde Vuhan’'da gorilen, 11 Mart 2020’de pandemi olarak ilan
edilen korona virts, isin dogasinda radikal degisikliklere neden
olmustur. Calismada, pandemi nedeniyle yasanan zorluklarin
istesinden gelebilmek adina Tiirk bankacilik sektériinde meydana
gelen zorunlu dijital dontlisiim ele alinmistir. 2019 ve 2020 yilina
ait banka, sube ve personel sayilari, sektoriin karhiligi, cagn
merkezinde ¢alisan sayisi, aktif dijital misteri sayisi, internet
bankacilif1 ve mobil bankacilik miisteri sayisi1 degiskenleri analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular sdyledir: Bankacilik sektoriinde
dijitallesmenin artis hizinda hizlanma meydana gelmistir. Mart
2020’den sonra 218 sube kapatilmis, 1551 ¢alisan istihdam disi
kalmistir. Cagr1 merkezinde ¢alisan yonetici sayis1 %9,9; outsource
misteri temsilcisi %16,4 artmistir. Aktif dijital bankacilik miisteri
sayisina 6.417.000 yeni kisi eklenmistir. Internet bankacihginda
finansal islem hacmi 216 milyar £ artmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk bankacilik sektort, dijitallesme, pandemi

1 Ars. Gor,, Manisa Celal Bayar Universitesi Iktisat Boliimii, mahmure.ercan@cbu.edu.tr,
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The Effect of Corona Virus Pandemic on the Digitalization of
Turkish Banking Sector

Abstract

Banks turning towards digital banking to gain cost benefits,
customer acces benefits. But digitalization process wasn’t very fast
due to the nature of work such as concerns of banks customers,
problem of adapting to innovation. Corona virus which was declared
as a pandemic on March 11 2020 caused radical changes in the
nature of work. In this study the necessary digital transformation
that occured in the Turkish banking sector in order to overcome
the difficulties experienced due to the pandemic was examined.
The findings are follows: There has been an acceleration in the rate
of increase in digitalization in the banking sector. As a matter of
fact, 218 branches closed and 1,551 people were unemployed since
March 2020. The number of managers working at the call center is
9.9%, the number of outsourcing agents 16.4% increased. In the
March-December period, 6,417,000 new people were added active
digital banking customers and financial transaction volume in
internet banking increased by 216 billion &.

Keywords: Turkish banking sector, digitalization, pandemic
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Giris

Tarih boyunca teknolojik gelismeler, paradigma degisimini de
beraberinde getirmistir. Teknolojik gelismelerle beraber is yapis bigcimi
de siirekli olarak degisir. Firmalar, teknolojik gelismelerin sundugu
verimlilik artisini elde etmek icin yeni iiretim yontemlerini benimser.
Verimlilik artis1; pazarin biiylimesini, karliligin artmasini, tasarruflarin
yatirrma donlismesini saglar. Tiim bunlar nihayetinde toplum refahini
artirlr. Benzer durum glinimiiz diinyasinda da yasanmaktadir. Bilgi
teknolojilerinde (Endiistri 4.0) ve stiper akilli toplum (Endiistri 5.0) da
goriilen gelismeler yeni paradigmayi beraberinde getirmistir. Ancak bu
teknolojiler sayesinde liretimin artik uzaktan ve insansiz yapilacak olmasi,
insanlarin gelecek kaygisi yasamasina neden olmaktadir. Bu noktada
robotik teknolojilerin insanlarin islerini ellerinden alacagina yonelik
endiseyi bertaraf etmek adina, yeni paradigmanin nasil isleyecegini analiz
eden The Changing Nature of Work (2019) isimli rapor hazirlanmistir.
Rapor, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin isin dogasinda meydana
getirdigi degisimleri aciklamaktadir. Teknolojik gelismelerin tehdit
degil firsat oldugu, insan refahin1 artirmaya yonelik oldugu tizerinde
durmaktadir. Bilgi teknolojilerinin sundugu dijital doniisiim; firmalarin
geleneksel tretim yapilarini degistirmelerine, verimlilik artislarina, bu
sayede hizla biiylimelerine imkan tanimaktadir. Ancak firmalarin istegini
karsilayacak insan giicii yani, beserl sermaye gereken donanima sahip
olmalidir. Bunlarin yani sira devlet oyun kurucu roliiyle dijitallesen
piyasalarin sartlarina uygun kurallari belirlemelidir?.

Uretimin  dijital ortamda yapilmasina olanak saglayan bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, altyapisinin ve dogasinin uygun olmasi
nedeniyle finansal hizmetlerde de doniisiime neden olmaktadir. Bankalar
onceden subeleri araciligiyla sagladiklar1 hizmetleri dijital ortamlarda da
sunabilmektedir. Bilgi teknolojilerinin bankacilik sektériinde sagladigi
otonomluk; islemlerin hizli, etkili ve etkin gergeklesmesinin, verimlilik
artisinin yani sira zaman tasarrufu ve maliyet avantaji da saglamaktadir.
Bu sebeple bankacilik sektdriinde dijital déniisiim tiim diinyada oldugu
gibi lilkemizde de mercek altindadir.

Diinyada ilk kez 1 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Vuhan sehrinde goriildigi
iddia edilen, Diinya Saglik Orgiitii'niin 11 Mart 2020 tarihinde pandemi
olarak ilan ettigi korona viriis iilkelerin almak zorunda kaldig1 sert
onlemlerle isin dogasinda radikal degisikliklere neden olmustur.
Giinliik hayatin isleyisini pandeminin yayilmasini engelleyecek kurallar

2 World Bank Group, The Changing Nature of Work, Washington: World Bank, 2019.
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belirlemis, bu kurallar hayatin her alanina entegre olmustur. Giinliik
hayat, sosyal izolasyon ve sosyal mesafe kurallarini saglayacak sekilde
yeniden diizenlenmistir. Bu dogrultuda firmalarin bilgi teknolojilerine
entegrasyonu hizlanmis, firmalarda gozlemlenen dijital doniistim agresif
bir hizla artis géstermistir. Dijital ortamda tiretimin miimkiin oldugu tim
sektorlerde liretim uzaktan yapilmaya baslanmistir. Bu sektorlerden
biri de bankacilik sektoriidiir. Geleneksel sube bankaciligiyla hizmet
sunumu sosyal izolasyonu engelledigi, sosyal mesafeyi zorlastirdig icin
bankalar hem g¢alisanlarini hem de miisterilerini korumak amaciyla
subesiz bankacilik kanallarina yonelmistir. Baska deyisle korona viriis
pandemisiyle, “Necessity is the mother of invention, Zorunluluk icatlarin
anasidir” szl yasanmistir. Calisma, ayni motivasyonla hazirlanmistir.
Pandemi nedeniyle yasanan zorluklarin iistesinden gelebilmek adina
Tiirk bankacilik sektoériinde meydana gelen zorunlu dijital déniisiim ele
alinmistir. Calismada 2019 ve 2020 yilina ait banka, sube ve personel
sayilari, sektoriin karliligi, cagri merkezinde ¢alisan kisi sayisi, aktif
dijital miisteri sayisi, internet bankaciligin1 kullanan kisi sayisi, mobil
bankaciligl kullanan kisi sayis1 degiskenleri analiz edilmistir. Calismada
kullanilan veriler TBB, BDDK ve TUIK veri tabanlarindan elde edilmistir.

1. Dijital Bankaciligin Tarihsel Gelisimi

Teknolojik gelismelerle firmalarin is yapis bicimlerinde degisimler
meydana gelir. Bu siire¢ tarih boyunca béyle islemistir. Gliniimiiz bilgi
teknolojilerindeki gelismelerle de benzer siire¢ yasanmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler tabana yayildikea is yapis bicimlerindeki
degisimler ve degisim zorunlulugu daha belirgin hale gelmektedir. We
Are Social (2020) raporuna gore, Ocak 2019’a kiyasla Ocak 2020 yilinda
telefon kullanan kisi sayis1 %2,4 artarak 5,19 milyar; internet kullanan
kisi sayis1 %7 artarak 4,54 milyar kisi tarafindan kullanilir olmustur.
Rapora gore, Ocak 2020 itibariyle diinya nifusunun %74’ internet
kullanmaktadir Benzer artislar Tiirkiye i¢in de s6z konusudur. Raporda
Tiirkiye’de internet kullanan kisi sayis1 %4,6; marjinal internet kullanan
kisi sayis1 2.718.086 artmistir 3. Tiiik'in Agustos 2020 yilinda yayinladigi
raporuna gore, Tiirkiye’de internet kullanan bireylerin orani %79; evden
internete erisim ise %90,7’dir*.

Yukarida verilen istatistikler, diinyanin ve Tiirkiye'nin hizla dijital
déniisiim yasadigini gostermektedir. Is diinyasi da bu déniisiimiin disinda

3 We Are Social, Digital 2020, New York, 2020, https://wearesocial.com/digital-2020 .
+ “TUIK Bilim, Teknoloji ve Bilgi Toplumu”, 5 Subat 2021, https://data.tuik.gov.tr
Kategori/GetKategori?p=bilgi-teknolojileri-ve-bilgi-toplumu-102&dil=1
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kalmamistir. Nitekim, bankacilik sektoriiniin de yer aldig1 tiim ekonomik
birimler, internet kullanan insanlari (talep cephesi) potansiyel miisteri
olarak gérmekte, kendilerine baglamak icin rekabet etmekte ve bu alana
yatirimlar yapmaktadir. Bu yatirimlarin karsihgini da almaktadir. ispat
olarak “We Are Social”in yayinladigi rapor incelendiginde Ocak 2020’de
16-64 yas araligindaki internet kullanan bireylerin %35’i mobil bankacilik
hizmetlerini kullanmaktadir. Aym1 yas araliginda internet kullanan
bireylerin %46’s1 aile ya da arkadaslarina para transferi yapmaktadir®.
TUIK verileri incelendiginde, Tiirkiye'de Ocak-Mart 2020’de internet
kullanan bireylerin %50,8’i internet bankaciligini (bilgisayar ve mobil
bankacilik) kullanmaktadir®.

Ellerinde fazla fon olan bireyler ile fon ihtiyaci duyan bireyleri
bulusturan bankalar, teknolojide meydana gelen gelismelerle hizmet
liretim yontemlerini degistiren, teknolojiye entegre sektorlerden biridir.
Giiniimiizde bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, bankacilik
sektoriiniin dijital doniisiim yasamasina neden olmaktadir. Steven Young’a
gore dijital dontlsiim, Uriiniin insana gelmesi olarak dusiiniilebilir’.
Hem firmalar hem de bireyler “homo economicus” varsayimi geregi,
cagimizin sundugu dijitallesmeden faydalanmak istemektedir. Bu
sebeple, glinlimiizde bankacilik hizmetlerinde subeden iiretim yerine
uzaktan iiretim daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu dogrultuda bankacilik
sektériinde subesiz bankacihigin ilk 6rnekleri séyledir: ingiltere’de 1690
yilinda kurulan Barclays Bank, 1967 yilinda dijital bankacilifin yani
subesiz bankaciligin ilk 6rnegini ATM kanaliyla sunmustur. Teknolojinin
yayilmasiyla sektdrdeki diger bankalar da ATM kullanimini miisterilerinin
hizmetine sunmustur. Teknolojinin gelismesiyle dijital bankacilikta farkl
gelismeler meydana gelmistir. Glinlimiizde dijital bankacilik denince akla
ilk gelen internet bankaciliginin ilk uygulamasi, 1959 yilinda kurulan
Stanford Federal Kredi Birligi tarafindan sunulmustur. Banka 1994 yilinda
web sayfasini kurarak, internet bankaciligini miisterilerine sunmustur®.
Banka subesine ve galisanina ihtiya¢ duymayan bu uygulama, sagladigi
maliyet avantaji nedeniyle sektordeki diger bankalar tarafindan da
benimsenmistir. internet bankacihiginin yayginlasmas, hi¢ sube olmadan

5 We Are Social, Digital 2020, New York, 2020, https://wearesocial.com/digital-2020 .
¢ “TUIK Bilim, Teknoloji ve Bilgi Toplumu”, 5 Subat 2021, https://data.tuik.gov.tr/
Kategori/GetKategori?p=bilgi-teknolojileri-ve-bilgi-toplumu-102&dil=1

7 Aydin, Burak, Hiiseyin Gelis, Steven Young ve Levent Ozbilgin. “Post-Covid Diinyada
Sanayi, Teknoloji ve Is Yapma Kiiltiirii” (Dijital Tiirkiye Konferansinda Sunlan Bildiri,
TUSIAD, Ocak 27, 2021).

8 “Wikipedia, Stanford Federal Credit Union”, 4 Subat, 2021, https://en.wikipedia.org/
wiki/Stanford_Federal_Credit_Union .

TESAM 247


https://wearesocial.com/digital-2020
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=bilgi-teknolojileri-ve-bilgi-toplumu-102&dil=1
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=bilgi-teknolojileri-ve-bilgi-toplumu-102&dil=1
https://en.wikipedia.org/wiki/Stanford_Federal_Credit_Union
https://en.wikipedia.org/wiki/Stanford_Federal_Credit_Union

TESAM IV. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi

da bankaciligin yapilabilecegi fikrinin gelismesine neden olmustur.
Bu sebeple, sektére hi¢ subesi olmayan bankalar girmeye baslamistir.
Ornegin, Ingiltere’de subesiz hizmet veren ilk banka olma 6zelligini
tastyan Atom Bank bunlardan biridir. Banka 2014 yilinda kurulmustur.
Son on yilda pek cok iilkede de subesiz banka drnekleri goriilmektedir.

Dijitallesmeyle bankalarin iiretimi uzaktan yapmasi, banka ¢alisanlarinin
calismakaliplarini da degistirmektedir. Ornegin ING Bank 2020 vizyonunu
belirledigi “Birlikte Yaratma Atolyesi’nde, uzaktan ¢alismaya doniik
aksiyon karari almistir. Ekim 2015 tarihinde banka genelinde “FlexING”
isminiverdikleri uzaktan calisma modeliyle ¢alisanlarinin ¢alisma saatleri,
calisma yeri, kariyer ve yan hak uygulamalarina esneklikler getirmistir. Bu
dogrultuda calisanlar “SaatlerimFlexi” uygulamasiyla esnek calisma saati
imkdn1 kazanirken, “YerimFlexi” ile ayda 2 giin is yeri disinda ¢alisma
olanagi kazanmaktadir. Benzer sekilde, “KariyerimFlexi” uygulamasi
calisanlarin uzmanlik alanlar1 disinda kendilerini gelistirmelerine imkan
tanirken, “FaydamFlexi” ise calisanlarin yan haklarinda esneklikler
saglamaktadir®.

2. Turk Bankacilik Sektoriiniin Dijitallesmesinde Korona Viriis
Pandemisinin Etkisi

Teknolojinin sagladigi maliyet avantajlarindan dolay1 Tiirk bankacilik
sektorii, teknolojik gelismeler ile iiretim seklini degistirmektedir.
ATM’lerin hayatimiza girdigi 1980°li yillardan beri, hizmet sunumu sube
disinda da gerceklesmeye baslamistir. Bunun yani sira internetin, akilh
telefonlarin yayginlasmasiyla, bankacilik sektériinde de yeni gelismeler
yasanmaktadir. Artik bankacilik islemleri, tasima kolaylig1 olan akill
telefonlarla yapilmaktadir.

1 Aralik 2019 tarihinde Cin'in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan, 11 Mart
2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii tarafindan kiiresel salgin olarak
ilan edilen korona viriis, radikal degisikliklere neden olmustur. Bu
tarihten itibaren iilkeler vatandaslarini salgindan koruyabilmek i¢in ¢ok
siki onlemler almislardir. Firmalar kapatilmis, iilkeler arasi ve iilke igi
seyahatler durdurulmus, saglik calisanlarinin iiretimi ve dolasimi disinda
insanlara sokaga cikma yasaklar1 getirilmistir. Alinan 6nlemlerin amaci
sosyal izolasyonu saglamak, salginin yayilim hizini yavaslatmaktir. Ancak
bu dnlemler diinyada iiretim ve tedarik zincirinde ciddi bozulmalara

10, Nitekim, diinya biiyiime tahminleri asag1 dogru revize
° ING Bank, “Tiirk Bankacilik Sektoriinde Bir ilk ING Bank’ta Esnek Galisma Modeli
“FlexING” Donemi Bagladi1”,ING Bank, 2015. (erisim 03.02.2021).
10 Mustafa Beybur ve Murat Cetinkaya, “Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye’de Dijital
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edilmistir. Diinya dis ticaret hacminde daralma, isgiicii ve is kayiplari,
borsalarda sert diisiis, risk istahinin azalmasi gibi pek cok gelismeler
yasanmistir'?,

Resmi kaynaklara gore Tiirkiye’de pandemi ilk defa 11 Mart 2020
tarihinde gorilmiistiix Bu tarihten itibaren pandemiyle miicadele
edebilmek icin Tiirkiye de diinya ile benzer 6nlemler almistir. Pandemiyle
miicadeleyi saglayan saglik kurumlarinin disinda iiretim yapan tiim
kurumlar kapatilmistir. Dolayisiyla, tiretimde ¢ok biiyiik aksamalar
meydana gelmistir. Oyle ki baz1 sektérlerde iiretim durma noktasina
gelmistir. Salgin ekonomisinin sebep oldugu yikici etkileri giderebilmek
amaciyla devlet hem bireyleri hem de firmalar1 kapsayan genis capl
destek paketleri aciklamistir. Bunun yani sira iiretimi durma noktasina
getiren sosyal izolasyon uygulamasinin olumsuzluklarin1 ortadan
kaldirmak i¢in tretimin uzaktan yapilmasi zorunluluk haline gelmistir.
Yani pandemi doneminde yasanan dijital donlisiim, “zorunluluk icadin
anasidir” séziinlin bire bir yansimasi olmustur. Uzaktan tiretimin miimkiin
oldugu tiim sektdrlerde iiretim uzaktan calismayla ytiriitiilmus, uzaktan
calismaya gecis agresif bir sekilde hizlanmistir. Ozellikle finans sisteminin
temel aktorlerinden olan ve finansal sistemin sorunsuz ¢alismasina
yardimci olan bankalar tiretimlerini dijital ortama tagimistir!.

Dijitallesmenin bankalara sagladigi maliyet avantaji nedeniyle son yillarda
bankalar, sube ve ¢alisan sayilarini azaltma stratejisi belirlemistir. Nitekim
mevduat, kalkinma ve yatirim bankalarinda ¢alisan toplam kisi sayisi
2015 yilinda 201.205 iken, 2019 yilina kadar kademeli olarak azalmis;
%6,15’lik daralma ile 188.837 kisi olmustur. Mevduat bankalarinin sube
sayis12015yilinda11.193 iken, 2019 yilina kadar kademeli olarak azalmis;
%38,88 kii¢lilme ile 10.199 olmustur (TBB, Bankacilik Sisteminde Banka,
Calisan ve Sube Sayilar1 2019). Ancak, pandeminin hayatimiza girmesiyle
liriiniin insana gelmesi olarak da tanimlanan dijitallesme (TUSIAD 27
Ocak 2021), olaganiistii hiz kazanmistir Pandemi déneminde Tiirk
bankacilik sektoriinde yasanan dijitallesmeyi tespit edebilmek adina,
resmi kurumlarin (TBB, BDDK, TUIK) yayinladig1 2019 ve 2020 yilina ait
banka, sube ve personel sayilari, bankalarin karliligi, ¢cagri merkezinde

Bankacilik Uriin ve Hizmetlerinin Kullanimi Uzerindeki Etkisi”, Uluslararasi Bati
Karadeniz Sosyal ve Begeri Bilimler Dergisi, 4/2 (2020), s.152-153. Ugur Uzun,
“Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Kullanimi Uzerinde Covid-19 Pandemisinin Etkileri”,
Fiscaoeconomia, 5/1 (2021), s.314.

11 pkz. World Bank, ILO.

12 Yusuf Balci ve Giildenur Cetin. “Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye Ekonomisinde
istihdam ve Calisma Hayat1 Uzerindeki Etkileri: Sorunlar ve ¢éziim Onerileri”, (2020), s.
1-76.

TESAM 249



TESAM IV. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi

calisan kisi sayisi, aktif dijital miisteri sayisi, internet bankaciligini
kullanan kisi sayisi, mobil bankaciligi kullanan kisi sayis1 degiskenleri
analiz edilecektir.

Tablo 1: Bankacilik Sektériinde Banka, Sube ve Calisan Sayilari

Donem Banka sayis1 | Sube sayisi* | Personel sayis1*
Mart 2019 53 10.412 190.908
Haziran 2019 53 10.359 190.493
Eylul 2019 53 10.289 189.507
Aralik 2019 53 10.199 188.837
Mart 2020 54 10.161 188.164
Haziran 2020 54 10.132 187.490
Eylul 2020 54 10.079 186.654
Aralik 2020 54 9.943 186.613

*mevduat, kalkinma ve yatirim bankalarindaki sayiy1 gostermektedir.

Kaynak: (TBB, Bankacilik Sisteminde Banka, Calisan ve Sube Sayilari
2020).

Tablo 1’de yer alan veriler incelendiginde, Mart 2019 déneminden Aralik
2020 donemine kadar sube sayis1 ve personel sayisinin kademeli olarak
azaldig1 goze carpmaktadir. Mart 2019°da 10.412 olan sube sayis1 Mart
2020’ye kadar 251 sube azalarak %2,4 kigiilmiistir. Ayn1 dénem igin
personel sayisi ise %1,4 daralmis, 2744 kisi azalmistir.

Korona viriisiin salgin haline doéniistiigii Mart 2020’den itibaren,
bankalarin sube ve personel sayisini azaltma yoniinde uyguladiklar
politikanin pandemiyle beraber nasil isledigini gormek adina Mart 2020
sonrasi donem incelendiginde, sube ve ¢alisan sayisinin azalmaya devam
ettigi goriilmektedir. Mart 2020’den sonra 218 sube kapanmis, 1551
calisan istihdam disinda kalmistir. Yiizdesel olarak baktigimizda 9 aylik
donemde sube sayis1 %2,14; calisan sayisi %1’e yakin azalmistir.

250 TESAM



Mahmure ERCAN / Tiirk Bankacilik Sektortintin Dijitallesmesinde Korona Viriis
Pandemisinin Etkisi

Sekil 1: Yiiz Bin Kisiye Diisen Personel ve Sube Sayisi
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Kaynak: (TBB, Bankacilik Sisteminde Banka, Calisan ve Sube Sayilari
2020).

Sekil 1 incelendiginde bankalarin sube ve personel sayilarini azaltmaya
doniik uyguladiklar: politika acik¢a goriilmektedir. 2020 yilinda her yiiz
bin kisiye diisen sube sayis1azalarak 12’ye; calisan sayis1 224’e diismiistur.

Tablo 2: Bankacilik Sisteminin Net Donem Kar1 veya Zarari

Donem Net donem Kar1 veya zarari
Mart 2019 12 milyar b
Haziran 2019 25 milyar b
Eylal 2019 36 milyar b
Aralik 2019 50 milyar b
Mart 2020 15 milyar b
Haziran 2020 31 milyar b
Eylal 2020 46 milyar b

Kaynak: ( BDDK 2020).

Tablo 2’de goriildiigii lizere, her donemde bankacilik sistemi net kar
elde etmistir. Bankalarin dénem kar1 Mart 2019’a goére Mart 2020°’de
%25; Haziran 2019’a gore Haziran 2020’de %24; Eyliil 2019’a gore Eyliil
2020’de %27,8 artmistir.
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Pandemi déneminde bankalarin karlilig1 incelendiginde, bankalar Mart-
Haziran 2020 déneminde 16 milyar £, Haziran-Eyliil doneminde ise 15
milyar £ net kar elde etmistir.

Tablo 3: Cagr1 Merkezi Calisan Sayisi

Dénem Miisteri Destek Yonetici | Toplam | Outsource
temsilcisi hizmet sayisl calisan | miisteri temsilci
sayisl personel sayisl sayisl

sayisl

Mart 2019 7.208 783 761 8.752 2.819

Haziran 2019 | 7.114 777 750 8.641 2.811

Eyliill 2019 7.133 699 793 8.625 2.766

Aralik 2019 7.233 692 787 8.712 2.866

Mart 2020 6.822 698 758 8.278 2.794

Haziran 2020 | 7.645 678 810 9.133 2.619

Eyliil 2020 7.995 700 825 9.520 2.861

Aralik 2020 8.315 703 833 9.851 3.252

Kaynak: (TBB, Cagr1 Merkezi Istatistikleri 2020).

Tablo 3 ¢agr1 merkezinde c¢alisan sayisini gostermektedir. Veriler
incelendiginde, calisan sayilarinda trendin Haziran 2020 yilina kadar
azalma egiliminde oldugu goriilmektedir. Ornegin Mart 2019 yilinda
7.208 olan miisteri temsilcisi sayist %5,35 azalarak (386 kisi) Mart
2020’de 6.822 kisiye diismiistiir. Mart 2019 déneminde 8.752 olan toplam
calisan sayis1 %5,42 azalarak (474 kisi) 8.278 kisiye diismustiir.

Pandeminin ilan edildigi ve siki kurallarin uygulandigi Mart-Haziran
2020 déneminde artiglar gozlemlenmektedir. Ozellikle Haziran 2020
doéneminde 823 kisi artan miisteri temsilci sayis1 dikkat ¢ekmektedir.
Bu dogrultuda pandeminin salgin haline doniistiigli ddonemden itibaren
(Mart-Haziran 2020) artislar sdyledir: Miisteri temsilcisi sayis1 Mart 2020
doéneminden Aralik 2020’ye kadar %21,9; yonetici sayis1 %9,9; outsource
miisteri temsilcisi sayis1 %16,4 artmistir.
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Tablo 4: Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayisi

Donem Toplam aktif Toplam aktif kurumsal | Toplam aktif
bireysel miisteri | miisteri sayisi miisteri sayis1
say1sl

Mart 44.303.000 1.994.000 46.297.000

2019

Haziran [45.714.000 2.009.000 47.723.000

2019

Eyliil 48.100.000 2.048.000 50.148.000

2019

Aralik 51.014.000 2.143.000 53.157.000

2019

Mart 53.981.000 2.343.000 56.324.000

2020

Haziran 59.076.000 2.611.000 61.687.000

2020

Eylil 60.038.000 2.702.000 62.741.000

2020

Kaynak: (TBB, Cagr1 Merkezi Istatistikleri 2020).

Tablo 4’te gosterilen veriler incelendiginde hem bireysel hem de kurumsal
dijital musteri sayisinda trend artis yoniindedir. Mart 2019 yilinda
bireysel miisteri say1s144.303.000 iken; Mart 2020’de %21,84 artislailave
9.678.000 kisi daha eklenmistir. Benzer durum dijital kurumsal miisteri
sayisinda da gozlemlenmektedir. Mart 2019 yilinda 1.994.000 kisi olan
kurumsal miisteri sayisina 349.000 kisi daha eklenmis, calisan sayisi
%17,5 artis gostermistir. Toplam miisteri sayisina batigimizda, %21,7’lik
artis meydana gelmis, sisteme 10.027.000 kisi daha eklenmistir.

Pandeminin salgin haline dontstiigii Mart 2020°den sonra trend artis
gostermistir. Dijital miisteri sayisindaki artis hizlanmistir. Ornegin Mart-
Eylil 2020 déneminde yani sadece alt1 aylik donemde %11,2 artis olmus,
6.057.000 kisi daha sisteme eklenmistir. Kurumsal miisteri sayisinda
%15,3 artis gozlemlenmis, sisteme 359.000 kisi daha eklenmistir.
Toplam miisteri sayisi ise %11,4 artmis, sistemdeki aktif miisteri sayisina
6.417.000 yeni kisi katilmistir.
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Tablo 5: internet Bankaciligini Kullanan Miisteri Sayisi

Doénem Son ii¢ ayda bir | Son ii¢ ayda bir Son ii¢ ayda bir
kez giris yapmis | kez giris yapmis kez giris yapmis
bireysel miisteri | kurumsal miisteri | toplam miisteri
sayisl sayisl sayisl

Mart 2019 11.119.000 1.297.000 12.416.000

Haziran 10.303.000 1.281.000 11.584.000

2019

Eyliil 2019 | 10.527.000 1.253.000 11.780.000

Aralik 2019 | 10.714.000 1.271.000 11.985.000

Mart 2020 10.920.000 1.336.000 12.256.000

Haziran 11.930.000 1.323.000 13.253.000

2020

Eyliill 2020 | 10.758.000 1.340.000 12.098.000

Kaynak: (TBB, Cagr1 Merkezi Istatistikleri 2020).

Tablo 5 incelendiginde, pandemi 6ncesi donemde bireysel ve toplam
miisteri sayisinda dalgali bir seyir olmasina Kkarsin azalmalar
goriilmektedir. Bireysel miisteri sayis1 Mart 2020’de %1,8’lik azalma
(199.000 kisi); toplam miisteri sayis1 %1,3'lik azalma (160.000 kisi)
gostermistir.

Pandemi doneminde, siki tedbirlerin uygulandigi déneme denk diisen
Mart-Haziran 2020’de ilave 1.010.000 bireysel miisteri daha bu donemde
en az bir kez internet bankaciligini kullanmistir. Yani, bu dénemde
bireysel bankacilifl kullanan kisi sayis1 %9,3 artmistir. Benzer artis
toplam miisteri sayilari icin de s6z konusudur.

Tablo 6: internet Bankacihginda Finansal islemler
. X - % =
(%) %) E o o = > -
S % S = ) ) s & & - -
£ £ |[E= T < £ |5y g g%
9 =2 |sS |Ex EE SE |5E |Su [SE
5 ST |EE =% [=% es | 2% 25 |23
a aE [S& S @ © 2 & |22 =3 [F=
Mart 69 963 35 54 8 22 130 | 1.340
2019
Ha- 63 935 30 51 8 22 115 1.301
ziran
2019
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Eyliil 62 950 30 55 8 23 113 1.300
2019
Aralik | 66 1.066 30 62 8 23 120 1.492
2019
Mart 56 1.022 28 65 7 22 111 1.532
2020
Ha- 52 1.003 25 54 6 19 106 | 1.558
ziran
2020
Eyliil 56 1.205 29 71 7 22 112 1.748
2020

*sayl1, milyon adedi temsil etmektedir.

**hacim, milyar #’yi temsil etmektedir.

Kaynak: (TBB, Cagr1 Merkezi istatistikleri 2020).

Tablo 6’dainternetbankaciligindayapilan finansal islemler yer almaktadir.
Buna gore, Mart 2019’dan Mart 2020’ye kadar olan siirecte ilk goze
carpan sey islem sayisinda azalis olmasina karsin islem hacminde artis
yasanmasidir. Para transferi islem hacmi 59 milyar £, 6demeler 11 milyar

1, toplam islem hacmi ise 192 milyar £ artmistir.

Pandeminin baslamasiyla beraber islem adedinde azalma, islem hacminin
artisindaysa hizlanma meydana gelmistir. Sadece alti1 aylik dénemdeki
degisim bile ¢ok yiiksektir. Ornegin para transfer hacmi %18’lik
ylkselisle, 183 milyar £ artmistir. Toplam hacimde 216 milyar & artis
meydana gelmistir.

Tablo 7: Mobil Bankacilik Kullanan Miisteri Sayisi

Dénem Son ii¢ ayda bir | Son ii¢ ayda bir|Son ii¢ ayda
kez giris yapmis | kez giris yapmis | bir kez giris
bireysel miisteri | kurumsal miiste- | yapmis toplam
sayisl ri sayisi miisteri sayisi

Mart 2019 40.532.000 1.295.000 41.827.000

Haziran 2019 | 42.238.000 1.346.000 43.584.000

Eylil 2019 44.751.000 1.420.000 46.171.000

Aralik 2019 47.799.000 1.479.000 49.279.000

Mart 2020 50.827.000 1.654.000 52.481.000

Haziran 2020 56.177.000 1.929.000 58.106.000
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[Eytil 2020  |[57.353.000 2.018.000 [ 59.370.000
Kaynak: (TBB, Cagr1 Merkezi Istatistikleri 2020).

Tablo 7’de yer alan mobil bankacilik kullanan miisteri sayilari
incelendiginde, Mart 2019’dan Mart 2020’ye kadar bireysel miisteri sayisi
ilave 10.295.000 kullanici ile %25,4 artis kaydetmistir. Kurumsal miisteri
say1s1 359.000 ilave kullanici ile %27,7 artis gostermistir. Toplam miisteri
sayisl ise 10.654.000 Kisiyle %25,5 artmistir.

Mobil bankacilik kullanan kisilerin sayisindaki artis pandemi doneminde
hizlanmistir. Pandemi o6ncesinde 50.827.000 bireysel miisteri sayisi
alt1 ayda 6.526.000 ilave kullananla %12,8 artis gostermistir. Kurumsal
misteri sayisinda 364.000 kisilik, yani %22'lik artis meydana gelmistir.
Toplam miisteri sayisinda 6.889.000 artis goriilmiistiir. Bu say1 %13,2
artisa denk gelmektedir.

Degerlendirme ve Sonug

Pandemiden korunmak icin alinan sosyal izolasyon ve sosyal mesafe
kurallari, paradigma degisimine sebep olmus, akla gelebilecek her alanda
(yonetim, ekonomi, liretim, egitim, sosyallesme, vb.) doniislim yasanmis,
tiretim faaliyetleri dijital platformlarda yapilmaya baslanmistir. Nitekim
Ispanya’da kamu ve 6zel sektérde calisan 500 kisinin katildig1 ankete gore,
calisanlarin %72,8'i pandemi oncesinde uzaktan c¢alisma deneyimine
sahip degilken, pandemiyle %87’si uzaktan calismayi deneyimlemistir?.

Dijital platformlar aracilifiyla yapilan uzaktan {retim, calisanlarin
daha esnek zaman diliminde ve ev ortaminda calismalarina imkan
tanimistir. Yapilan calismalara gore uzaktan iiretimin sagladigi bu
imkan hem isverenler hem de calisanlar tarafindan desteklenmektedir.
Ornegin, Gabriela Ribes énderliginde ispanya’da yapilan bir ankete gore,
calisanlarin %86’s1 pandemi sonrasinda da haftada en az bir glin uzaktan
calismak istemektedir!*.

Uzaktan iiretimin ¢alisanlara sagladig1 esneklikler ve firmalara sagladigi
maliyet avantajlari, pek ¢ok sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriiniin
de uzaktan liretimi benimsemesine neden olmustur. Ornegin, Kanada’'da

13 “Almost 90% Of Workers Would Be Willing To Continue Teleworking After The
Pandemic”, Euras, erisim 31 Ocak, 2021, https://www.euras-arev-ew.com/04052020-
almost-90-of-workers-would-be-w-1l-ng-to-cont-nue-telework-ng-after-the-pandem-c/ .
1 “Almost 90% Of Workers Would Be Willing To Continue Teleworking After The
Pandemic”, Euras, erisim, 31 Ocak, 2021, https://www.euras-arev-ew.com/04052020-
almost-90-of-workers-would-be-w-1l-ng-to-cont-nue-telework-ng-after-the-pandem-c/ .
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bulunan 45.000 ¢alisanli Cok Uluslu Mali Hizmetler Bankasi’'nda pandemi
oncesinde calisanlarin %5’i uzaktan calisiyordu. Pandemiyle beraber
banka, uzaktan g¢alisma yoniinde politika uygulamistir. Banka, pandemi
sona erdiginde bile c¢alisanlarin %80’ini hibrit modelde ¢alistirmay:
hedeflemektedir'®. Akbank Insan ve Kiiltiir Genel Miidiir Yardimcisi
Pinar Anapa, uzaktan ¢alisma ile banka personelinin verimliliginde artis
gozlemlediklerini, uzaktan calismanin pandemi sonrasinda da hibrit
model ya da tamamen uzaktan calisma seklinde devam edecegini ifade
etmistir’®. Ko¢ Holding, 35 bin ofis ¢alisani i¢in ve Kog¢ biinyesinde yer
alan Yap1 Kredi Bankasi genel merkez calisanlari icin uzaktan calismay1
kalic1 hale getirecegini duyurmustur. Bu dogrultuda, Tiirk Bankacilik
sektoriinde uzaktan calismayi kalici hale getirecek olan ilk banka 6zelligini
tasimaktadir?’,

Tirk bankacilik sektoriiniin pandemi 6ncesinde dijital donilisiim igin
gerekli altyapi yatirimlari yaptigi, politikalarini dijitallesme yoniinde
hazirlandigr ve uyguladig1 bilinmektedir. Bankalar, gerekli altyapinin
hazir olmasiyla dijital bankaciligin saglayacagi maliyet avantajlarindan
faydalanmak icin miisterilerini dijital platformlara yonlendirmekteydi.
Miisteriler de dijital bankaciligin sundugu erisim kolayligi, hizi, giivenligi
gibi nedenlerle dijital bankaciliga ge¢mekteydi. Ancak, bankalarin ve
miisterilerin endiseleri, yenilife uyum saglama sorunu, doniisiimiin
kademeli olmasi gibi isin dogasi geregi bilinen ve beklenen nedenlerden
dolayr bu donilisiim siireci ¢ok hizli gerceklesmemekteydi. Ancak
pandeminin hayatimiza girmesiyle alinan sosyal izolasyon ve sosyal
mesafe Onlemleri sube bankaciigini askiya almis, tliretimin dijital
platformlara tasinmasini zorunlu hale getirmistir. Bu zorunluluk, yapilan
tiim hazirliklarin hizlica hayata gegirilmesine neden olmustur. Calismada
yer alanverilerincelendiginde, bu tezi destekleyen bulgular elde edilmistir.
Nitekim, sube ve calisan sayilarinda bu durum acik¢a goriilmektedir'®.
Benzer durum dijital bankacilik miisteri sayilarinda da gozlemlenmistir.
Dijital bankacilig1 kullanan miisteri sayisinin (aktif dijital miisteri sayisi,
internet bankaciligini kullanan miisteri sayisi, mobil bankacilig1 kullanan
misteri sayisi) artis hizinda hizlanma meydana gelmistir. Bankacilik
hizmetlerinin zorunlu olarak internet bankacilig1 lizerinden yapilmas;,
internet bankaciligi finansal islem hacmini de artirmistir. Sadece alt1 aylik

5 ILO, COVID-19 Ortaminda ve Sonrasinda Uzaktan Calisma, Cenevre: ILO, 2020.

16 “Isin Gelecegi”, Bloomberght, erisim 5 Subat, 2021, https://www.bloomberght.com/
uzaktan-calismanin-is-dunyasinda-yayginlasmasi-mumkun-mu-2261118.

17 “Finans Glindem”, Finansgiindem, erisim 7 Subat, 2021, https://www.finansgundem.
com/haber/yapi-krediden-turkiyede-bir-ilk-evden-bankacilik /1543852 .

18 bkz. Sekil 1.
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pandemi doneminde bile (Mart-Eyliil 2020) para transfer hacmi %18
artmistir.

Elde edilen bulgulara gore, pandemi sonrasinda da bankacilik sektoriinde
donilisiim politikalar1 devam edecektir. Sektérde buna yonelik sinyaller
verilmektedir. Endiistri 4.0 ve endiistri 5.0 ile sube bankacilig1 ve subesiz
bankaciliktayapay zekanin artacagi, insan-robotis birligi ongériilmektedir.
Yasan(acak)an gelismeler, pek c¢ok parametre degisikliine neden
olacakti. Bu sebeple pandemi donemi, dijitallesme uygulamalarinin
sundugu avantajlari, dezavantajlar1 okumak icin firsat sunmaktadir. Bu
verilerin dogru okunmasi, gereken diizenlemelerin yapilmasi bankacilik
sektoriiniin gelecegi icin 6nem arz etmektedir. Ayrica, hizmetlerden
faydalanacak olan kesimin yani miisterilerin dijital bankacilik kanallarini
kullanmalar1 noktasinda yapilacak bilgilendirme, giiven asilama, tanitim
ve reklamlar ile yenilige karsi 6dnyargilarinin, cekincelerinin giderilmesi
onem arz etmektedir.
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DIJiTAL PAZARLAMA VE INFLUENCER’LAR: SOSYAL MEDYA
KULLANICILARININ SATIN ALMA DAVRANISLARI UZERINE NiCEL
BIiR ARASTIRMA

Meltem KURT*

0z

Dijital ¢ag olarak adlandirdigimiz 21. yilzyilda internetin
hayatimiza girmesiyle birlikte inanglarimiz, fikirlerimiz ve
tiitketim aligkanliklarimizin yani sira kurum, kurulus ve markalar
acisindan pazarlama yontem ve tekniklerinde de biiyiik degisimler
yasanmistir. Ozellikle pazarlamanin dijital ortama adapte olmasiyla
birlikte yasanan degisim ve doniisiimler, dijital pazarlama ortam
ve tekniklerinden birisi olan ‘Influencer Marketing’ kullanimi
giindeme gelmesini saglamistir. Bu kapsam da ¢alismanin arastirma
kisminda anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini, Selguk
Universitesi Alaaddin Keykubat Kampiisii'nde egitim-6gretim
goren ogrenciler olusturmaktadir. Orneklemi ise, basit tesadiifi
ornekleme teknigi kullanilarak belirlenen 384 6grenci temsil
etmektedir. Elde edilen veriler SPSS 25 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Verileriler degerlendirilerek Influencer’larin
tiiketicilerin satin alma davranislari lizerindeki etkisi kaynak
ozellikleri (gilivenilirlik, diiriistliik, konusunda uzmanlik, cinsiyet,
cekicilik gibi) faktorler temelinde analiz edilmistir. Calismada
elde edilen bulgulara gore, Influencer’larin sosyal medya
kullanicilarinin/tiiketicilerin satin alma davraniglarint 6nemli
oranda etkilemektedir. Bunula birlikte Influencer’larin tavsiye
ettikleri ya da tanitimini yaptiklar: iiriin ve hizmetler, markanin
cekiciligini arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Pazarlama, Tiiketici Davranislari,
Influencer

! Ars. Gor., Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Yeni
Medya ve iletisim Béliimii, meltem.kurt27 @gmail.com

TESAM 261



TESAM IV. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi

Digital Marketing and Influencers: A Quantitative Research on
Social Media Users Purchasing Behavior

Abstract

With the introduction of the internet in the 21st century, which we
call the digital age, our beliefs, ideas and consumption habits, as
well as institutions, organizations and complex marketing methods
and techniques have changed. With the adaptation of marketing
marketing to the digital environment, changes and transformations
have brought the use of ‘Influencer Marketing’, one of the digital
marketing media and techniques, to the agenda. It has been
researched in research in research. You can read the universe of
the research, studying at Selcuk University Alaaddin Keykubat
Campus. The sample represents 384 students to another process
to learn simple random sampling. The data obtained were analyzed
in the SPSS 25 package program. By evaluating influencers, factors
(such as reliability, honesty, expertise in their subject, gender,
attractiveness) on the purchasing behavior of influencers were
analyzed. According to the findings of the study, social media of
influencers does not significantly affect the purchasing behavior of
sellers / consumers. The products and services recommended or
promoted by influencers increase the attractiveness of the brand.

Keywords: Digital Marketing, Consumer Behavior, Influence
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Giris

"Tliketiciyi egitirken, eglendirirken ve nihayetinde ikna ederken, yayin
iletisiminden etkilesimli iletisime nasil gegilebilir?"? Sorusu isletmelerin
etkilesimli iletisime gecmeleri, ‘dijital pazarlama’ yontemini glindeme
getirmistir. Geleneksel pazarlama anlayisinin basaril bir sekilde kullanan
kurum kurulus ve isletmeler agizdan agiza pazarlama teknigini de ‘dijital
pazarlama’ kapsaminda kullanmaya baslamislardir. Zira tiiketicinin satin
alma karar stirecinde; tanidig, giivendigi kisi ve kuruluslardan daha ¢ok
etkilendigi ihtimali dijital pazarlamada ‘Influencer Marketing’(Fenomen
Pazarlama) teknigine yonelmistir. Tanitim ve reklam amagh kullanilan
sosyal medya kullanicilar1 arasinda yiiksek takip¢i sayisi ile hitap
ettigi hedef kitlenin fazla olmasi bu kisilerin iiriin deneyimlerinin ve
tavsiyelerinin dikkate alinan kisiler olmasina neden olmaktadir. Ozellikle
karsilikli icerik paylasimiyla gerceklestirilen iletisim, dogal bir ortam
da gelismesi influencer’larin  (Sosyal Medya Fenomenleri); markalarin,
kurum, kuruluslarin bilinirligine katki saglamasina yol a¢maktadir.
Geleneksel reklam harcamalar1 ve reklam igerikleriyle kiyaslandiginda,
maliyeti daha diistik ve bireylerin icerik sinirsiz icerik olusturmasina da
imkan taniyan sosyal medya uygulamalar1 dijital pazarlama yontemi olan
Influcerlar Marketing tekniginin kullanimi arttirirken, geleneksel yayin
araclar tv, radyo vb araclarinda gerceklestirilen tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin de yerini almaya baslamistir. Bu ¢alisma Selguk Universitesi
Ogrencilerinin satin alma faaliyetlerinde Infuluencer’lardan etkilenip
etkilenmediklerini analiz etmek adina gergeklestirilmistir. Bu konuda
gerceklestirilen sayili ¢alisma olmakla birlikte ¢alismada elde edilen
bulgularin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

1. Geleneksel Pazarlamadan Dijital Pazarlamaya

21.yiizyihn en biiylikicadi olarakliteratiire gecen internet, diinyay1 ‘Global
Bir Koy’ haline getirmistir. Gittikce artan kullanim alani ve artan kullanici
sayisiyla birlikte internet, bir¢ok yenilige de tesvik etmektedir. Temel
dinamigini internetin olusturdugu yeni medya ve iletisim teknolojilerinin
ortaya ¢ikisi ve doniisiimii, ayni zaman da pazarlama diinyasinda da dijital
evrilmenin gerceklesmesine yol agmaktadir®.

1.1. Pazarlamanin Dijitallesmesi

2Jerry Wind and Mahajan Vijavy “Digital Marketing”. Symphonya Emerging Issues in
Management Journal 1, (2002), s.43, (erisim 09.08.2019)

3 Baris Bulunmaz, “Gelisen Teknolojiyle Birlikte Degisen Pazarlama Yontemleri ve Dijital
Pazarlama,” Trt Akademi, 1/2, (2016), s.351, (erisim 09.03.2021).
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Orgiitlerin planlanmig bir sistem dahilin de gerceklestirdigi satis cabasi
anlamina gelen pazarlama kavrami ile s6z konusu yapilarin hedef
kitlelerine fayda saglamak amaciyla, miisteri iligkileri gelistirmesi,
orgiitsel bir islev olarak deger sunmasi ve tiim bunlari yonetmesi
ifade edilmek istenmektedir®. Ayrica pazarlama, orgiitlerin faaliyetleri
cercevesinde hedef miisterilerini kendi mal ve hizmetlerine cekebilme
taktiklerinin biitiiniini de temsil etmektedir. Bu tanimlamalardan
hareketle pazarlamanin odak noktasinin her seyden o6nce miisteri
sadakati yaratmak oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Orgiitler bu
sayede hedef kitlesi ile istikrarli, karsilikli, karli ve uzun vadeli iliskiler
gelistirmesi hedeflenmektedir®. Orgiitler bu iliskileri daha etkin ve
verimli gerceklestirebilmek icin ¢esitli yontem ve teknikler kullanarak
pazarlama faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu yontemlerden biri olan
dijital pazarlama; orgiitlerin internet tabanli web 2.0 teknolojisinden
faydalanarak sosyal medya, web siteleri, e-postalar, arama motorlari
vb. yeni medya iletisim aracglar1 vasitasiyla planladiklari olduklar: satis
hedeflerine ulasabilmek icin tiim hedef kitlesine daha kolay ve daha hizli
erisim imkani saglayan pazarlama yontemi olarak tanimlanmaktadir®.

Dijital pazarlama yontemi, pazarlama disiplini acisindan bir paradigma
degisikliginin habercisi olarak nitelendirilmektedir Bu paradigma
dontlistimiiniin sebebi ise dijitallesme kavraminin ve etkilerinin insan
yasaminda onemli bir yere sahip olmasidir Dijitallesme internet
ortamindaki sanal bilgi ve nesnelerin iletisim teknolojileri vasitasiyla
dijital aga aktarilmasidir’.

Orgiitler ise; ticari faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin geleneksel
pazarlama iletisim yontem ve araclarindan farkli olarak marka bilinirligi
artirmak ve marka degeri yaratmak i¢in internet ortam ve uygulamalarini
kullanmaya bagslamiglardir®. Boyle bir yenilik ayn1 zamanda tiiketicilerin
davranis bicimlerini de etkilemistir. Boylece “dijital doniisiim ile birlikte

* Philip Kotler and Kevin Lane Keller, “Marketing Management”. 12e: New Jersey, (2006),
s.3. (erisim 06.03.2021)

5 Annika Ravald & Christian Grénroos, “The Value Concept And Relationship

Marketing”. European Journal Of Marketing”. (1996), s.19. (erisim 06.03.2021)

¢ Cait Lamberton and Andrew T. Stephen “A Thematic Exploration Of Digital, Social
Media and Mobile Marketing”: Research Evolution From 2000 To 2015 And An Agenda For
Future Inquiry. Journal Of Marketing.”80/6, (2016), s. 39. (erisim 06.03.2021

7 Ender Sahinaslan ve Onder Sahinaslan. “ Dijital déniisiimde 6ncelikli alanlar ve ilgili
teknolojiler”, Proceedings of the International Congress on Business and Marketing,
Maltepe University: Istanbul, (2019) s.432. (erisim 07.03.2021)

8 Muhammet Altindal. “Dijital Pazarlamada Marka Yonetimi ve Sosyal Medyanin Etkileri”.
Akademik Bilisim Konferanst: Akdeniz Universitesi, (2013), s.24. (erisim 07.03.2021)
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son 15 yilda pazarlama faaliyetlerini karsilikli olarak gerceklestiren
firmalar ve miisteriler yeni teknolojileri benimsemistir. Bu durumun en
dikkat cekici yani ise, teknolojinin yeni pazari nasil kolaylastirdigi tiiketici
davranislar1 nasil sekillendirdigi, etkilesimler ve deneyimler acisindan
liretici ve tiiketicileri nasil etkiledigi vb. konular1 goriinir kilmasidir.’
Bu noktada dijital doniisiim sadece iiretici ve tiiketicileri pazarlama
faaliyetleri acisindan etkilememis ayn1 zamanda pazarlama alaninda da
biiylik doniistimlerin meydana gelmesini saglamistir. Dijital pazarlama
ortam ve tekniklerinden yalnizca biri olan markalar ile karsilikli
ortaliklart iceren Influencer Marketing pazarlamasi ise; giivenilir ya
da etkileyici cevrimici sahsiyetlerin bir baska deyisle Influencer’lar
etkilesim icinde bulunduklar1 takipgilerine markanin ya da {riiniin
tanitimlarin sosyal medya uygulamalar1 iizerinden gerceklestirmesi
olarak tanimlanmaktadir.'

1.2. Kurum, Kurulus ve Markalarin Dijital Pazara Girisi

Pazarlamanin dijital ortama aktarimi, orgiitlere bir¢cok avantaj saglamakla
birlikte hedefkitleleriyle olaniletisim stireclerinde birtakim degisikliklerin
yasanmasina yol agmaktadir. Peki kurum, kuruluslarin ve markalar biiyiik
ya da kiiclk isletmelerin dijital pazarlamaya dogru evrilmesinin altinda
yatan sebep nedir? Bu sorunun cevabi dijital pazarlamanin, kurum,
kurulus ve isletmelere sunmus oldugu avantajlarda saklhidir. S6z konusu
avantajlar geleneksel pazarlama ile karsilastirildiginda:*!

e Yayilma Hizi: Dijital medyay1 kullanilarak pazarlama stratejileri
saniyeler icinde dahi ¢ok hizli bir sekilde uygulanabilir. Ayrica,
dijital pazarlamanin 6lciimi gercek zamanli ve kesin olarak
gerceklestirilebilmektedir.

e Degerlendirme Kolaylig:: Cevrimici medyay1 kullanarak, pazarlama
faaliyetlerinin sonuglari ivedilikle degerlendirilebilmektedir.

e Daha Genis Erisim: Bir sonraki avantaj, genis dijital pazarlamanin
cografi araligidir. Interneti kullanimi diinya ¢apinda marka veya iirtin
tanitimi streclerini kolaylastirmaktadir.

9 Cait Lamberton and Andrew T. Stephen. “A Thematic Exploration Of Digital, Social

Media and Mobile Marketing” s.146.

10 April Field Kemp, Elizabeth Randon McDougal and Holly Syrdal. “The Matchmaking

Activity: An Experiential Learning Exercise On Influencer Marketing For The Digital

Marketing Classroom", Journal Of Marketing Education, 41/2 (2019), s. 142.

11 Mohamad Sodikin. “Competitive Advantages of Sharia Banks: Role of Ihsan Behavior

and Digital Marketing in New Normal”. Journal of Digital Marketing and Halal

Industry, 2/1, (2020), s.14. (erisim 09.03.2021).
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e Ucuz ve Etkili: Geleneksel pazarlamaya kiyasla, tabii ki dijital
pazarlama ¢ok daha ucuz ve etkilidir.

e Bir Marka Ad1 Olusturma: Dijital pazarlama marka yaratilmasina
yardimci olmaktadir. Sanal ortamda tiiketiciler ¢evrimici aramalar
yaparak iirtin ve hizmetlere ulasabilmekte ve satin alma davranisini
gerceklestirebilmektedirler. Bu durum ise; sanal ortamda bir marka
haline gelmeye olanak saglamaktadir.

e Kisisellestirilmis: Profillere veya tiiketici davranisina gore
ozellestirilen dijital pazarlama ayni zaman da kisisellestirilebilir
tercihleri de icerebilmektedir.

Dijital pazarlamanin en biiyiikk avantaji, etkilesimli medyay1 kullanarak
hedef Kkitleye ulasmasina imkan taniyan yapisidir. Ulasilmak istenen
hedef kitle ise; dijital pazarlama ortam ve teknikleri kullanilarak ¢ok
diisiik maliyetler ile orgiitlerin licretsiz web siteleri aracilig1 gibi yollar
kullanilarak saglanmaktadir'?.

Gerceklestirilen dijital pazarlama faaliyetleri ile ulasilmak istenen nihai
amag: misteri ihtiya¢c ve isteklerin dogru bir sekilde ve zamaninda
karsilamak; sonucun miisteri memnuniyeti ve sadakati olusturmaktir’s.

2. Tiiketicilerin Satin Alma Davranisi

Tiiketici davranislari; bireyler veya gruplarin ihtiya¢ ve arzularim
karsilamak icin hizmetler, fikirler veya deneyimler vasitasiyla iirtinleri
satin almasi, kullanmasi, degerlendirmesi ve elden cikarmasi gibi
strecleri kapsamaktadir.!* Bodylece tiliketici davranisi siireci ifade
etmektedir. Bu karar verme siireci bes asamada degerlendirilmektedir.
Bu asamalar; problem tanima, bilgi arama, degerlendirme ve secme, satin
alma ve satin alma sonrasi davranis siirecleri olarak asamali bir sekilde
degerlendirilmektedir '* Tim bu siiregler; bireysel, psikolojik ve sosyal
faktorlerle es zamanl olarak satin alma davranisina etki etmektedirler.

12 Loredana Patrutiu Baltes, “Inbound Marketing-The Most iImportant Digital Marketing
Strategy: Bulletin Of The Transilvania University Of Brasov”, Economic Sciences, 9/2,
(2016), s. 66. (erisim 09.03.2021).

13 Alemayehu Molla and Paul S.Licker, “E-Commerce Systems Success: An Attempt To
Extend And Respecify The Delone And Maclean Model Of Is Success”. Journal of Electronic
Commerce Research, 2/4,2001,s.136. (erisim 09.03.2021)

14 Jeff Bray, “Consumer Behaviour Theory: Approaches And Models”. 2008, s.33. (erisim
09.03.2021).

15 Tahmid Nayeem, “Cultural Influences On Consumer Behaviour”. International journal of
Business and management, 7/21 (2012), s.79. (erisim 09.03.2021).

266 TESAM



Meltem KURT / Dijital Pazarlama ve Influencer’lar: Sosyal Medya Kullanicilarinin
Satin Alma Davraniglari Uzerine Nicel Bir Arastirma

Tiiketiciler ihtiyaclar1 ¢ercevesinde bir problem algiladiklarinda bunun
¢6zimi icin giidilenmektedirler?®.

Bireylerin giidiillenmesine neden ve onlar1 davranisa tesvik eden bir¢ok
etmenin bulunmasinin yani sira'’ son yillarda literatiire aktarilan yeni
arastirma bulgulari, giidilemeyi “bilgi edinme”, “iletisim” tiim bunlarin
yorumlanmasi neticesinde anlam c¢ikarma seklinde aciklamaktadir.
Bu noktada tiiketici bir “sorun ¢6zici” ve “bilgi islemci” olarak
adlandirilmaktadir'®. Tiiketici, Sorun ¢ézme siirecinin ilk basamagi olarak
ihtiyacinin farkinda olan ve ardindan ihtiyaglarini belirleyerek, sorunun
cozlimiline alternatif seceneklerle bilgi toplatmaya baslamaktadir. Bu
aray1s, onceden 6grenilmis bilgilerin giidiilenmesiyle aktif hale getirilmesi
ya da cevreden bilgilerin toplanmasi demektir. Yeterli bilgi kaynagina
eristikten sonra alternatifler degerlendirilmektedir. Ardindan satin
alma davramisi gerceklestirilmektedir. Tiiketicilerin tiim alternatifleri
degerlendirilmesi ve segme davranislari, satin alma stiresince igerisinde
sahip olunan kosullar dogrultusunda farklilik géstermektedir. Satin alma
stireci bir sorun ¢dzme siireci olarak degerlendirildiginden satin alma
sonras! tiiketici, degerlendirme yaparak sorunun ne Ol¢liide ¢oziliip
coziilmedigi, ¢oziildiiyse miisterinin bundan memnuniyetinin analizini
gerceklestirmektedir?®.

Satin alma karar siirecine etki eden sosyal faktorler incelenecek olursa
tliketicinin aile yapisina, kiiltliriine, toplumdaki referans gruplarina, ait
oldugu sosyal sinifa ve gevresine gore farklilasmalar s6z konusudur?.
Fakat calismamizda bu faktdérlerden referans gruplar1 hakkinda detayh
bilgiler sunulacaktir.

Referans gruplari; kisilerin, inanclari, tutumlar1 ve secimleri lizerinde
dogrudan ya da dolayli etkiye sahip insan toplulugudur?!. Referans
(danisma) gruplarimin tiiketici davranisi lzerinde “bilgilendirici,

16 Luiz Moutinho, “Consumer Behaviour ", Strategic Management In Tourism, 2000, s. 44.
(erisim 09.03.2021).

17 Hasan Tutar, Kemal Yilmaz ve Cumhur Erdénmez, Isletme Becerileri Grup Calismast,
Ankara: Detay Yayincilik, (2006), ss. 150-151.

18 Kahraman Aslan, Otomobil Aliminda Tiiketici Davranislarini Etkileyen Faktorler,
Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, 2003, s.85. (erisim11.03.2021); T. Nayeem .
“Cultural Influences On Consumer Behaviour”, s.79.

19 Elif Kocagoz, “ Pazarlama Ilkeleri”; Canan Ay ve Tiilin Ural, Ttiketici Pazarlari ve Tiiketici
Davranisi, [stanbul: Lisans Yayincilik, 2011, s.132.

20 Kenan Aydin, Uluslararasi ve Kiiresel Pazarlamada Kiiltiirel Etkiler, [stanbul: Nobel
Yayin Dagitim, 2007, s.107.

21 Omer Baybars Tek ve Engin Ozgiil, Modern Pazarlama llkeleri: Uygulamali ve
Yonetimsel Yaklasim, [zmir: Birlesik Matbaacilik, 2010, ss. 171-172.
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normlara uymaya zorlayici ve kimliklendirici etki” olmak tlizere {i¢ onemli
etkisinin oldugu belirtilmektedir. ilk olarak bilgilendirici etkide Kkisi
giinliik konusmalar ve iligkiler icinde hangi markanin daha iyi veya kot
oldugu, iiriin secerken nelere dikkat etmesi gerektigi gibi konularda bilgi
edinir. Bu bilgilendirme sonucunda grup iiyeleri ile kisi arasinda giliven
duygusu ortaya cikar. Bilgilendirici etkide kisiler referans gruplarindan
bilgiyi; gozlemleyerek profesyonel tavsiyeleri dinleyerek; iiriinii daha
once denemis olanlara sorarak veya ilgili veya meraklilarindan aktarilan
bilgiyi 6grenerek edinir. Ikinci olarak normlara uymaya zorlayic1 etkide
grup tyelerinin olusturdugu kurallar ¢ercevesinde kisinin hareket
emesi beklenir. Son olarak kimliklendirici etkide ise, kendimizi algilama
seklimizin yani sira grup icinde iistlendigimiz roller ve bu rollerin
topluma yansimasi 6nemli olup bir gruba dahil olan tiyeleri birbirine
benzer davranislar sergilemektedir.??Referans gruplari, Kisilerarasi
temas derecesine gore birincil ve ikincil gruplar olarak iki kategoriye
ayrilmaktadir. Birincil gruplar, kisinin diizenli olarak iletisim kurdugu;
yakin c¢evresi (arkadaslar, komsular, meslektaslar vb.)olusmaktadir.
Ikincil gruplar ise; diizenli olarak yiiz yiize iletisime gecemedigimiz
kurum, kurulus ve Kisilerden olusmaktadir.?® Bu Kkisilerin basinda ise
Influencer’lar gelmektedir.

2.1 Tiiketicilerin Satin Alma Karar Siirecine Influencer’larin Etkisi

Giliniimiizde sosyal medya mecralarinda giivenilir, diiriist, hatir1 sayilir
kisiler, tinltler veya irettikleri sosyal medya icerikleriyle {iniini
sadece sosyal medya sayesinde elde etmis olan kisiler, influencer
olarak adlandirilmaktadir.*Influencer’lar (sosyal medya fenomenleri),
bireylerin tutumlarini istek ve arzularini sosyal medya uygulamalar
vasitasiyla etkileyebilen ayni1 zamanda genis kitlelere erisim saglayabilen
ve bu Kkitleleri etkileyebilme derecelerinin biiytkligi geregi, “hatirh
pazarlama, fenomen pazarlama, etkilesimli pazarlama, tavsiye pazarlama,
niifuz pazarlamasi ve dijital kanaat onderligi” gibi farkhi sekillerde
tanimlanan?® dijital pazarlama yontemlerinden sadece birisidir. Tiiketici
davranislarini etkileyen sosyal faktorler arasinda yer alan referans gruplari

22 Yavuz Odabas ve Giilfidan Baris, Tiiketici Davranislari, Istanbul: MediaCat Kitaplars,
2007, s5.236.-237

3 Luiz Moutinho. “Consumer Behaviour ”. s.44

24 Sinasi Yaylagiil. “Yiiksekdgretim Ogrencileri Uzerine Sosyal Medya Fenomenlerine
Baglanmishgin Belirlenmesi”, Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti
Dergisi, 4/3,(2015), s.223 (erisim 12.03.2021)

%5 Yener Liitfi Mert. “Dijital Pazarlama Ekseninde Influencer Marketing Uygulamalar1”,
Giimiishane Universitesi [letisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 6/2, (2018),s.13
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sosyal medyada Influencer’lara doniismisttr.?® Boylelikle Influencer ‘lar
kurum, kurulus ve markalarin, iiriin ve hizmetlerinin tanitim, reklam
vb. satis tutundurma faaliyetlerini sosyal mecralar iizerinden aktif olarak
gerceklestirmelerini saglamaktadir. Kurum, kurulus ve isletmeler sosyal
platformda da marka ve kurumsal imajlarini desteklemek, satislari
artirmak amaciyla bu kisilerden destek almaktadirlar. Influencerlar
ortaya koyduklar1 simetrik iletisim neticesinde kurumlara pozitif imaj
kazandirmakta ve bunu aliciya iletmekte, alici farkl sekillerde satin alma
davranisina yonelmektedir. Bu durum Influencer’larin (Sosyal Medya
Fenomenleri) bazen hedef kitle tarafindan 6ncii konumunda goriilmesine
bazen de O6zenme davranisina etki eden satin alma davranisini
gerceklestirirken tetikleyici etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?’

Tiiketicilerin satin alma davranisini gerceklestirirken 1nfluencer’lar
tarafindan gergeklestirilen pazarlamanin ikna edici olabilmesi i¢cin kaynak
giivenirliligi modeline gore giivenilirlik uzmanlik ve cekicilik olmak lizere
lic boyutu icinde barindirmasi gerekir.?® Ozellikle son yillarda sosyal
psikologlarin yaptiklari ¢alismalarda, giivenilirlik seviyesi yiiksek olan kisi
veya kaynaklarin, diisiik olanlara gore ikna etme acgisindan daha énemli
oldugu bilinmektedir.?® Dolayis1 ile bu arastirmada da fenomenlerin
giivenilirlikleri, Ohanian (1990) tarafindan literatiire kazandirilan
giivenilirlik, uzmanlik ve c¢ekicilik boyutlarini kapsayan model tizerinden
arastirilmaktadir.°

Kaynak Giivenilirligi: Hedef kitleye iletilmek istenen iletilerin, daha
etkin ve verimli bir sekilde etkilesime yol agmasi amaciyla mesajin ileten
kaynagin toplum tarafindan kabul gérmiis, diiriist ve giivenilir olmasi
onemlidir. Toplum tarafindan “diiriist, dobra, namuslu” gibi sifatlarla

26 Ebru Ava ve Bilsen Bilgili. “Sosyal Medya Fenomen Ozelliklerinin Takipgilerin
Destinasyonu Ziyaret Etme Niyeti Uzerindeki Etkisi,” Tourism and Recreation, 2/1,

(2020), s. 84, (erisim 12.03.2021).

27 Serap Can ve Konur Alp Koz. “Sosyal Medyada Tiiketici Onayli Pazarlama Instagram
Ornegi”, Anadolu Universitesi [letisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararast Hakemli Dergisi,
3/26,(2018), s. 451 (erisim13.03.2021).

28 Roobina Ohanian. “Construction and Validation of a Scale to Measure Celebrity
Endorser’s Perceived Expertise, Trustworthiness, and Attractiveness”, Journal of
Advertising, 19/3, (1990), s. 41. (erisim12.03.2021).

29 Secil Fettahlioglu ve Bihter Cinkay. “Pazarlama iletisiminde Unlii Onaylayic1 Kullanima:
Unliiler Markalara Nasil Yardim Ediyor?”. International Journal of Academic Value Studies,
3/11, (2017), s. 75 (erisim 13.03.2021).

30 Roobina Ohanian. “Construction and Validation of a Scale to Measure Celebrity
Endorser’s Perceived Expertise, Trustworthiness, and Attractiveness”, (1990), s. 42.
(erisim12.03.2021).
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kabul géren ve markalasan Kisilerin verdikleri mesajlar, daha fazla
benimsenmekte ve hedefkitle kendisiile benzer tutum ve deger yargilarina
uygun olan bir kaynagin etkisini kabul etmektedir ve davranislarini da bu
dogrultuda sekillenmekte veya degistirebilmektedir.?!

Kaynak Uzmanlhg1 Boyutu: Hedef kitleye mesaji ileten kisinin deneyim
ve tecriibeleri, bilgisi ve becerileri bakimindan dogru kaynak olarak
algilanmasidir.3

Kaynak Cekicilik Boyutu: Ileti kaynaginin fiziki dis goriintisle ilgilidir. Bu
noktada bir kisi giizel, zarif ve sik olarak taniniyor ve algilaniyorsa kaynak
cekicidir. Erdogan’a (1999) gore ise ¢ekicilik yalnizca kaynagin fiziki dis
goriiniisii alakali degil, bununla birlikle kisilik, karakter ve atletik olmak,
yeteneKkli bir birey olmak gibi 6zelliklerle birlikte degerlendirilmektedir.?3

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Calismanin birinci amac dijital platformda fenomenlerinin 6grencilerin
satin alma tutum ve davranislarina etkisini analiz etmektir. Calismanin
ikinci amaci ise ileti kaynagi olarak kullanilan sosyal medya fenomenlerin
takip edilmesinde dikkat edilen (gekicilik, uzmanlik, giivenilirlik,
diriistlik, cinsiyet, toplumsal olaylara kars1 davranis sekli gibi) faktorler
acisindan istatistiksel acisindan satin alma davranisi iizerine etkisi
olarak anlaml bir fark olup olmadigini tespit etmektir. Arastirmanin
konusu dijital pazarlamada sosyal medya fenomenlerinin tiiketicilerin
satin alma davranisi iizerine etkisinin Selcuk Universitesi 6grencilerine
sorulan sorular ile analiz edilmistir. Sosyal medya kullanim oraninin 18-
35 yas arasi hedef kitlesinin (%35) oranindaki payina* égrencilerinde
dahil oldugu diisiiniildiigiinde arastirma 6grencilerin bir tiiketici satin
alma davranisin1 gerceklestirirken dijital platformda takip ettikleri
fenomenlerden ne derece etkilendikleri ve bunun hangi dlciilerde satin
alma davranisina yonelttigini analiz etmek adina ¢alisma yiiriitilmustir.
Arastirma sorularina aranan cevaplar:

31 Bayram Zafer Erdogan, “Celebrity Endorsement: A Literature Review. Journal Of
Marketing Management”, 15/4, (1999), s.297. (erisim Tarihi: 09.03.2021).

32 Erdogan, “Celebrity Endorsement: A Literature Review. Journal Of Marketing
Management”, s. 298.

33 Erdogan, “Celebrity Endorsement: A Literature Review. Journal Of Marketing
Management”, s. 299.

34 "Google Gizlilik Politikas1”, son giincelleme 24 Nisan, 2021, https://www.webtekno.
com/
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Arastirma Sorusu 1: Ogrenciler satin alma davranisini gerceklestirirken
sosyal medya fenomenlerinin sahip oldugu hangi 6zellikler marka ya da
iriin tercihlerini etkilemektedir.

Arastirma Sorusu 2: Sosyal medya fenomenleri 6grencileri satin alma
davranisina iten tetikleyici bir faktor durumunda midir?

Arastirma Sorusu 3: Sosyal medya fenomenleri bir marka ya da tiriiniin
dikkat ¢ekiciligine nasil katki saglamaktadir?

Arastirma Sorusu 4: Ogrencilerin iiriin ya da hizmetleri satin alirken
sosyal medya fenomenlerine duyulan gliven kavramindan nasil
etkilenmektedirler?

Arastirma Sorusu 5: Fenomenlerin sosyal medya iizerinden marka ve
trtinlere yonelik tavsiyeleri 68renciler tarafindan nasil algilanmaktadir?

3.2. Aragstirmanin Yontemi

Calismada Selguk Universitesi 6grencilerinin Influencer’larin (Sosyal
Medya Fenomenleri) satin alma davranisi ile iliskisi olclimlenmek
amaciyla anket tasarimi gergeklestirilmistir. Calismaya gerekli verileri
saglayacak olan anket formu iki ana béliimden olusmustur. Birinci
béliimde katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Ikinci bélim ise katilimcilarin takip
ettikleri sosyal medya fenomenlerinin satin alma davranisi konusunda
iliskisinin analizi 6lciimlenmesine yonelik sorular hazirlanmistir. Anket
calismasi 23-25 Mayis 2019 tarihinde belirlenen 6rneklem plani dahilin
de Selcuk Universitesi Kampiisii'nde gerceklestirilmistir. Calismada
coktan se¢meli (kapali uglu sorular) 9 soru; ayrica 1 acik uclu soru 1 adet
7 sikhi 5'1i likert 6lcegine gore hazirlanmis ve 1 adet 13 sikhi 5'1i likert
Olcegine gore hazirlanmis sorular son olarak 1 adet 7 sikli 3’li likert
6lcegine hazirlanmis toplamda 39 soruya yer verilmistir. Saha ¢alismasi
uygulama asamasi tamamlandiktan sonra, anket formundaki tutarl
veriler kodlanarak SPSS_Statistics_25 programina ytlklenmis ve daha
sonra analiz asamasina gecilmistir. SPSS_Statistics_25 programindan
yararlanilarak degerlendirilmistir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Anket calismasi 23.05.2019-25.05.2019 tarihleri arasinda 6rneklem
olarak belirlenen Selcuk Universitesin de yiiz yiize goriisme yontemiyle
gerceklestirilmistir. Selcuk Universitesi 6grencileri arastirmanin evrenini
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olusturmaktadir. Arastirmada ‘tesadiifi 6rneklem yontemi’ kullanilmistir.
Arastirmanin  6rneklemini 384 Kkisi olusturmaktadir. Orneklemi
165’i ‘kadin’, 219’i ‘erkek’ katilmci temsil etmektedir. 0,05 6rneklem
hata yiizdesine gore 75 bin 6grenciye sahip Selcuk Universitesinin
p= gerceklesme olasilifi q=gerceklesmeme olasilifina gore evren
biiytikliigii 50 binin lizerinde heterojen bir dagilim metodu ile 384 kisi ile
gorisilmiistir.3®

3.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu boéliimde, ¢alismanin amaci ve kapsami dogrultusunda
Ogrencilerin satin alma kavranisim1 gercgeklestirirken 1nfluencer’lar
(sosyal medya fenomenlerinin) dan ne dl¢iide etkilendiklerini
belirlemek {izere hazirlanan anket c¢alismasindan elde edilen
verilerin  Kkarsilastirmali  analizi ve bulgular1  sunulmaktadir.

Tabio 1; Kaulimeilann Demogralik Owellikleri

D mrgralfik Orecllikler | Kalegoriler Sayu %
Climslved | Kaidin 1465 EETT
| Fifoek 214 3700
Toplam Agd 1H1L 1}

Y g 1% v mhi 1 TE)
[ 15.20 121 11,5
.23 234 5.5

{7237 7 7

T v sl 11 2.9
| Toplam ETT LML
Eddiim i Iibaana il 5.6
| mians His M 41

| Yilksgk |Lncins . || 52

| ok bowrm 1 1]
Toplam sl 1M1
Lelir (1M Nl 1% LE ]
[ =01-7%) E3 216
TER. [0 &h |d.6
: N0 = 2NN} 4 I'13
WK1 ve Oeen 3] 13
[ Tuplkam A4 11,0

Calismaya katilan Kkisilerin sosyo-demografik o6zellikleri analiz
edildiginde; erkek katilimci oraninin kadin katilimci oranindan fazla
oldugu anlasilmaktadirKatiimcilarin yas araliklar1 incelendiginde;
(%58,3) ile ankete katilan kisilerin biiytik gogunlugunu (21-23) yas grubu
Universite 6grencileri olusturmaktadir. Yag grubu analizinde katilimcilarin

% Yahsi Yazicioglu ve Samiye Erdogan, SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yéntemleri.
Ankara: Detay Yayincilik, 2004, s. 50.
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yas dagilimda Kkiiciik capli niianslar olsa da her yas gurubunun
anketi temsil edildigi gorilmektedir Katiimcilarin egitim durumu
incelendiginde;(%15,6") sinin 6n lisans, (%78,9) lisans, (%5,2) yiiksek
lisans, (%0,3) doktora 6grencisi olduklar1 saptanmistir. Katilimcilarin
egitim durumuna gore egitim derecesi diger gruplara nispeten yiiksek
dagilimin lisans 6grencileri olusturdugu analiz edilmistir. Katilimcilarin
cogunlugu (%34,4), 0-500 TL gelire sahip kisilerden olusmaktadir.
Katilimcilar kendilerine yoneltilen gelir durumuna iliskin sorulan soruyu
eksiz bir sekilde cevaplamislardir.

Tabbo 2 Kabh hmalanm Sosyal AR Tercilileri ve Sosyal Medya Fensomenlon Takip Koderlen

| Kairgoriber | S | =
sikiskln Kullamilan Ssvval [ e bk o) IR
Medve A | Twitner 44 | 120
| Insmgraim 123 | 602
W ik b R 24
| Lankosdn [} 1.5
: S lal :'l 141
I|;-=-\.,-| 4] l'l:l
| | Taplam T {10
Syl Medyn Foommendering En | oo bk 18 | 2.7
Fada Takip Edilligi Sovval Ag | Twiler 130 | 103
Instagram =1 1.2 101
¥ casnuhe T2 TR 1
| Twitch I ]
| Taplam | 33 T |
| Kawvip Lhagar =} 1 |
| | I'E‘ 111 | LAl 1
Senyal Afda Takip Fdilen Sangall | 4 ve dahiaar ILEE] | 54,1
Wiedya Femomonl Sayma £ v 1) @ras 11 LY |
11 15 aras L] %
: 182k - [ [i] - L)
[ 31.2% I P ]
28 dan fa [ [4] 1 T l
:1',-._.1._.,.-.1, : kS _ 1.7
| Taplan | T2 | i |
| Kaip doger I |
| Tgpdaim L

Katilmcilarin sosyal medyadaki ag tercihlerini ve bu dogrultuda
hangi sosyal medya aracinda ka¢ fenomen takip ettikleri ve hangi
kriter esasi kapsaminda sosyal medya fenomenlerini takip ettiklerine
yonelik katilimcilara sorular ydneltilmistir Bu baglamda analizler
gerceklestirilmigtir.  Selcuk  Universitesi 6grencilerine uygulanan
anketimizde katilimcilarimiz diger sosyal medya platformlarina acik ara
farkla (%60,2) Instagram, biiyltik ¢ogunlugun siklikla kullandig1 sosyal
medya platformu sonucuna ulasilmistir. Analiz deger siralamasinda ikinci
sirada en sik kullanilan sosyal medya platformlari ise Youtube olmustur.
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Yaklasik bu oran katilimcilarin 1/5°lik kismina tekabiil etmekte birlikte
katilimcilara yoneltilen ‘fenomenleri hangi sosyal agda takip ediyorsunuz?
sorusuna 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%62,0) oranla fenomenlerin
en fazla takip edilen sosyal medya ag1 instagram ardindan en fazla
fenomenin takip edildigi sosyal medya ag1 Youtube (%24,7) oranla onu
takip etmektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%54,1) 4 ve daha az’
fenomen takip ederken ‘5 ve 10 arasinda’ takip edilen fenomen sayisi ise;
(%28,4) oranla ikinci sirada yer almaktadir.

Tabslie 3; Fenmnealonn Kaynak Chaelldkleni Bakamsndan Tereth Edilimclerisan Freknns |L::-::|.1|||

| Takip Edik® Fonomesin | & | =
Basmal  Chrellikberisin E v [ ¥
Chnems Devecesd 4 ; - E 1 f s
E E F = o
2| E |f |E |3 |F|E |2
=5 | £ P £ o i P =
Fenumaonin pavenilic | 100G | 5 R0 % 0T | %30 | HIEE | S0P | 40 | DR
| almias fGncmmlidir, | | | |
Fenomenln samind bglen | % 4,0 | 5 1,7 | 3,1 | %dh | G4R5 | B0 | %241 | %108
ol ity in s dad mladir, |
[ Fenomenin orfingl | H2.0 | %45 | %41 | WA5% | HAR3 | WAL3 | E24D | S l0w
ool iy i i G i Pl ] | | | | 1 1
Feraimenin diiriisg | W& E1E %82 a1.F | RIET | B0 | B34 O il
alma fGncmlidir,
| Fenamenin gehicl | 13,8 | 23,1 | W179 | G240 | G207 | G03 | %245 | wiew
plmaums dnemlaiar,
Feonmanin cinsiyetl | 364 | 270 | W03 TI5E | SILY | S | E2S | RlDR
lakip bim Gasmmlilir,
[Feoomenin |~ Wonunen | 582 | G103 | ®144 | B35, | GMLP | B3 | 242 | wiow |
amas| ol
| iincmlidir. . . . . . | | .
Fenmmenin  foplumeal | 548 | G55 W52 | w364 | H4RD | ED EXT | 0% el

degierlori karm  savgh
| v mmiss o cmlidir | | ]

Fenomenin  toplumsaal | %34 | %217 HRE | WELS | HadY | WO EZ4T | e il

oshabira kary  duyarh
| sl dincenlidir,

Katilimcilarin hangi faktoérleri baza alarak sosyal medya fenomenlerini
takipleri konusunda cevaplar dahilin de analiz gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin yaklasik yarisindan fazlasinin (%51,0) oranla bir fenomenin
giivenilir olmasinin ‘Onemli’ bir faktér oldugunu belirtmislerdir. Bir diger
derecelendirmeye gore ise’ ¢cok dnemli’ (%18,8) oranla yine fenomenin
giivenilir olmas1 6nemli bir faktdr olmustur. Fenomenin samimi ve igten
olmasi katilimcilar tarafindan ‘cok énemli’ (%48,5) ve ’ 6nemli’ (%42,6)
oranla 6nemli bir faktor olarak belirlenmistir. Uciincii faktér ise fenomenin
orjinal olmasi fenomen takip tercihinde katilimcilar i¢in ‘cok 6nemli’
(%45,5) bir oranla ve ‘Onemli’ (%43,5) bir degerle oranlanmistir. Satin
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alma davranisinin tetikleyici unsurlarindan biri olarak diisiinebilecegimiz
diiriistliik kavramina atfedilen etkililik unsuru ¢alisma sonucu fenomenin
diiriist olmasi ‘cok 6nemli’ (%35,7) ve ‘Onemli’ (%41,2) bir orana karsilik
gelmektedir. Bu oranlar baz alindiginda toplam (%76, 9) bir oranla diiriist
olmasi da yine etkileyici bir faktor olarak karsimiza cikmaktadir. Besinci
faktor olarak analiz edilen ‘fenomenin cekici olmasi’ (%23,1) oraninda
‘onemli degil’ ken (%24,1) oranda ‘Onemli’ cevaplar1 analiz edilmistir.
Fenomenin ¢ekiciligi faktoriinde genel olarak birbirine yakin degerlerle
karsilasilmaktadir. Altinci faktér olan fenomenin cinsiyeti takip igin
‘hi¢ 6nemli degil’ diyenlerin oram (%36,4) ve ‘6nemli degil’ secenegini
secenlerin orani %’27,1i * 6nemli’ secenegini tercih edenlerin oram
(%15,1) olarak analiz edilmistir. Cinsiyet Selcuk Universite dgrencileri
icin farkli 6nem derecesine sahiptir diyebiliriz. Bir diger faktér fenomenin
konunun uzmani bir kisi olmas1 (%35,7) bir oranla ‘6nemli’ se¢enegini
on plana ¢cikarmaktadir. Katilmcilarin (%30,9) ‘cok 6nemli’ oldugunu
belirtmislerdir. Sekizinci faktor ise sosyal medya fenomeninin toplumsal
ve kiiltiirel degerlere saygili davranmasi fenomenin takibini etkileyen
(%48,1) kayda deger bir orana sahiptir. Katihmcilarin (%4,8) ise hic
onemli olmadigini belirtmislerdir. Son olarak analizler sonucu fenomenin
toplumsal olaylara karsi duyarliligi ‘6nemli’ secenegini segenlerin orani
(%40,5) ve ‘cok 6nemli’ secenegini secenlerin orani (% 44,3) olarak
analiz edilmistir.

3.5.1. Medya Fenomenleri ile Ogrencilerin Satin Alma Davranisi
Asindaki iliskinin Analizi

Bu béliimde sosyal medya fenomenlerin 6grenciler bazinda satin alma
davranisina etkisinin analiz edilmesi i¢in karsilastirmali veri analizleri ve
bulgulara yer verilecektir.
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Tubdi d: Fenomendenin Satm Alma Dinvranssma Ekisimin Prekans Dafihm

E | E g g
= B | =
$: 08 |§|F |28,
TE | E < £ Tz =
TS | % E |E | g% &
| e e - ' E o
Fenomenlcrim sanm alms dsvrassing qikd | C 15,8 FAE0 | 180 | WI20 ) WY | 100

ettigini dilgiiniiyerom. | | | |
En sevdi®im fenomen tavsive ederse vend | 14,7 FISE | w140 | N5DT | W4E | HIDD
bir markayy descmeve inbelli olaram,
Bir fenumenin soxyul medyadaki takipg | %79 | #1709 | %107 | %49,7 | %138 | %100
savisingn (ek almaii sarks dercihbmi
wlumlu eikiler.

Alsvertslerimde adarlikl olamak | F130 | R100 | RI120 | %615 | B8 | S1DD
lenemenlcrin  Lanvwiye  ofligi  markakan
tereih ederim.

Fenomenlerin @riim tavalyeleri markams | 5 14,4 F1448 | 2006 | BIMGE | RI13.7 | 100
grkicilidmi arfermaakiadir, ] | | 1

Fenomenlerin satin alma karar siirecine etki ettigi diisiinen ‘katiliyorum’
secenegi tercih edenlerin orami (%32,0) ve ‘kesinlikle katiliyorum’
seceneginin orani (%10,3)’lik bir degere sahiptir. Toplamda yaklasik
katilimcilarin yarisina yakini (% 43,3) fenomenlerin satin alma siirecinde
etkilendikleri belirlenmistir. Yapilan analiz kapsaminda sosyal medya
fenomenlerinin tiniversite 6grencilerinin satin alma davranisina etki ettigi
sonucuna ulasilmistir. Katilimcilar sevdikleri fenomenlerin tavsiye ettigi
markalar1 deneme konusundaki tutumlari analiz edilmistir. Sonuc¢ olarak
sevdikleri fenomen tavsiye ederse denemeye istekli olurum yoniinde
olmustur. Selcuk Universitesi 6grencileri en sevdikleri fenomenlerin
tavsiyesine uygun olarak bir tutum sergilemeyi tercih etmislerdir. Sosyal
medya fenomenlerin iiriin tavsiyeleri markanin ¢ekiciligini belirgin bir
oranda attirdigina analizler sonucunda ulasilmistir. Kesinlikle katiliyorum,
secenegini tercih edenlerin orani (%13,7), ‘katiiyorum’, (%36,8), geng
tiikketici konumunda olan Selcuk Universitesi égrencileri sosyal medya
fenomenin tavsiyelerin markanin cekiciligini arttirdigi yoniindeki anket
sorumuza bliyiik bir ¢ogunlukla katildiklar1 anket sonuglar itibariyle
ispatlanmistir.
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Takip edilen sosyal medya fenomenin konunun uzmani bir kisi olmasi
fenomenin satin alma karar siirecinde nasil bir etkiye sahip oldugunu
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonuclari arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (r=0,163; p< 0,05). Buradan yola
cikilarak takip edilen fenomenin konunun uzmani bir kisi olmasi satin
alma karar siirecinde tavsiye edilen markanin tercih edilme olasiligini
arttirmaktadir.
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Katilimcilara yoneltilen bir diger soru fenomenlerin tavsiyelerini
dikkate aldim/alirim olmustur. Katilimcilarin (%35,7), ‘evet’ secenegini
tercih ederek tavsiyeleri dikkate aldiklarim belirtirken %30,6"1 ‘hayir’
secenegini tercih etmistir. Katilimcilarin %33,7’i ‘bazen’ segcenegini tercih
etmislerdir Yapilan analiz sonucunda fenomenlerin tavsiyelerini dikkate
alan katilimcilarin oranin ytiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Elde
edilen bulgulara gore fenomenlerin olumlu yorumlarini dikkate alanlarin
orani (%51,9) olumsuz yorumlari dikkate alanlarin orani (%52,4) olarak
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analiz edilmistir.
Degerlendirme ve sonug

Calisma sonucunda Selcuk Universite 6grencilerinin satin alma
davranislari Influencer’larin etkisi kapsaminda incelenmistir. Influencer’
larin bir kurum, kurulus ve markanin, tanitim faaliyetlerinin 6grencilerin
satin alma davranisin yonelik fikir, diisiince, tutum ve davranis yaratma
diizeyleri analiz edilmistir. Arastirmada kaydadeger oranlardaistatistiksel
sonuglar ortaya konulmaktadir. Bu sonuclara goére Influencer’larin
tirtinlerin ve markalarin bilinirliligi bakimindan etkileyici ve destekleyici
bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Influencer’larin paylastiklar
iceriklere tUriin yerlestirmelerinin ve irilinler hakkinda tavsiyede
bulunmalarinin tiiketiciler tarafindan olumlu bir sekilde karsilandigin
tespit etmislerdir.3Bu tespit Selcuk Universitesi 6grencilerinin tutum
ve davranislarinin analiziyle paralellik gostermektedir. Influencer’ larin
kaynak 6zellikleri dikkate alindiginda; influencer ne kadar giivenilir ise o
derece satin alma davranisina tesvik ettigi analiz edilmistir. Infuluencer’lar
tarafindan tanitimi yapilan iriin ve hizmetler 6grenciler tarafindan
giivenilir olarak algilandigi siirece satin alma davranisini gerceklestirmek
konusunda istekli olmaktadirlar. Influencer’larin konusunda uzman bir
kisi olmasi satin alma karar siirecinde pozitif bir etkiye sahip olmaktadir.
Uygulanan korelasyon analizi degeri=0,163**olarak analiz edilmis
ve gerceklestirilen analizde pozitif ve anlaml bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Influencer’larin cekici olmasi ve cinsiyeti katilimcilar igin
onemli bir faktér olmadigi ve ayrica Influencer’larin liriiniin ve markanin
dikkate cekiciligine destek oldugu tespit edilmistir.

Calismada tiim arastirma sorularina anlamli ve kayda deger cevaplar
aranmis ve sonuglar Influencerlarin Selcuk Universitesi 6grencileri
lizerinde satin davranisini biiyiik oranda tetikleyici etkisi oldugu analiz
edilmistir. Bu noktadan hareketle tilkemizde ve diinyada gelecek yillarda
geleneksel pazarlamaya kiyasla daha ucuz olan reklam ve tanitim
amaciyla Influencer Marketing kullanim teknigi artacak ve kurum
kurulus ve sirketler bu mecra iizerinden aktif olarak taninirlik saglayarak
tiiketicilerin satin alma davraniglarini yonlendirme devam edeceklerdir.

36 M. Yiiksel Avcilar, B. Kiilter Demirgiines ve M. Fatih Acar, “Instagram Reklamlarinda
Uriin Destekgisi Olarak Sosyal Medya Fenomeni Kullaniminin Reklama Yénelik Tutum Ve
E-Wom Niyetine Etkilerinin incelenmesi”, Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi,
2018, s. 14. (erisim 04.04.2021).
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PSIKOLOJIiDE YAPAY ZEKANIN KULLANIMI

Bilge Nuran Aydogdu®
Meryem Yilmaz?

0z

Yapay zeka temelde bilgiyi isledigi icin tiim gelismeler onun
eksininde sekillenmektedir. Ozellikle psikoloji gibi insani
inceleyen bir bilim dalin1 da hem etkilemekte hem de ondan
etkilenmektedir. Yapay zeka, psikoloji kadar eski bir gecmise
sahip olmasa da son 20 yildir gecirdigi degisimler su an
tlim sektorleri etkilemektedir. Psikolojinin multidisipliner
yapist sayesinde de yapay zekada yasanan gelismeler
psikolojiyi etkilemistir. Bu arastirma psikolojide kullanilan
yapay zekd uygulamalarini tanitmak amaciyla yapildi
Robotlardan cevrimici uygulamalara oradan sanal gerceklik
uygulamalarina uzanan bu arastirma hem giintimiizde yapay
zekanin psikolojide kullanimini hem de gelecekte olmasi
beklenen psikoloji-yapay zeka is birligini aciklamaktadir.
Ayrica Tiirkiye’'nin son yillarin en énemli teknolojisi olarak
gordliigii yapay zekaya katkilar1 ve bunu gelistirmek icin
onerileri agiklandi. Su an i¢in bir bilgi caginda bulunmaktayiz.
Ve bu c¢agin en 6nemli teknolojisi yapay zekd. O yiizden
psikolojiye ve diger alanlara olan katkisini géz ardi edemeyiz.
Psikolojiye olan katkilarinin her gegen yil artmasi bu iki
disiplinin birlikte incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zek3, Psikoloji, Teknoloji

! Marmara Universitesi, Egitim Fakiiltesi, b.nuranaydogdu@gmail.com
2 Marmara Universitesi, Egitim Fakiiltesi, yilmazzmeryem08@gmail.com
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Use of Artificial Intelligence in Psychology
Abstract

All the scientific developments take form in a parallel line
with artificial intelligence due to Al's fundamental ability
of processing information. Considering that psychology is a
disciplinethatstudiesallaspectsofhuman,artificalintelligence
both affects and is affected by psychology. Although Al's
history is not as old as psychology, its development affects all
sectors. All these developments in artificial intelligence thus
have affected psychology by means of its multidisciplinary
form. This research was made in an attempt to introduce
the artifical intelligence practices in psychology. This
research, including the studies ranging from robots to online
applications and virtual reality practices, represents both the
use of artificial intelligence in psychology and the alignment
of psychology-artificial intelligence, which is expected to
happen in the future. Moreover, the contributions of Turkey
to the artifical intelligence, which Turkey considers as the
most important technology at the recent years, and Turkey’s
suggestions to improve Al have been explained. We are living
in information age and the most important technology today
is artificial intelligence. Therefore, Al's contributions both to
psychology and other disciplines can not be ignored. Artificial
intelligence’s contributions to psychology are increasing
every passing year and thus make it necessary to examine
these two disciplines together.

Keywords: Artificial intelligence, Psychology, Technology
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Giris

Insan zihnini incelemeye calismak insanoglunun var oldugu andan
itibaren ilgi alani olmustur. Uzun yillardir yapilan c¢alismalar insan
dogas1 lizerinde cesitli bilgiler verse de zihin dedigimiz kavram hala
gizemini korumaktadir. Zihin algi, dikkat, bellek, duygular dil, karar
verme, diisiinme ve akil yiirtitme gibi zihinsel islevleri yaratir ve bunlari
denetler®. Tek bir tanimla agiklanamayacak kadar karmasik olan zihin,
bilimsel olarak ilk defa 1800’ler de incelenmeye baslanmistir. Ancak
zihin incelemelerinin davranistan ayr1 tutulamayacaginin goériilmesiyle
birlikte zihin ve davranis birlikte incelenmeye baslanmistir. Boylelikle
psikoloji felsefeden ayrilarak bir bilim dali haline gelmistir. Psikolojinin
pozitif bir bilim haline gelmesine katki saglayan pek ¢ok kisi olmustur.
Bu kisilerin olusturduklar1 kuramlar sayesinde de psikoloji, giiniimiizde
de popiilerligini siirdiiren bir inceleme alan1 olmustur. Insan dogasin
anlamamiza olanak saglayan psikolojinin temel amaci aslinda insanlara
yardim etmektir. Olusturulan kuramlarin temeli de insanlara fayda
saglamak lizerine kuruludur. Insan hayatin1 kolaylastiran ve iyilestiren
bir bilim olan psikoloji, ¢ok disiplinli bir alan haline gelmistir. Ciinki
insanin olmadig1 tek bir alan kalmamistir. Bu amacla cesitli alt dallar
ortaya ¢ikmistir. Ortaya cikan alt dallar insani farkli konumlarda farkh
bakis acilariyla incelemeye baslamistir. Incelemeler arttikca insan dogasi
lizerine bilgiler de artmistir. Boylece teknolojinin gelismesiyle birlikte
bilgi hem artan hem de aktarilan bir kavram haline doniismiistiir. Burada
aktarilma o6zelligini insanlarin hayal giicli sonucunda olusan ve insan
6zelliginin makinelere gecerek insan davranisini taklit eden bir sistem
olan yapay zeka ile gormekteyiz. Yapay zekanin (Artificial Intelligence/
Al), farkl disiplinlerle ¢alismasi tek bir tanimla agiklanmasini engellemis
olsa da insanca diisiinmek ve rasyonel davranmak yapay zekanin diger
spesifik tanimlarini agiklamaktadir®. Yapay zeka c¢ok eski bir tarihe
sahip olmasada son yillarda gelisimi ve degisimi en hizli olan alanlar
arasindadir. Yapay zeka, ilk kez 1950’lerin basinda Darthmouth College’da
bir matematik profesorii olan John McCarrthy’nin aklina bilgisayarlarin
insan zihninin isleyisini taklit edecek sekilde programlanmasinin
miimkiin olup olmamasi sorusuna cevap aramasiyla ve bu sorusunu 1956
yilinda Dartmouth’da bir konferans sirasinda yapay zekay: ‘Bir makinayz,

3 Goldstein, 1980.
* G. Derin, ve E. Oztiirk, Yapay Zeka Psikolojisi ve Sanal Gerceklik Uygulamalari. Ankara:
Tiirkiye Klinikleri Yayinevi, 2020.
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bir insan tarafindan gerceklestirildigi takdirde zeki olarak adlandirilacak
sey’ olarak tanimlamis ve yapay zeka kavrami ortaya ¢cikmistir®. Yapay
zeka, teknolojinin gelismesiyle birlikte 1980°den itibaren biiylik bir
endiistri haline gelmeye baslamistir. Yapay zek4, bir problemin ¢6ziimii
icin algoritmalar ile sonlu islemler kiimesi tanimlar. 2 tiir yapay zeka
yonteminden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar: Makine 68renmesi ve
derin 6grenmedir. Makine 6grenmesi (Machine Learning), var olan
veriler lizerinde islem yaparak bilinmeyene dair tahminde bulunma
isidir®. Derin 6grenme (Deep Learning) ise yapay sinir aglari ile insan
beyninden ilham alarak eldeki veri seti iizerinden sonuglari tahmin eden
pek ¢ok katmandan olusan bir makine 6grenimi koludur’. Yapay zekanin
farkli disiplinlerle calismasinin basinda psikoloji gelir. Uretilen zeka
temelli makinelere duygu ve diisiincenin entegre edilmek istenmesiyle
bu iki alan birlikte daha ¢ok calismaya, daha ¢ok birbirini etkilemeye
baslamistir. Tahmin, prognoz, tedavi, miidahale gibi psikolojinin aktif
calisma alanlarinda ruh sagligi uzmanlarina, bireysel olarak bireylerin bas
etme stratejilerini gelistirmelerine ve insanlarin faydasina kullanilacak
tirtinler olusturulmasina yardimci olmak amaciyla yapay zeka son yillarda
psikolojiye biiyiik katki saglamistir.

1.1. Psikolojideki ilk Yansimalar

Yapay zeka ve psikolojinin ilk kesisimini 1966 yilinda MIT'de
gormekteyiz. Joseph Weizenbaum tarafindan gelistiren bir bilgisayar
ara yuzii olan ELIZA, psikoterapist Carl Rogers’i simule ederek formiile
edilmis yanitlar vermekteydi. Insanlarla bir psikolog gibi konusan ELIZA
cogu Kisi tarafindan bir insan olarak algilanmistir®. Kisa bir siire sonra
ELIZA benzeri bir ara yiiz daha tasarlandi. Psikiyatrist Kenneth M. Colby
tarafindan tasarlanan PARRY isimli ara yiiz de tipki ELIZA gibi insanlarla
iletisim kurabiliyordu. Hatta paranoyak sizofreniden muzderip bir
hastayla yapmis oldugu goriisme bir¢ok ruh saghigi uzmani tarafindan
hayretle karsilanmistir’ (AbuShawar & Atwell, 2015). Yapay zekaya olan

5 ]. McCarthy, M. Minsky, C.E. Shannon, A Proposal Fort He Dartmuth Summer Research
Project on Artificial Intelligence, 1955.

¢ A. Albayrak, M. Yildiz, O. Kaynar ve Y. Gérmez, "Makine Ogrenmesi Yéntemleri ile
Duygu Analizi", (International Artificial Intelligence and Data Processing Symposium
(IDAP’16). Malatya, Turkey, 2016).

7" Y. LeCun, Y. Bengio, G. Hinton, Deep Learning. NATURE, 521 (2015), ss. 436-444.

8 L. Bradesko, D. Mladenic, A Survey of Chabot Systems through a Loebner Prize
Competition, Computer Science, (2012), ss. 1-4; J. Weizenbaum, ELIZA—a Computer
Program for the Study of Natural language Communication Between Man and Machine.
Communications of the ACM, 9/1 (1966).

9 B. AbuShawar, E. Atwell, ALICE Chatbot: Trials and Outputs. Comp. y Sist., 19/4 (2015).
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ilgi giderek arttikca yapay zekay1 insan formuna dontistiirme fikri ortaya
atilmistir. Bununla beraber cesitli insansi robotlar iiretilmeye baslamistir.
Her biri farkl 6zellikte olan bu robotlar insanlarin diislinme siireglerini,
karar verme, problem ¢6zme gibi adimlarim1 insanlardan daha iyi
yapmaya baslamistir. Ancak bu siireclere eslik eden duygu faktorii ihmal
edilmistir. Gliniimiizde yapilan ¢alismalar da yapay zekaya duygu katmak
lizerinedirt?.

1.2. Ruh Saghg Alanindaki Yapay Zeka Uygulamalari

Yapay zekanin ruh sagligina yansimalari her zaman robotlarla olmamistir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte cevrimici uygulamalar, video oyunlari,
sanal gerceklik uygulamalar1 gibi cesitli platformlarda yapay zekadan
yararlanilmistir. ELIZA ve PARRY’nin terapist islevi gormesinden sonra
danisanlara hem bireysel hem de grup olarak fayda saglayacak cesitli
cevrimici uygulamalar tasarlanmistir. 2012 yilinda The University of
Melbourne’de tasarlanan Horyzons adli gevrimici uygulama, psikoz olarak
adlandirilan agir ruhsal bozukluklarda genclerde erken tani ve miidahale
sansinl artirmak amaciyla kullanilmistir!!. Cevrimici akran desteginin
yani sira psikoterapist destegiile birlikte pek cok genc tarafindan psikozun
erken onlenmesinde ve tedavisinde ruh saglhigi uzmanlarina yardimci
olmaktadir. Horyzons'un daha gelismis ve daha yapay zekali olani ise
Stanford Universitesi arastirmacilar1 tarafindan 2017 yilinda tasarlanan
Woebot'tur'? Woebot, biligsel davranis¢i terapi (BDT) temelli bir konusma
araadir. Ozellikle depresyon tedavisinde siklikla kullanilan Woebot,
gercek bir terapist gibi kisinin sorularina cevap veren bunun yaninda
kisiye problemini ¢6zme noktasinda tavsiyeler veren bu konusma robotu,
insan terapistlere kiyasla zaman ve mekan yoniinden esnektir. Cevrimgi
uygulamalarin yaninda robotlar da terapilerde siklikla kullanilmaktadir.
Ozellikle Paro isimli robot, bebek bir arp foku goriiniimde olup yashlarin
ve otizm spektrum bozukluguna sahip bireylerin tedavilerinde siklikla
kullanilmaktadir'®>.  PARO ayrica Guinness Diinya Rekorlari tarafindan

10 M. Kadkhoda, H. Jahani, Problem-Solving Capacities of Spiritual Intelligence for
Artificial Intelligence. Procedia- Social and Behavioral Science, 32 (2012), ss. 170-175.
1 M.A. Jimenez vd., On the HORYZON: Moderated Online Social Therapy For Long-Term
Recovery in First Episode Psychosis. Schizophrenia Resarch, 143 (2013), ss. 143-149.

12K K. Fitzpatrick, A. Darcy and M. Vierhile, "Delivering Cognitive Behavior Therapy

to Young Adults With Symptoms of Depression and Anxiety Using a Fully Automated
Conversational Agent (Woebot): A Randomized Controlled Trial", JMIR Ment Health, 4 /2
(2017).

13 S. Sabanovic vd., PARO Robot Affects Diverse Interaction Modalities in Group Sensory
Therapy For Older Adults With Dementia, IEEE, Seattle, WA, USA, 2013; G. W. Lane vd,,
"Effectiveness of a Social Robot, “Paro,” in a VA Long-Term Care Setting", Psychological
Services, 13/3 (2016), ss. 292-299.
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onaylanan Diinyanin En Terapotik Robotu sec¢ilmistir. Paro’nun yaninda
Keepon'*, Bandit’®, Kaspar'¢, Nao'” ve Milo'® gibi robotlar da terapilerde
ruh saghgl uzmanlarina yardimci olmaktadir. Yapay Zekad tabanli ev
saghigl yardimcilarinin sayisinin 6ntimuzdeki 10 y1l icinde %38 oraninda
artacag ve Kkisisellestirilmis rehabilitasyon ve ev ici terapi nedeniyle
hastanede kalis siiresinin azalacagl 6ngoérilmektedir. Hem zamandan
hem de paradan tasarruf edilmesini saglayan bu konusma robotlarinin
ve cevrimici uygulamalarin gerekliligi 6zellikle pandemi gibi kitlesel bir
salginin yarattif1 izolasyon durumlarinda daha da hissedilir olmustur.
Yapay zekanin ¢evrimi¢i uygulamalara yansimasi da kullanici sayis1 1,69
milyara ulasan Facebook ile olmustur'®. Facebook, gelistirdigi algoritma
sayesinde insanlarin paylasimlarindan intihar oranlarini tespit edebildi?°
. Boylece pek cok intihar vakasini 6nledigi de kayitlara gegmistir.

Yapay zekanin koruyucu ve onleyici ruh sagligi calismalarina bir diger
katkis1 da dogal dil isleme (Natural Language Processing) yaklasimlari
ile ruhsal hastaliklarda gozlemlenen dil ve konusma bozukluklarini
fark edip, var olan hastalig1 tespit edebilmesidir?’. Bu ¢alismalar ayni
zamanda dil ve konusma bozukluklar ile ruhsal hastaliklar arasindaki
iliskiyi gosteren calismalari da desteklemektedir?’. Ayni zamanda yapilan
bir bagka c¢alisma da yapay sinir aglar ile kisilerin verdigi cevaplar
kullanilarak sanal ortamlarda baskalarina kasith olarak hakaret etme,
* H. Kozima, Y. Yasuda ve C. Nakagawa, Social Interaction Facilitated By a Minimally-
Designed Robot: Findings From Longitudinal Therapeutic Practices For aAutistic Children,
2007, IEEE, Jeju, South Korea.

15 L. Chan vd., The Assistive Multi-Armed Bandit, 2019, IEEE, Daegu, Korea (South), Korea
(South).

6 L.J. Wood vd., Developing Kaspar: A Humanoid Robot for Children with Autism,
International Journal of Social Robotics, 2019.

17 A, Aly vd., Children With Autism Social Engagement in interaction With Nao, an
Imitative Robot, Interaction Studies, 13/3 (2012), ss. 315-347.

18V, Pennazio, Social Robotics to Help Children With Autism in Their Interactions
Through Imitation, Research on Education and Media, 9/1 (2017), ss. 10-16.

19 Statisca, Global number of Facebook users 2015-2020, 2019, https://www.statista.
com/statistics /490424 /number-of-worldwide-facebook-users/#:~:text=This%20
statistic%20shows%20the%20number,from%201.34%20million%20in%202014.

20Y. Huang, T. Zhu and X. Liu, Suicidal Ideation Detection via Social Media Analytics,
Human Centered Computing, (2019), ss. 166-174.

2 C.M. Carcoran vd., Prediction of Psychosis Across Protocols and Risk Cohorts Using
Automated Language Analysis, World Psychiatry, 17/1 (2018), ss. 67-75.

22 M.C. D6nmez, D. Giindogar ve S. Demirci, Deliryum: Nedenleri ve Klinik Yaklasim,
Tiirkiye Klinikleri ] Med Sci, 27 (2007), ss. 718-724; G.0. Antholz, "Akict Konusma
Bozuklugu Olan Bireylerde Kekemelik Siddeti ile Psikolojik Belirtiler Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi”, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Ankara, 2019.
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asagilama, dislama, tehdit etme olarak adlandirilan siber zorbaligin da 23
tahmin edilmesi miimkiin kilindi?*.

Yapay zekanin oyun endiistrisi ile birlesmesi psikoloji icinde 6nemli
olmustur. Ozellikle video oyunlarinin terapideki etkileri son yillarda
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir?>. Bu yiizden otizm spektrum
bozuklugu gibi, sosyal iletisimde sorun yasayan bireyler i¢cin 2013 yilinda
San Francisco merkezli Linden Lab firmasi tarafindan gelistirilen Second
Life isimli video oyunu, bireylerin sanal gerceklik simtilasyonlari ile tehdit
edici olmayan ve giivenli bir ortamda kendi avatarlarini yaratarak bu
avatar lizerinden sosyal becerilerini gelistirmelerine imkan saglamistir?e.
Bunun yaninda sanal gergeklik uygulamalar1 kaygi yaratan uyaranlari
simule ederek terapi odasina tasiyip kontrol edilebilir ortamlar yaratarak
kaygi ve fobi tedavisinde de terapistlere yardimci olmaktadir?”.

Yapilan diger calismalar akilli telefonlarda girilen karakter icerigini
dilbilimsel olarak analiz etmeye gerek kalmadan tiklama, dokunma,
kaydirma ve tus wvurusu dinamiklerinin zihinsel saglik ipuclari
saglayabilecegini one siirmektedir®®. Bir diger ilging bulgu ise metin
mesajlarinin sayisindaki azalmanin sizofreni niiksleriyle iligkili oldugu
yoniindedir®. Sizofreninin belirtilerinde kisinin dis diinyaya ve daha
once ilgi duydugu seylere artik ilgisinin kalmamasi ve kendini diger
insanlardan soyutlamasi bu sonugclari desteklemektedir®.

1.3. Gelecekte Olmasi Beklenen Uygulamalar

Yapay zekanin gelisimi ve psikolojiye dahil olmasi, bu iki alanin birbirini

23 N. Bayram ve M. Sayl;, "Universite Ogrencileri Arasinda Siber Zorbalik Davranig1” (Sug
Onleme Sempozyumunda Sunulan Bildiri, Bursa, 2011).

24 V. Matzavela, K. Chrysafiadi and E. Alepis, "Questionnaires and Artificial Neural
Networks: A Literature Review On Modern Techniques in Education.” (IEEE Global
Engineering Education Conference (EDUCON), 2017).

%5 N. Wikinson, R.P. Ang and D.H. Goh, Online Video Game Therapy For Mental Health
Concerns: A Review, International Journal of Social Psychiatry, 54 /4 (2008), ss. 370-382.
26 M.N.K. Boulos, L. Hetherington and S. Wheeler, "Second Life: An Overview of The
Potential of 3-D Virtual Worlds in Medical and Health Education”, Health Information and
Libraries Journal, 24 (2007), ss. 233-245.

27 S. Akdeniz, Z. Ahgi ve S. Yumusak, Sanal Gergeklik ve Psikoterapideki Kullanimu.
Karatay Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4 (2020), ss. 1-20.

28 S. Saeb vd., "The Relationship Between Mobile Phone Location Sensor Data and
Depressive Symptom Severity", Peer/, 29/4 (2016).

291, Barnett vd., "Relapse Prediction in Schizophrenia Through Digital Phenotyping: a
Pilot Study", Neuropsychopharmacology, 43/8 (2018).

80 American Psychiatric Association, Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (5th ed.) Washington, DC: Author, 2013.
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etkilemesine ve gelismesine olanak saglamaktadir. Gelistirilen yapay
zekanin psikolojiden yararlanarak kendine duygu katmasi ve boylece daha
insanca olmasi; psikolojinin de yapay zekadan yararlanarak daha verimli
olmasi iki alan i¢in de kazanim olarak goriilmektedir. Yapay zekanin her
gecen glin ilerlemesi elbette psikoloji icin de bir ilerleme yaratmaktadir.
Gelecekte olmasi beklenen uygulamalar1 varsayarsak oncelikle var olan
hastaliklarin tanilama siirecini kolaylasacagi ongoriilmektedir. Ruhsal
hastaliklarin tek bir nedenin olmamasi, birgok nedenle agiklanabilmesi
ve bircok belirtinin birbiriyle ortiismesi ruh saghgl uzmanlar icin
tanillama siirecini zorlastirmaktadir3!. Ancak yapay zeka sayesinde ¢ok
sayida veri ve yillarca toplanan EHR (Dijital saghk verileri) kayitlar
ile yapay zekad algoritmalarindan yararlanarak psikiyatrik hastaliga
yonelik binlerce kisinin tanisinin otomatik degerlendirmesinin ulasabilir
olmasi beklenmektedir. Bdylece kisa siirede daha dogru tanilama siireci
miimkiin kilinabilmektedir. Ayrica toplanan pek cok veri sayesinde
psikiyatrik hastaligin popiilasyondaki yayginligi degerlendirilebilecek
ve bunu uygun koruyucu ve Onleyici ¢alismalar yapilabilecek. Bunun
yaninda danisanlarin duygu durum takiplerinin de dijital glinliikler gibi
veri toplama ortamlarindan toplanmasi stirekli takibi saglayarak tedavi
stirecinin etkililigini artiracagi 6ngoérilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Yapay zeka, temelde bilgiyi isleyebilme {izerine kurulmus bir
teknoloji oldugundan tiim gelismeler dogal olarak onun ekseninde
sekillenmektedir2. Ozellikle insan1 dogrudan inceleyen bir bilim dal olan
psikoloji de hem yapay zekay1 etkilemekte hem de ondan etkilenmektedir.
Yapay zekayr bir makinenin insanlar1 taklit etme streci olarak
tanimlarsak yapay zeka ve psikolojinin daha uzun yillar birlikte calisacag:
ongorilmektedir. Su an Diinya’da biiytlik bir endiistri haline gelen yapay
zekaya biitiin Diinya lilkeleri cesitli sektorlerde yatirim yapmaktadir.
Su an i¢in ABD yapti1 yatirimlarla yapay zekada lider konumundadir.
Facebook, Apple, Google, Amazon, Tesla ve diger bir¢ok sirket yapay
zekd arastirmalar1 icin milyarlarca dolar harcarken bunlar1 MIT ve
Stanford basta olmak tlizere liniversitelerde yapay zeka laboratuvarlari
ve arastirmalari i¢in milyar dolarlik yatirimlar yaparak izlemektedir

31 F. Liy, Y. Shi and Y. Liu, "Intelligence Quotient and Intelligence Grade of Artificial
Intelligence", Annals of Data Science, 4/2 (2017), ss. 179-191.

32 E, Oztemel, Yapay Zekd ve Insanligin Gelecegi. Bilisim Teknolojileri ve Iletisim: Birey ve
Toplum Giivenligi, Ankara, 2020.

33 N. Kshetri, "The Role of Artificial Intelligence in Promoting Financial Inclusion in
Developing Countries", Tayso&Francis Online, (2021), ss. 1-6.
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. Tirkiye'nin yapay zeka konusunda yatirimlarina bakacak olursak
son 10 yilda yapay zeka sistemleri iceren projelere 3.4 milyar dolarlik
yatirim yapildigi gériillmektedir3*. Bunun yaninda 2019 yilinda Hacettepe
Universitesi'nde ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi'nde
Turkiye'nin ilk yapay zekd muhendisligi lisans programlari acildi®®
(Hacettepe Universitesi, 2021; TOBB ETU, 2021). Ulkemizdeki diger
egitim kurumlarinin ve sirketlerinin yapay zeka egitimi konusunda ¢esitli
girisimleri olsa da bunlar veri okuryazarligin1 ve kodlama yetenegini
artirarak desteklemeliyiz. Bunun yaninda ebeveynlere bu konuda
egitimlerin verilmesi de son derece 6nemlidir. Toplumlarin diinyaya ayak
uydurabilmeleri; teknolojik, sosyolojik, politik ve kiiltiirel gelismeleri
anlik takip edebilme kabiliyetleri ile dogru orantilidir. Bu yiizden iilke
olarak yapay zeka teknolojilerine gereken ilgiyi ve destegi vermeliyiz. Su
an icin yapay zekanin yapabildikleri sinirli olup insanlarin kontroltiinde
olsa da ilerleyen yillarda giicliniin ne olacagi bilinmemektedir. Ancak
bizim korkmamiz gereken asil nokta yapay zekanin insanlasmasi degil,
insanlarin robotlagsmasidir.
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TURK BANKACILIK SEKTORUNDE DiJiTAL BANKACILIK HIZMETLERI
ACISINDAN MUSTERI PROFILININ DEGERLENDIRILMESi

Aysegiil BERRAK KOTEN!

0z

Reel ve finansal piyasalar etkisi altina alan, iktisadi faaliyetlere
ve kiiresel ekonomiye yon veren dijital dontisiim, bircok sektorde
oldugu gibi bankacilik sektoriinii de etkilemektedir. Glinlimiizde
artan rekabet ortaminda gii¢ kazanmak isteyen bankalar en iyi
hizmeti sunan finans kurumlar1 haline gelmek i¢in dijital doniisiim
ve teknolojik alt yap1 yatirimlarina agirlik vermeye baslamistir.
Dijitallesmenin tiiketici tercihlerinde 6nemli bir rol oynamasi
ve maliyetleri azaltmasi bankalar tarafindan yapilan teknoloji
yatirimlarinin artmasina neden olmustur. Bankacilik sektoriinde,
gelismis analitik yapilar kurgulamanin, dijital teknolojilere ve yeni
dagitim platformlarina adapte olmanin 6nemi pandemi déneminde
daha iyi anlasilmistir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirk bankacilik
sektoriinde dijital bankaciik hizmetleri agisindan miisteri
profilinin istatistik yontemler yardimiyla degerlendirilmesidir.
Grup farklilig1 analizleri sonucunda, erkeklerin daha fazla dijital
hizmetten yararlandigi, 36-55 yas grubunun internet bankaciligi ve
mobil bankacilik hizmetlerini diger yas gruplarina gore daha fazla
kullandig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Bankacilik, Istatistik
Analiz

1 Ogretim Gorevlisi, Istanbul Kiiltiir Universitesi Meslek Yiiksekokulu, Bankacilik ve
Sigortacilik Programy, a.koten@iku.edu.tr,
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Evaluation of Customer Profile in Terms of Digital Banking
Services in The Turkish Banking Sector

Abstract

The digital transformation, which influences the real and financial
markets, directs economic activities and the global economy, affects
the banking sector as well as many other sectors. Banks that want
to gain strength in today’s increasingly competitive environment
have started to focus on digital transformation and technological
infrastructure investments in order to become financial institutions
that offer the best service. In the banking sector, the importance
of building advanced analytical structures and adapting to digital
technologies and new distribution platforms has been better
understood during the pandemic period. The aim of this study is to
evaluate the customer profile in terms of digital banking services in
the Turkish banking sector by using statistical methods. As a result
of the analysis of the group difference, it was determined that men
use digital services more, and the 36-55 age group uses internet
banking and mobile banking services more than other age groups.

Keywords: Digitalization, Digital Banking, Statistical Analysis
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Giris

Dijital teknolojinin, toplumun her alaninda uygulanmasina bagh olarak
degisimlerin ortaya c¢ikardigi dijital dontisiim, dijital teknolojileri
benimseyerek is stratejisini veya dijital stratejiyi, modelleri, islemleri,
Urlnleri, pazarlama yaklasimini, hedefleri yenilemek suretiyle is
diinyasinin dontsiimiidii. Donlsim asamasi, dijital kullanimlarin,
geleneksel yontemleri basitce gelistirmek ve desteklemek yerine, belirli
bir alanda yeni tiirdeki inovasyon ve yaraticiligi miimkiin kilmasi anlamina
gelmektedir.? Tiirkiye'de dijital degisime diger sektorlerden daha erken
adim atan bankacilik sektérii olmustur.

Teknolojik yeniliklerden en ¢ok fayda saglayan alanlarin basinda gelen
bankacilik sektori, bilgi iletisim sistemlerini kendi altyapilarinda
uygulayarakrekabetci, dinamikve siirdiiriilebilirisletme stratejileriiireten
bir sektér haline doniismiistiir. Ozellikle, banka dis1 aktérlerin sektére
dahil olmasi ve miisteri tercihlerindeki ani degiskenlikler sonucunda
olusan rekabet ortaminda, bankalar bilgi-iletisim teknolojisine yonelik
yatirimlarini artirmakta ve geleneksel sube merkezli operasyonlar yerine
alternatif hizmet dagitim kanallarina yonelmektedir. Ciinkii, teknolojik
gelismeler bankalara sube bankaciligl disinda, ATM, telefon, internet,
mobil bankacilik, kredi karti, sosyal ag gibi alternatif hizmet dagitim
kanallarn iizerinden yer ve zaman bagintis1 olmadan miisteri odakli
kesintisiz iiriin ve hizmet sunma olanagi tanimaktadir.?

Dijitallesmenin tiiketici tercihlerinde o6nemli bir rol oynamasi ve
maliyetleri azaltmasi bankalar tarafindan yapilan teknoloji yatirimlarinin
artmasina yol acarken, bankalar arasi yasanan rekabette ise rekabet
Ustiinliigii saglama Kkonusunda belirleyici bir rol oynamaktadir.*
Bankacilik sektoriinde yasanan dijital doniisiimiin ilk asamasi internet
ile gerceklesirken, ikinci asamasini ise mobil uygulamalar olusturmustur.
Gilinlimiizde ise, yapay zek, nesnelerin interneti, agik bankacilik ve biiyiik
veri gibi sinirlari ortadan kaldiran teknolojiler ile finans diinyasini oldukca
etkileyen blokzincir teknolojisi daha fazla kullanilmakta ve gelismeler
bankacilik hizmetlerinin sunulma sekillerini de degistirmektedir. Diger
taraftan dijital donilisiim ile birlikte sayilar1 artan finansal teknoloji
2 Hans Genberg, “Digital Transformation: Some Implications for Financial and
Macroeconomic Stability” (2020), s. 13.

8 Anna Omarini, “The Digital Transformation in Banking and The Role of FinTechs in The
New Financial Intermediation Scenario.” Munich Personal RePEc Archive, (2017), s. 3.

* Sabine Reydet ve Laurence Carsana, “The Effect of Digital Design in Retail Banking on

Customers’ Commitment and Loyalty: The Mediating Role of Positive Affect.” Journal of
Retailing and Consumer Services, 37 /1 (2017), s. 134.
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sirketleri (FinTech) ve biiylik teknoloji sirketlerinin (BigTech) bankalarin
pazar payindan Onemli oranda pay almasi gelecekte bankacilik
sektoriindeki rekabetin ¢ok daha yogun olacagini gostermektedir.®

Bu calismanin amaci, 2020 yilina yonelik olarak, Tiirk bankacilik
sektoriinde dijital bankacilik hizmetleri acisindan miisteri profilinin
istatistik yontemler yardimiyla degerlendirilmesidir. Miisterilerin
cinsiyet ve yas acisindan internet bankaciligi ve mobil bankacilik
hizmetleri kullaniminda anlamh farkli olup olmadigi ortaya
konulacaktir.

1. Dijital Doniisiimiin Bankacilik Sektériine Etkileri

Gilintimiizde, internetin gelismesi ve yayginlasmasinin yaninda teknolojik
gelismelerle birlikte bulut teknolojileri, yapay zeka, nesnelerin interneti,
artirilmis ve sanal gerceklik gibi kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu stireg
bilgisayarlar1 ve otomasyonu iiretim siire¢lerini daha da merkezine
yerlestirmis, Endiistri 4.0 olarak da adlandirilan {iretimde yeni bir
donemin baslamasini saglamistir. Son yillarda ise, biitiinciil bir dontisiim
slireci baslamistir. Bu siire¢ dijital doniisiim olarak adlandirilmaktadir.

Dijital doniisiim, hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda,
organizasyonlarin daha etkin, verimli hizmet vermek ve faydalanici
memnuniyeti saglamak lizere insan, is stirecleri ve teknoloji unsurlarinda
gerceklestirdigi biitiinciil doéniistimdiir.” Dijital teknolojilerin iriini;
robotlar, akilli sistemler; e-ticaret, sosyal medya, e-devlet, mobil iletisim
gibi uygulamalarla; imalat sektéri yaninda iletisim, bankacilik, saglik
kurumlar gibi hizmet sektdriiniin farkl alanlarinda biiyiik bir degisim
yasanmistir. Bu degisim ve dontlistimiin temelinde; teknolojinin sagladig
isleri daha hizli, etkili ve ucuz yapabilme olanaklar1 yaninda, bilginin
aninda kaydedilmesi, cok hizliislenmesi ve iletilmesi ve karar siire¢lerinde
kullanilmas1 yatmaktadir. Bu noktaya gelinmesinde, dijitallestirme
stireci olduke¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Dijitallestirme ayni zamanda
is operasyonlarini, is modellerini ve hatta gelir akislarini ve yeni is
firsatlarini degistirmekle ilgili oldugu icin kavram olarak dijital doniisiime

5 Faruk Akin, “Dijital Déniigiimiin Bankacilik Sektérii Uzerindeki Etkileri”, Balkan ve Yakin
Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, 6/2 (2020), s. 15.

¢ Mounaim Cortet, Tom Rijks ve Shikko Nijland. “PSD2: The Digital Transformation
Accelerator For Banks.” Journal of Payments Strategy and Systems, 10/1 (2016), s. 15.
’Day-Yang Liu, Shou-Wei Chen ve Tzu-Chuan Chou. “Resource Fitin Digital Transformation:
Lessons Learned From the CBC Bank Global E-Banking Project” Management
Decision, 49/10 (2011), s. 1730.
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benzemektedir®. Dijital doniisiim, bugiin kullandigimiz gibi, dijital is
diinyasina tasinmanin bir yolu olarak dijitallestirmekten daha genis bir
kavramdir. Kapsamli bir dijital déniisiim stratejisinin olusturulmasi, daha
fazla koprii gerektirir.

Bankalar, 6deme sistemi i¢indeki konumlari, ekonominin biiyiik alanlari
icin ana kredi kaynagi olmalari ve genellikle mevduat sahiplerinin fonlar:
icin giivenli bir si8inak gorevi gérmeleri nedeniyle ekonomide 6nemli bir
rol oynamaktadir. Ayrica, tiiketicilere ve kiiciik isletmelere de bankacilik
ve finansal iirlinleri saglamaktadirlar. Bankalar bunu yaparken biiyiik
oranda faiz oranlarina, licretlere ve tescilli iiriinlere bagimhdir.’ Bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismeler, bankacilik sektoriindeki rekabet
ortamini arttirarak, misteri odakli bir bankacilik anlayisinin yerlesmesine
neden olmustur. Béylece bankalar, maliyet, hiz ve zaman avantajlarinin
yliksek oldugu uygulamalara yonelerek internet ve mobil bankaciligina
agirhk vermeye baslamislardir. internet ve mobil bankaciiginin daha
verimli kullanilmasini saglamak ve glivenlik sorunlarin1 ¢6zmek basta
olmak tzere, bankacilik Uriinlerindeki ¢esitliligi arttirarak daha genis
musteri kitlelerine ulasmak bankalarin yeni hedefi olmustur.*

Bankalarin i¢inde bulunduklari rekabet, banka miisterilerinin degisen
aliskanliklar1 ve beklentileri ile maliyetlerin azaltilarak gelirlerin
artirilmasi gibi nedenler bankalari dijital déniisiime yonelten faktérlerin
basinda gelmektedir.!® Bankacilik sektoérii islem maliyetlerine iliskin
yapilan tahminler dijital bankacilik uygulamalarinin bankalar agisindan
O6neminin artmasina yol agmistir. Glinlimiizde dijital donlisiimiin miisteri
memnuniyetini ve miusteri tercihlerini etkilemede biiylik 6nem tasimasi
bankalar arasindaki rekabetin de dogal olarak artmasina yol agmaktadir.*2

Subesiz bankacilik olarak da adlandirilan dijital bankacilik genel bir
tanimlama ile bankacilik {iriin ve hizmetlerinin dijital kanallar yoluyla
saglanmasidir. Benzer bir tanimlama ile Hinson ve digerleri'® dijital
8 Kiibra Ustadmer, “Turkiye'nin Bankacilik Sektoriinde Dijitallesme Olgusu.” Ekonomi
Isletme ve Yénetim Dergisi, 3/1 (2019), s. 5.

9 Omarini, “The Digital Transformation” s. 2.

10 Michael Vogelsang, Digitalization in Open Economies: Theory and Policy Implications.
NewYork: Springer Science and Business Media, 2010, s. 32.

1 Mohan Subramaniam, Bala Iyer ve Venkat Venkatraman. “Competing in Digital
Ecosystems.” Business Horizons, 62/1 (2019), s. 85.

12 Ranjit Gupta, Cristian Mejia ve Yuya Kajikawa. “Business, Innovation and Digital
Ecosystems Landscape Survey and Knowledge Cross Sharing.” Technological Forecasting
and Social Change, 147 (2019), s. 102.

13 Robert Hinson, Aihie Osarenkhoe ve Abednego Feehi Okoe. “Determinants of Bank
Selection: A Study of Undergraduate Students in the University of Ghana.” Journal of
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bankacilik kavramini, bankacilik faaliyetlerinin sanal platformlar
gerceklestirilmesi olarak tanimlamislardir. Savas ve digerleri'* ise dijital
bankaciligi, bankacilik hizmetlerinin sube ve personel gerektirmeden
miisterilere ulastirilmasi olarak tanimlamislardir. Bir diger tanimlamayla
dijital bankacilik, elektronik araclar kullanilarak yapilan bireysel ve kiiciik
deger bankacilik islemlerinin genel adidir.*®

Khanboubive Boulmakoul'® (2019) calismasinda, bankacilik sektoriindeki
dijitallesme siireci dort asamada ele alinmaktadir. 1998-2002 dénemi
bankacilik sektoriinde dijital bankacilik 1.0 olarak ifade edilirken, 2003-
2008 donemi dijital bankacilik 2.0, 2009-2014 dénemi dijital bankacilik
3.0 ve 2015 yilindan itibaren giintimiize kadar gelinen siire¢ ise dijital
bankacilik 4.0 olarak ifade edilmektedir. Bankacilik sektoriinde dijital
bankacilik 1.0’dan dijital bankacilik 4.0’a gecis Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Dijital Bankacilik 1.0’dan 4.0’a Gegis'’

Dijital Bankacilik | Dijital Bankacilik | Dijital Bankacilik | Dijital Bankacilik
1.0 2.0 3.0 4.0
Miisteri iliskileri Cevrimici kredi 360° miisteri Dijital bankacilik

yonetimi simiilatorleri gorintiisi
Veri tabani yone- Miisteri siirecini | Biiyiik veri&bilgi tek- Cok kanall1 veri
timi tanima nolojileri analitigi
E-mail iletisim Online fatura 6de- | Akill telefon uygula- Miisteri merkez-
merkezi mesi malari lilik
1998-2002 2003-2008 2009-2014 2015-Dijital Ye-
nilik

Yoneticilerin dijital dontlisiime yaklasimlari firma ve sektorlerin gelecegini
gosterir niteliktedir. Bu baglamda TUSIAD, Samsung Electronics, Deloitte
ve GFK'® ortakliginda gergeklestirilen 6nemli bir ¢calisma bulunmaktadir.
“Dijital Degisime CEO Bakis1” isimli calismada tiim sektorler arasinda

Service Science and Management 6/3 (2013), s. 201.

4 Oznur Savas, Fatma Molu, Mustafa At ve Haluk Yazic1. “Bankacilik Sektériinde Kullanic
Deneyimi Arastirmast: Dijital Sube” XVI. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri, (2014), s.
175.

15 Sherah Kurnia, Fei Peng ve Yi Ruo Liu. “Understanding the Adoption of Electronic
Banking in China.” 2010 43rd Hawaii International Conference on System Sciences. IEEE,
(2010),s. 1.

16 Fadoua Khanboubi ve Azedine Boulmakoul. “Digital Transformation Metamodel in
Banking” (2019), s. 5.

17 Khanboubi ve Boulmakoul. “Digital Transformation Metamodel” (2019), s. 4.

18 TUSIAD, “Tiirkiye’deki Dijital Degisime CEO Bakis1”, (2016), s. 8.
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onde gelen sirketlerin list diizey yoneticileri ile goriismeler yapilmis
ve Turkiye'deki dijital degisim siireci ortaya koyulmustur. Calismanin
sonuglarindan, bankacilik sektoriinde dijital degisime tesvik eden
sebeplere bakildiginda asagidaki dort segenegin ilk siralarda yer aldig:
goriilmektedir.

» Rekabet avantaji (%36),

e Verimlilik artis1 (%20),

e Miisteri ihtiyac¢larina daha hizli cevap verebilmek (%18),
e Karlilik (%16).

Ayni calismada, bankacilik sektdrii tizerindeki dis etkenlere bakildiginda
ise dijital teknolojilerin etkisinin yliksek oldugu saptanmistir. Bankalar
acisindan en 6nemli ilk ti¢ dis etkenin;

» Makroekonomik faktérler (%26),
e Mevzuata iliskin konular (%19) ve

 Dijital teknolojiler (%19) oldugu sonucuna varilmistir. Bu agidan
bakildiginda dijital doniisiim, bankacilik sektoriinde bir tercih olmasinin
yaninda zorunlu bir siire¢ olarak da degerlendirilebilir.

Dijital bankaciligin iki temel 6zelligi, faaliyetlerin ytritildigi dagitim
kanallarinin yapisi ve miisterilerin bu kanallara erisim yollaridir. Ortak
dagitim kanallar kapali ve acik aglar icerir. Uyelik sartlarina bagh olan
katilimcilar daha sonra yakin aglara erisim saglarlar. A¢ik aglarda boyle bir
tiyelik kosulu bulunmamaktadir. Yaygin olarak kullanilan erisim cihazlari
arasinda satis noktasi terminalleri, otomatik vezne makineleri, telefonlar,
kisisel bilgisayarlar, akilli kartlar ve diger cihazlar bulunmaktadir.*

Bankalar tarafindan sunulan mobil ve internet sube, yapay zeka
uygulamalari, ATM’ler, dijital bankacilik iirtinleri gibi hizmetler fiziki sube
disinda misteriler tarafindan en ¢ok kullanilan hizmetlerdir. Miisterilerin
calismakzorundaolduklarimesaisaatlerindenveyadigerislerinden dolay1
zamanlarinin kisith olmasi, her zaman subeden islem yapamamalari,
kendi mesai saatleri igerisinde islemler gerceklestirememeleri gibi
nedenlerden dolay1 bu uygulamalar da miisterilerin en kolay islerini

19 Angeliki Karagiannaki, Georgios Vergados ve Konstantinos Fouskas. “The impact of
digital transformation in the financial services industry: Insights from an open innovation
initiative in fintech in Greece.” Mediterranean Conference on Information Systems (MCIS),
11/9 (2017),s. 11.
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halledebilecekleri, zaman ve mekan sinirina takilmadiklar1 yontemlerin
basinda geliyor. Bu nedenle de bankalar miisterilerine en iyi hizmetleri
sunmak amaciyla bu alanlara daha ¢ok yatirim yapmakta ve diger
bankalarla yaris icerisine girmektedirler.?

Banka subelerinde verilen hizmetlerin operasyonel ytik olusturmasi ve
ilgili islemelere ait masraflarin yiiksek olmasindan dolay1 bankalar bu
alana yatirimlarini daha ileri seviyelere ¢ikarmak istemektedirler. Ayni
zamanda bu nedenlerden dolay1 da hem operasyonel islemlerin az olmasi
hem de islem maliyetlerini diisiirmek amaciyla miisteriler de dijital kanal
deneyiminin en iyi oldugu, kendilerine en iyi hizmetleri veren bankalarla
calismaya karar vermektedirler. Dijital doniisiim kavrami da bu nedenle
bankalarin en 6nem verdigi projelerin basinda gelmektedir. Bihari?*!
tarafindan yapilan ¢alismada dijital bankaciligin miisterilerine sundugu
avantajlar soyle siralanmistir:

» Zaman Avantaji: Dijital bankalar miisterilerine elektronik dagitim
kanallar1 iizerinden 7 giin 24 saat hizmet saglayabilmektedir.
Misteriler dijital platformlardan anlik olarak gergeklestirdigi islemler
sayesinde zamandan tasarruf etmektedirler.

» Mekansal Avantaj: Dijital bankalar sube bankaciligi gibi fiziksel
baglanti yerine, hizmetlerini online olarak sunarlar. Boylece,
misteriler yer kisiti olmaksizin, herhangi bir sehir, lilke ya da
cografyadan islemlerini gerceklestirirler.

» Disiik Maliyet Avantaji: Dijital bankacilik uygulamalar1 bankalarin
yapl, bina, ofis, is giicli gibi gider kalemlerinde azalis sagladigindan,
bankalara ciddi maliyet avantaji kazandirir. Maliyet avantaji kazanan
dijital bankalar, geleneksel bankacilik islemlerini daha avantajli iicret
karsiliginda miisterilerine sunmakta ve mevduat sahiplerine daha iyi
faiz orani saglamaktadir.

> Gelistirilmis Hizmet ve Uriin Cesitliligi Avantaji: Teknolojik
iyilesmeler ile birlikte dijital bankalar temel bankacilik hizmetleri
olan; tasarruf, yatirim, sigorta hesaplari, kredi ve déviz hesap
islemlerini online olarak gerceklestirmektedir. Dijital bankalar; akilli
bankacilik, Kisisel asistan, yliz ve parmak izi tanima eklentilerini

20 V. V. Pshenichnikov, “Influence of Financial Technologies on Changing the Model of
Customer Banking Services.” Theory and Practice of Service: Economics, Social Sphere,
Technology, 1/35 (2018), s. 49.

2 Suresh Chandra Bihari, “Internet technology and customer profitability in banks.” Journal
of Contemporary Research in Management 6 /4 (2011), s. 35.
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kullanarak miisterilerine daha kisisellestirilmis hizmet sunmakta ve
iriin ¢esitliligi olusturmaktadir.

> Kontrol ve Giivenlik Avantaji: Dijital platformlar izerinden
gerceklesen finansal hizmetler, kullanicilarina kendi hesaplari
lizerinde daha yliksek kontrol imkani sunmaktadir. Dijital platform
kullanicilar1 6demelerini online olarak gergeklestirmekte ve
hesaplarini anlik olarak takip edebilmektedir. Boylece, kullanicilar
hirsizlik, gasp, hatali islem gibi glivenlik risklerini azaltarak bankacilik
islemlerini giivenli olarak dijital ortamda gerceklestirirler.

2. Tiirk Bankacilik Sektériinde Dijital Bankacilik Verileri

Ekim-Aralik 2020 dénemi icinde toplam (bireysel ve kurumsal) aktif
dijital bankacilik miisteri sayisi1 pandemi etkisi ile beraber 65 milyon 677
bin kisiye ulasmistir. Bu sayinin 3 milyon 177 bin kisisi “sadece internet
bankacilig1” islemi yaparken, 53 milyon 234 bin kisisi “sadece mobil
bankacilik” islemi yapmistir. Hem internet hem mobil bankacilik islemi
yapan kullanici sayisi ise yaklasik 9 milyon 267 bin kisidir.
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Sekil 1: Dijital Bankacilik Miisteri Sayisi
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—@— Aktif Diijtal Bankacilik Misteri Sayisi

Toplam bireysel ve kurumsal olmak tlizere, aktif dijital bankacilik miisteri
sayisinda bir 6nceki yila gére 12 milyon 520 bin kisi artis olmustur.

Tablo 2: Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar:

Ekim-Arahk Ekim- Aralik

2019 2020
Aktif dijital migsteri sayisi (bin kisi) 53.157 65.677
-Kurumsal (bin kisi) 2.143 2.850
-Bireysel (bin kisi) 51.014 62.827

Ekim-Aralik 2020 dénemiicinde az bir kez giris islemiyapmis aktifbireysel
dijital bankacilik miisteri sayis1 62 milyon 827 bin kisidir. Bu sayinin 2
milyon 493 bin kisisi “sadece internet bankacilig1” islemi yaparken 51
milyon 753 bin Kkisisi “sadece mobil bankacilik” islemi yapmistir. Hem
internet hem mobil bankacilik islemi yapan kullanici sayisi ise 8 milyon
581 bin kisidir.

308 TESAM



Aysegiil BERRAK KOTEN / Tiirk Bankacilik Sektériinde Dijital Bankacilik Hizmetleri Wl
Agisindan Miigsteri Profilinin Degerlendirilmesi

Sekil 2: Cinsiyet ve Yas Gruplarimma Goére Aktif Bireysel Dijital
Bankacilik Miisterileri
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Aktif bireysel dijital bankacilik miisterileri, yaklasik 43 milyon erkek
(yluzde 68), 20 milyon kadin (ylizde 32) miisterilerden olusmaktadir.
Ekim-Aralik 2020 donemi icinde aktif bireysel dijital bankacilik
miisterilerin yas gruplar1 bazinda dagiliminda ilk siray1 25 milyon 237
bin kisi ile 36-55 yas grubu almaktadir. Bunu, 18 milyon 204 bin Kkisi ile
26-35 yas grubu izlemektedir. Ekim-Aralik 2020 doénemi icinde az bir
kez giris islemi yapmis aktif kurumsal dijital bankacilik miisteri sayis1 2
milyon 850 bin kisidir. Internet bankacilig1 yapmak iizere sistemde kayith
ve en az bir kez giris islemi yapmis bireysel miisteri sayis1 Aralik 2020
itibariyle, 74 milyon 817 bin kisidir. Son bir yil igerisinde en az bir kez
giris islemi yapmis bireysel miisteri sayisi ise 24 milyon 61 bin kisidir.
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3. istatistiksel Analiz
3.1. Veri ve Hipotezler

Calismada kullanilan veriler Tiirk Bankalar Birligi veri tabanindan elde
edilmistir. Bankacilik sektoriinde 2015 ve sonrasi dijital yenilik donemi
kabul edildigiicin 2016-2020 icin analizler gergeklestirilmistir. Calismada
sinanacak hipotezler soyledir:

Calismanin birinci hipotezi:

H,: Cinsiyet agisindan internet bankaciligi kullanan miisteri sayis i¢in
anlaml fark yoktur.

H,: Cinsiyet agisindan internet bankacihigi kullanan miisteri sayis i¢in
anlaml fark vardir.

Calismanin ikinci hipotezi:

H,: Cinsiyet agisindan mobil bankacihgr kullanan miusteri sayisi i¢in
anlaml fark yoktur.

H,: Cinsiyet agisindan mobil bankacihg kullanan misteri sayisi i¢in
anlamli fark vardir.

Calismanin t¢iinci hipotezi:

H,: Yas agisindan internet bankaciligi kullanan misteri sayisi i¢in anlamh
fark yoktur.

H,: Yas agisindan internet bankaciligl kullanan misteri sayisi i¢in anlamh
fark vardur.

Calismanin dordiincii hipotezi:

H,: Yas agisindan mobil bankacihg: kullanan miisteri sayisi i¢in anlamh
fark yoktur.

H,: Yas agisindan mobil bankacihg: kullanan miisteri sayisi i¢in anlamh
fark vardur.

3.2. Bulgular ve Degerlendirme

Calismada ilk asamada, analizler i¢in uygun yontemin belirlenmesi amagl
normallik sinamasi gergeklestirilmistir. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk testlerine gore p<0.05 oldugundan normal dagilim saglanmadigini
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belirten H, hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda parametrik olmayan
yontem testleri kullanilacaktir. Iki grup icin Mann-Whitney-U ve {i¢ daha
fazla grup icin Kruskal Wallis testi uygulanacaktir.

Tablo 3: Cinsiyet acisindan Mann-Whitney U Test Farklilik Analizi
Sonuclar

[statistik Sonug- | Internet Bankaciligi Kul- | Mobil Bankacilig1 Kul-
lar lanan Miisteri Sayisi lanan Miisteri Sayisi
Mann-Whitney U 1266.29 1745.5
Wilcoxon W 1287.63 1822.0

Z -8.844 -8.961

p 0.006* 0.000*

Grup: Cinsiyet:

Kadin-Erkek

*0.05 icin anlaml farklilik

Cinsiyet acisindan, internet bankacilifi kullanan miisteri sayis1i ve
mobil bankacilig1 kullanan miisteri sayisi istatistik anlaml farkl olarak
belirlenmistir (p<0.05). Farkin kaynag icin ortalama sira (mean rank)
degerlerine bakildiginda, erkeklerin kadinlara gére hem internet hem de
mobil bankacilik kullanmada sayilarinin daha fazla oldugu belirlenmistir.

Toplumsal yasamu ilgilendiren bir¢ok olgu ve gelisme alaninda oldugu
gibi, internet alaninda da kadinlarla erkekler arasinda bircok esitsizlige
rastlamak miimkiindiir. Internetin yayilmaya basladig1 yillarda, diinyada
ve lUlkemizde internet kullanan kadinlarin sayisinin erkeklerden daha az
olmasi, bunun en 6nemli kanitidir. I-SCOOP?2 raporuna gore; internetin
sundugu olanaklarin farkina varilmaya baslanmasiyla birlikte bugin,
ilk yillara gore kadin kullanicilarin sayisinin belirgin bicimde arttigi
soylenebilir.

Uluslararas1 Cahgma Orgiiti'niin  (ILO) 2019 yilinda aciklanan
raporuna gore, internet kullanicilarinin cogunlugu erkek, {liniversite
mezunu ve yiiksek gelir diizeyine sahiptir. Avrupa Birligi>nde internet
kullanicilarinin %?25sinin kadin oldugu, Latin Amerika>da ise, bu oranin
%38leri buldugu ifade edilmektedir. Teknolojik agidan gelismis bir
ilke olan Japonya’'da, kadinlarin %18’inin internet kullanicis1 oldugu
belirtilen raporda, Ortadogu tilkelerinde ise bu oranin, ancak %4’e ulastig
bildirilmektedir. Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hane halki

22 1-SCOOP. “Digital Transformation: Online Guide to Digital Business Transformation”.
(2018),s. 1.
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bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina gore; 2020 yil
erkeklerin internet kullanim oran1 %82.1 ve kadinlarin ise %70.9 olarak
belirlenmistir. Bu arastirma iilke genelinde, erkeklerin daha etkin dijital
bankacilik araclari kullandigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Yas Acisindan Kruskal-Wallis Test Farklilik Analizi Sonuclari

internet Bankacihigi Kullanan Miisteri Sayisi

Ki-kare istatistigi 15.674
s.d. 4
p .000*
Grup: Yas

Farkin Kaynagina Yoénelik Mann-Whitney U Test Sonuglari (post-hoc)
36-55 | 36-55

18-25 ile ile ile

26-35 | 26-35
26-36 18-25 ile 56-65 66+

18-25 ile ile 56-

56-65 |ile66+ | 36-55 | 65
lx.a““'w' 1593.22 1652.5 | 1850.5 | 1753.7 | 16425 | 1927.5 | 1855.0

itney U

W“f,gx‘m 1546.67 1890.0 | 1933.5 | 1845.5 | 1619.0 | 1883.0 | 1764.0
Z -9.844 -8.472 -8.901 | -9.056 | -8.422 | -7.913 | -8114
p 0.000* 0.000* | 0.013* | 0.000* | 0.002* | 0.000* | 0.000*

Grup: Yas: 18-25 yas, 26-35 yas, 36-55 yas, 56-65 yas, 66 yas ve lizeri
*0.05 icin anlaml farklilik

Yas gruplar1 agisindan, internet bankaciligi kullanan miisteri sayisi icin
anlamli farklilik elde edilmistir (p<0.05). Farkin kaynagi i¢in yapilan ikili
karsilastirmalarda, farklilik ¢ikan yas gruplarina Tablo 4’de yer verilmistir.
Farkin kaynagi icin ortalama sira degerlerine bakildiginda, 36-55 yas
grubunun internet bankaciliginda daha etkin oldugu belirlenmistir. kinci
sirada ise, 26-35 yas grubu gelmektedir. Internet bankacihig kullaniminda
55 yas lizeri grup etkin kullanici ¢itkmamistir.
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Tablo 5: Yas Acisindan Kruskal-Wallis Test Farklilik Analizi Sonug¢lari

Mobil Bankacilig1 Kullanan Miisteri Sayisi
Ki-kare istatistigi 18.554
s.d. 4
p .002*
Grup: Yas

Farkin Kaynagina Yonelik Mann-Whitney U Test Sonuglar1 (Post-hoc)

18-25 26-35 | 26-35 | 36-55 | 36-55
ile 18-25 | 18-25 ile ile ile
ile 56- ile 56-
26-36 65 |ile66+ | 36-55 65 56-65 66+

Mann-Whitney | 5341 5 | 26585 | 2490.5 | 2766.0 | 23885 | 22585 | 2316.7

U

Wilcoxon W 2149.5 | 2315.5 | 2258.0 | 2572.0 | 2174.5 | 2066.5 | 2189.4
Z -8.453 | -7.338 | -9.022 -8916 -9551 | -9471 -8277
p 0.019* | 0.009* | 0.011* | 0.005* | 0.008* | 0.014* | 0.007*

Grup: Yas: 18-25 yas, 26-35 yas, 36-55 yas, 56-65 yas, 66 yas ve lizeri
*0.05 icin anlaml farklhilik

Yas gruplar1 acisindan mobil bankaciligi kullanan miisteri sayisi icin
anlamh farklilik elde edilmistir (p<0.05). Farkin kaynagi icin yapilan
ikili karsilastirmalarda; farklilik ¢cikan yas gruplari internet bankacilig
kullanan miisteri sayisi ile ayni sonuclar1 vermistir. Farkin kaynagi
icin ortalama sira degerlerine bakildiginda, 36-55 yas grubunun mobil
bankaciiginda daha etkin oldugu belirlenmistir. ikinci sirada ise 26-35
yas grubu gelmektedir. Mobil bankacilig1 kullaniminda 55 yas tizeri grup
etkin kullanici gikmamistir.

TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi (2004-2020)
calismasina gore hem bilgisayar hem de internet kullaniminda 25-
55 yas arasinda kullanimin daha yiiksek oranlar oldugu belirlenmistir.
Yas ilerledikece kullanim oranlari diismektedir.
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Sonug

Dijitallesmenin tercih sebeplerine bakildiginda ilk siralarda rekabet,
verimlilik ve miisteri ihtiyaclarina hizli cevap verebilmek yer almaktadir.
Bunlardan verimlilik bir tercih sebebi fakat diger sebepler birer zorunlu
etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirk bankacilik sektort, Tiirkiye’de
dijitallesmenin yasandigi 6ncii sektorlerden biridir. Tirk bankacilik
sektoriinde yasanan dijitallesme siireci incelendiginde, teknolojik
gelismelere paralel olarak daha hizli ve kullanim kolayligi olan hizmet
ve liriinlerin ortaya ¢iktigi bununla birlikte alternatif dagitim kanallarina
agirlik verildigi goriilmektedir.

Akilli telefonlarin gelismesi, internete ulasilabilirliginin artmasi gibi
gelismeler miisterilerin mobil sube ve internet subeler iizerinden
kendi hesaplarina erisebilirligini ve EFT, havale gibi islemleri her yerde
ve her vakitte yapilabilmesini artirmistir. islem siirelerinin kisalmasi,
islem masraflarinin azalmasi, hatta bazi1 bankalardaki licretsiz islemler
sayesinde insanlar da en iyi hizmeti veren ve en az maliyet yansitan
bankalarla calismaya yonelmektedirler. Miisterilerin en hizli, en giivenilir
ve en iyi miisteri deneyimine sahip hizmetler veren bankalari kullanmak
istemesi de bankalar1 dijital doniisim projelerine yatirim yapmalarini
zorunlu kilmistir.

Bu ¢alismanin amaci bankacilik sektoriinde dijital dénemin baslangici
kabul edilen 2016-2020 dénemine yonelik, internet bankacilig1 kullanan
miisteri sayisi ve mobil bankacilig1 kullanan misteri sayisi icin cinsiyet
ve yas acisindan anlaml farkliliklarin belirlenmesidir. Cinsiyet acisindan,
internet bankaciliglt kullanan miisteri sayist ve mobil bankaciligl
kullanan miisteri sayisi istatistik anlamli farkli olarak belirlenmistir
(p<0.05). Farkin kaynagi icin ortalama sira (mean rank) degerlerine
bakildiginda, erkeklerin kadinlara gore hem internet hem de mobil
bankacilik kullanmada sayilarinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Yas
gruplart agisindan, internet bankacilig1 kullanan miisteri sayisi ve mobil
bankaciligi kullanan miisteri sayisi icin anlamh farklilik elde edilmistir
(p<0.05). Farkin kaynagi i¢in yapilan ikili karsilastirmalarda, 36-55 yas
grubunun internet bankaciliginda daha etkin oldugu belirlenmistir. Ikinci
sirada ise, 26-35 yas grubu gelmektedir. internet bankaciligi kullaniminda
55 yas iizeri grup etkin kullanici ¢ikmamustir.

Dijital ekonomiye ayak uydurabildikleri 6l¢lide bankacilik etkin sektor
olarak faaliyetlerini siirdiirecektir. Tiirkiye gercekleri dijital bankacilik
hizmetlerini kullanma sayilarini etkilemis, erkeklerin daha etkin kullanici
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oldugu, 55 yas sonrasi grubun kullanici olarak aktif olmadigi belirlenmistir.
Dijital doniistime her yas grubunun adapte olmasi, 55 iizeri kadinlarin
etkin kullanici olmasina 6zendirici kullanimi basit internet hizmetleri
meniileri hazirlamanin bankalar agisindan o6nemi biiyiiktir. Dijital
dontlistim ile bankacilik sektoriinde kullanilan teknolojiler hizmetlerin
hizini artirmakla birlikte ortaya ¢ikacak risklerin de kontrol edilebilmesini
giiclestirebilmektedir. Bu nedenle blokzincir, nesnelerin interneti, yapay
zek3, acik bankacilik ve biiytik veri gibi dijital teknolojilerin bankacilik
sektoriinde daha yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmasiyla ortaya
cikabilecek risklere karsilik siber giivenlik stratejisinin belirlenmesi
bankacilik sektorii agisindan daha 6nemli hale gelmistir.

Dijitallestirme siirecinin c¢alisma yasamina etkileri ya da c¢alisma
yasaminin dijitallestirilmesi konusunda ortaya c¢ikan tartismalarin
gelecekte daha da yogunlasacagi ve bu konudaki ¢alismalarin belli bir
literatiir zenginligi yaratacag: aciktir. Dijitallesmenin son derece énemli
bir egilim olmasina karsin, bu siirecin nereye gidecegi konusunda biiytik
belirsizlikler bulunmaktadir. Dolayisiyla, heniiz bu siireci doéniisiim
olarak ifade etmek icin ¢ok erkendir. Clinki slire¢ heniiz islemekte ve
degisim devam etmektedir. Son yillarda dijitallestirme siirecinin ¢alisma
yasamina etkilerine iliskin olarak yapilan ¢alismalarda, konunun daha ¢ok
istthdam boyutu 6ne ¢ikmaktadir. Bunlarin bir kismi da gelecege iliskin
ongorilerden olusmaktadir. Konunun farkli boyutlarla derinlemesine ele
alinmasi icin dijital dénlisiimiin ve buna bagh olarak dordiincii sanayi
devrimi olarak nitelendirilen siirecin ilerlemesi gerekir.
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DEMOGRAFIK VE KiSiLIK OZELLIKLERININ WEBROOMING VE
SHOWROOMING DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKILERI

Selin KUCUKKANCABAS!
Gokce CEBECI?

Oz

Modern tiiketiciler daha optimal bir alisveris deneyimine
ulasabilmek adina hem ¢evrimici hem de ¢cevrimdisi kanallar1 etkin
bir sekilde kullanmaya baslamislardir. Ornegin tiiketiciler cevrimici
satin almadan 6nce iriini incelemek ve arastirmak icin fiziksel
magazalar1 ziyaret etmektedirler ki bu sekilde showrooming
davranisi sergilemektedirler ya da webrooming davranisinda
oldugu gibi tlketiciler o©nce irini ¢evrimici magazalarda
incelemekte ve sonrasinda iiriinii fiziksel magazadan satin almay1
tercih edebilmektedirler. Bu dogrultuda bu arastirmanin amaci
demografik faktorlerin (yas, cinsiyet, egitim seviyesi vb.) ve kisilik
ozelliklerinin webrooming ve showrooming davranislari tizerindeki
etkilerini arastirmaktir. Arastirmanin anakiitlesini Tiirkiye’de
yasayan ve alisverislerinde hem cevrimi¢ci hem de c¢evrimdisi
magazalart kullanan tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirma
sonuglar1 gostermektedir ki tiiketicilerin kisilik 6zellikleri
webrooming ve showrooming davranislari lizerinde etkili iken
demografik 6zellikler ise anlamli bir etkiye sahip degildir. Arastirma
sonuglarinin bu ¢ok yénli tiiketici beklentilerini karsilayabilmek
icin biitiinlesik kanalli is modelleri benimsemek durumunda kalan
parakendeciler icin faydali olacagi distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: showrooming, webrooming, biitiinlesik
kanalli perakendecilik

1 Dr.Ogr.Uyesi, Trakya Universitesi, [IBF, Isletme Béliimii, selink@trakya.edu.tr,
2 Ogr.Gor., istanbul Arel Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Yénetim ve Organizasyon
Boliimii, gokcecebeci@arel.edu.tr
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The Role of Demographic and Personal Characteristics
on Webrooming and Showrooming Behaviors

Abstract

Modern consumers increasingly leverage both online and
offline channels in a complementary manner to achieve an
optimal shopping experience. For instance, they visit physical
stores to search for information and make their final purchase
online, thereby exhibiting behavior known as showrooming
or whereas in webrooming they first examine products
online stores and then chooses to purchase at the physical
stores. Accordingly the aim of this study is to determine the
correlation of consumers’ demographic factors and personal
traits on webrooming and showrooming behaviours. The
target population of the study are consumers using both
online and offline stores for shopping. Results of the study
show that personal traits of consumers have influence
on webrooming and showrooming behaviours while
demographical characteristics don’t have significant effects
on them. The findings of the study are expected to provide
significant inputs to retailers adopt integrated channel
business models to meet versatile consumer expectations.

Keywords: Showrooming, webrooming, integrated channel
retailing
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Giris

Gilinlimiizde tiliketiciler yalnizca fiziksel veya c¢evrimici magazalardan
alisveris yapmak yerine daha ¢ok entegre kanallar lizerinden alisveris
yapmay1 tercih etmektedirler. Bu nedenle tiiketiciler i¢in tutarli ve
sorunsuz bir aligveris deneyimi olusturmayi amaglayan perakendeciler
icin biitinlesik kanalli entegrasyonlar 6nemlidir. Kanal entegrasyonu
tiiketicinin tiim bilgi sistemlerini ve yonetim faaliyetlerini bir biitiin olarak
algilama derecesidir®. Modern tiiketiciler, bahsedildigi gibi optimum
bir alisveris deneyimi elde etmek icin hem ¢evrimici hem de ¢evrimdisi
kanallar1 tamamlayici bir sekilde giderek daha fazla kullanmaktadirlar.
Ornegin;  oncelikle iiriin hakkinda bilgi aramak amaciyla fiziksel
magazayi ziyaret edip sonrasinda satin alma islemlerini ¢cevrimici yaparak
literatiirde showrooming olarak gecen davranisi sergileyebilmektedirler.
Diger taraftan bunun tam tersi sekilde hareket ederek cevrimici olarak
irtin hakkinda bilgi toplayip ardindan da nihai satin alma islemini
fiziksel magazadan gerceklestirebilmektedir. Bu davranisa da literatiirde
webrooming denilmektedir. Her iki davranis tiirii de diinya genelinde
hizla yayginlasmaktadir. Ornegin yapilan arastirmalarda ABD ve Avrupali
cevrimici kullanicilar kadar Asyali tiiketicilerin de bu davranislari
sergiledikleri goriilmektedir.*

Tiiketicilerin bu tiirden davranislarinin perakendeciler icin hem olumlu
hem de olumsuz yanlar1 bulunmaktadir. Ozellikle perakendeciler icin bu
tiir davranislar free-rider (bedavacilik) 6zelligi tasimalarindan dolay:
sorun yaratmaktadir. Yani tiiketiciler bir yandan satin alma siirecinin
planlanmasi asamasinda bir perakendeciyi kullanirlarken diger taraftan
baska bir perakendeciden satin almalarini gerceklestirmektedirler. Her
ne kadar tiiketiciler bazen bu siireclerde ayni perakendecinin ¢evrimici
ve cevrimdisi magazalarini kullansalar da uygulamada genel olarak bu
davranislar free-rider (bedavacilik) davranisi olarak gerceklesmektedir®
ve Ozellikle marka imaj1 yaratma ve gelistirme ve tiiketicilere dogru
zamanda en uygun sekilde Uriinleri ulastirabilme gibi amaclarla bir¢ok
maliyetlere katlanan parekendecileri bu maliyetlere katlanmayan
perakendecilerle fiyat konusunda rekabet etmek durumunda birakarak
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini sekteye ugratmaktadir.

% Shi, Wang, Chen ve Zhang, “Conceptualization of”, s.327

*Cheng Eugene and Xi Aw, “Understanding consumers’ paths to webrooming: A complexity
approach”, Journal of Retailing and Consumer Services, 53 (2020), s.1.

5 Daunta Kate L. and Lloyd C. Harris , “Consumer showrooming: Value co-destruction”,
Journal of Retailing and Consumer Services, 38 (2017), s. 167
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Diger taraftan bu tiirden davranislarin 6zellikle her iki kanalda da hizmet
veren isletmeler icin avantajlar1 da bulunmaktadir. Ornegin tiiketiciler her
iki kanalda da hizmet veren isletmelerin hizmet kalitesini daha olumlu
olarak algilamaktadirlar® ve bu durum satin alma davranisini ve miisteri
deneyimini de olumlu yonde etkilemektedir’.

Uriin veya hizmetler icin bir pazarlama stratejisi gelistirilirken ilk olarak
hetorojen yapidaki pazar benzer 6zelliklere ve ihtiyaclara sahip tiiketici
gruplarina boéliimlendirilir Bu pazar boliimleri temelde tiiketicinin
Uriini veya hizmeti kullanimlarina, demografik o6zelliklerine, yasam
stillerine, cografi lokasyonuna ya da iiriinden bekledikleri faydalara
gore olusturulur. Pazarlamacilar daha sonra iirlin ve hizmetlerini sirket
yatirimlarina en yiiksek potansiyel geri dontiste bulunacagini diistindiigii
hedef kitleye uygun olarak konumlandirmalidir. Pazar1 b6liimlendirmede
kullanilan en yaygin metodlardan birisi de tiiketici kisilik 6zellikleridir®.
Arastirmacilar bir¢ok pazarlama degiskeni ile (satin alma davranis,
marka baghligi, reklamlara verilen tepkiler vb.) bir¢ok kisilik teorisini
iliskilendirmislerdir. Kisiligin tiiketicilerin ¢evrimici ve cevrimdisi satin
alma davranislar1 tlizerindeki etkileri de yine benzer sekilde bircok
arastirmaci tarafindan ortaya konulmustur. Bu dogrultuda bu arastirmada
da Kkisilik ozelliklerinin showrooming ve webrooming davranislari
tizerindeki etkileri incelenmektedir.

Literatiirde showrooming® ve webrooming® davranislarinin baglamsal
ve bireysel belirleyicileri izerinde durmus arastirmalar olmasina ragmen
giin gectikce daha da yayginlasan bu davranislarin ardindaki nedenlerin ve

¢ Pantano E. ve M. Viassone, “Engaging consumers on new integrated multichannel retail
settings: Challenges for retailers”, Journal of Retailing and Consumer Services, 25 (2015),
s. 107.

7 Sit Jason Kokho, Anna Hoang ve Alessandro Inversini, “Showrooming and retail
opportunities: A qualitative investigation via a consumer-experience lens”, Journal of
Retailing and Consumer Services, 40 (2018), s. 165

8 Engel, James F, David T. Kollat and Roger D. Blackwell. “Personality Measures and
Market Segmentation”, Business Horizons, 12 /3 (1969), s. 62; Harold Kassarjian and Jane
Sheffet, ed., Personality and Consumer Behaviour: An Update, in Perspectives in Consumer
Behaviour, Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, (1991), s. 282.

° Gensler Sonja, Scott A. Neslin ve Peter C.Verhoef, “The Showrooming Phenomenon: It's
More than Just About Price” Journal of Interactive Marketing, 38 (2017), s. 32; Rapp Adam,
Thomas L. Baker, Daniel G.Bachrach ve Jessica Ogilvie, “Perceived customer showrooming
behavior and the effect on retail salesperson self-efficacy and performance”, Journal of
Retailing, 91 (2015), s. 360.

10 Santos, Susana and Helena Martins Gongalves, “Multichannel consumer behaviors in the
mobile environment: Using fsQCA and discriminant analysis to understand webrooming
motivations”, Journal of Business Research, 101 (2019), s. 759.
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sonuglarinin daha iyi anlasilmasi icin daha fazla calismaya ihtiya¢ oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica etkileri hala devam etmekte olan pandemi
slireciyle birlikte dijital ortamlara iyice alismaya baslamis ve satin
almalarini biraz da mecburen bu kanallardan gerceklestirmeyi 6grenen
tiiketicilerin yapilan arastirmalarda ozellikle pandeminin etkilerinin
azalmaya basladigr 2020 yih yaziyla birlikte fiziksel magazalardan
alisverislerine yogun bir sekilde devam ettikleri de goz oniine alindiginda
butiirden davranislarin altinda yatan sebeplerin daha detaylibir sekilde ve
farkl ana kiitleler iizerinde tartisilarak ortaya konulmasi perakendeciler
icin daha da bliyiik 6nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda bu arastirmanin amaci asagidaki sorulara cevap bulmaktir:

- Kisilerin webrooming ve showrooming davranislari demografik
ozelliklerine gore farklilasmakta midir?

- Kisilerin webrooming ve showrooming davranislari kisilik 6zelliklerine
gore farklilasmakta midir?

Arastirmanin bundan sonraki kisimlarinda oncelikle webrooming ve
showrooming kavramlari agiklanacak ve arastirmanin temel hipotezleri
kavramsal gerekgeleri ile birlikte sunulacaktir. Daha sonraki kisimlarda
ise arastirma metodolojisi ortaya konulacak ve arastirma, bulgularin ve
sonuglarin sunulmasiyla sonlandirilacaktir.

1. Showrooming Davranisi

Teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlasmasinin dogrudan bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan showrooming davranisinda tiiketici 6nce
fiziksel magazada Uriinleri aramakta ve trtinle ilgili bilgi edinmekte ve
daha sonra {riinii ¢evrimici magazalardan satin almaktadir.'! Fiziksel
ortamda faaliyet gosteren perakendeciler, tiiketicilere liriine dokunma
ve hissetme deneyimi sunarak énemli bir rol oynamaktadirlar.!? Ancak
glinlimiizde tuketiciler, akilh telefonlarini kullanarak bir tiriin hakkinda
cok hizli bir sekilde bilgi edinip satin alma davranislarini bu bilgilere
dayali olarak sekillendirebilmektedirler. Bu nedenle denilebilir ki bu yeni
davranislar sadece fiziksel ortamda faaliyet gosteren perakendecilerin
1 Goraya M. Awais Shakir, Jing Zhu, Muhammad Shakaib Akram, Mahmud Akhter Shareef,
Aneela Malik ve Zeeshan Ahmed Bhatti, “The impact of channel integration on consumers’
channel preferences: Do showrooming and webrooming behaviors matter?”, Journal of
Retailing and Consumer Services, (2020), s. 3.

12 Basak, Basu, Avittathur ve Sikdar, “Manufacturer driven”, s.1. Basak Shounak, Preetam

Basu, Balram Avittathur ve Soumyen Sikdar, “Manufacturer driven strategic coordination
as a response to “showrooming”, Decision Support Systems, 133 (2020), s. 1.
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biitlinlesik kanalli perakendecilige gecmeleri konusunda zorlayici
olmaktadir.

lgililiteratiirincelendiginde tiiketicilerin giderek daha daartan bir sekilde
showrooming davranislarinda bulunduklar1 gériilmektedir. The Harris
Poll Company tarafindan Haziran/2013’te yiiriitillen bir arastirmaya
gore; fiziki perakendecilerin tiiketicileri magaza alisverisinde tutmak i¢gin
yaptiklar tim ¢abalarina ragmen Amerikalilarin %40’nin showrooming
davranisinda bulunduklar1 goézlemlenmistir. Ayn1 arastirmada, Best Buy
(%23), Walmart (%21) ve Target (%12) oranlariyla en stk showrooming
edilen fiziksel magazalar olarak bulgulanmistir.

Showrooming davranislarina yonelik arastirmalarda ise iiriine dokunma
ve satis personeli destegi gibi faktdrlerin tiiketicilerin cevrimigi kanallar
tercih etmeden once fiziksel magazalar1 ziyaret etmelerinin en énemli
iki sebebi olarak ortaya konulurken, ¢evrimici kanallardaki daha diisiik
fiyatlarin ise tiiketicilerin ¢evrimici kanallara yonelmelerindeki en 6nemli
neden olarak bulgulanmistir?3.

Diger taraftan mobil cihazlar sayesinde tiiketiciler, fiziksel olarak
ziyaret ettikleri perakendecilerin g¢evrimi¢i magazalarinin veya diger
cevrimici perakendecilerin sunduklar teklifleri her yerden rahatlikla
arastirabilmekte ve karsilastirmalar yaparak daha diisiik fiyath triini
satin alabilmektedirler'*. Bu ¢ercevede showrooming davranisi mobil
cihazlarin yayginlasmasiyla birlikte daha da kolay bir hale gelmistir. Akilli
telefonlarin oldukga yaygin bir sekilde kullanimi géz 6ntine alindiginda
bu tiirden davranislarin artarak devam edecegi diistiniilmektedir.

2. Webrooming Davranisi

Webrooming, tiiketicilerin satin almak istedikleri herhangi bir Uriinii
oncelikle ¢evrimici kanallarda inceleyip fiyat karsilastirmasi yapmasi
ve sonrasinda lrinu fiziksel magazalardan satin almasidir. Flavian ve
dig. (2016)* webrooming davranisini, “showrooming davranisinin tam
zitt1” olarak nitelendirmektedir. Tiiketiciler webrooming davranisini
daha cok iirtinler hakkinda daha somut bilgiler edinmek istediklerinde

13 Hasan Sadik Tatli, “Dokunma Ihtiyaci Agisindan Showrooming ve Webrooming
Davraniglarinin Arastirilmast”, Beykoz Akademi Dergisi, 8/2 (2020), s. 24.

1 Burns David |, Pola B. Gupta, Hanna C. Bihn ve Jennifer Hutchins, “Showrooming: an
Exploratory Empirical Investigation of Students’ Attitudes and Behavior”, Information
Systems Management, 35/4, (2018), s.296

15 Flavian, Carlos, Raquel. Guerra, and Carlos. Orus, “Choice Confidence in The Webrooming
Purchase Process: The Impact Of Online Positive Reviews And The Motivation To Touch”,
Journal of Consumer Behaviour, 15/5 (2016)
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gerceklestirmektedirler’®. Webrooming davranisi gosteren tiiketiciler
bazen fiziksel magazaya geldiklerinde kendilerine hizmet eden satis
personelinden bile daha fazla teknik bilgiye sahip olabilmektedirler. Bu
nedenle bu tiirden davranislarda bulunan tiiketiciler fiziksel magazaya
girdiginde satis gelistirme cabalarindan kolayca etkilenmeyen “akill
aligverisciler” olarak da nitelendirilmektedirler?’.

Yapilan ¢alismalar webrooming davranisinin ilerleyen zamanlarda
da fiziksel magazacilif1 destekleyen bir tiiketici davranisi olacagini
ongormektedir. Pazarlama uzmanlari, webrooming davranisinin altinda
yatan sebepleri su sekilde sirlamaktadirlar; 8

e Tiiketiciler satin alim islemini gerceklestirmeden once fiziksel
magazalardan daha fazla bilgi edinebilmektedirler

e Satin alinan iiriinlere ait kargo maliyeti bulunmamasi
e Uriin ve hizmetler hakkinda kolay ve hizli bilgi alinabilmesi

GFK (2015)" tarafindan 23 iilkede cep telefonu kullanicilarina yonelik
magaza icinde yiiriitiilen arastirmada, tiiketicilerin iirtinii satin almadan
o6nce magazada ne tiir davranislar sergiledikleri incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore misterilerin % 40’1 ¢evrimi¢i magazalarda mobil
cihazlari fiyat karsilastirmakta ya da arkadas veya akrabalarindan tavsiye
almak i¢in kullanirlarken, % 36’s1 ise sadece satin almak istedikleri
trini fotograflamak icin kullandiklarini ifade etmislerdir?®. Baska
bir arastirmada ise tiiketicilerin % 69’unun webrooming % 46’sinin
ise showrooming davranisi sergiledigi ortaya konulmustur ve ayni
arastirmada webrooming davranisindaki artisin nedenleri su sekilde

16 Webrooming-vs-Showrooming-Report-by-PushON.pdf Son giincelleme 21 Nisan 2021,
https://www.pushon.co.uk/reports/Webrooming-vs-Showrooming-Report-by-PushON.
pdf

7 Ercan Elmas ve Murat Toksari, “Showrooming ve Webrooming’i Kullanarak Uriin ve
Hizmet Talep Eden Tiiketicilerin Satin Alma Davraniglarinin Karsilastirilmasi: iskenderun
Teknik Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama”, Uluslararasi Kiiltiirel ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi (UKSAD), 6/2 (2020), s. 646

18 Webrooming, Son giincelleme 21 Nisan 2021, https://www.techopedia.com/
definition/31036/webrooming,

9 Her 3 aligverisgiden 2’si ihtiyaclari olan iirtinlerin ve hizmetlerin tiimii i¢in internetten
aligveris yapabilecegini diisiiniiyor, Son giincelleme 20 Nisan 2021, https://www.gfk.
com/press/online-alisveris-davranislari-bulteni-mart-2017

20 Ercan Elmas ve Murat Toksari, “Showrooming ve Webrooming’i Kullanarak Uriin ve
Hizmet Talep Eden Tiiketicilerin Satin Alma Davraniglarinin Karsilastirilmasi: iskenderun
Teknik Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama”, Uluslararasi Kiiltiirel ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi (UKSAD), 6/2 (2020), s. 646
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aciklanmigtir 2%;
e Perakendecilerin, e-ticareti benimsemesi

e Deneyimsel pazarlama ve sirtukleyici marka deneyimlerine
odaklanmanin artmasi

e Magaza icinde Wifi hizmeti gibi tiiketicilerin ¢evrimici ortamlara
girmelerini kolaylastiracak magaza i¢i hizmetlerin artmasi

e Magaza icerisinde akilli telefonlar: ile aligveris yapan miisterilere
uygulanan indirimler

3. Arastirnmanin Kavramsal Cercevesi

Kisilik gorece olarak sabit olan ve bireyleri birbirlerinden ayiran bir dizi
ozelliktir?> ve bu ozellikler bireylerin c¢evrelerinden gelen uyaranlara
yonelik tepkilerini tetiklerler?®. Tiiketim bireylerin Kisiliklerini ifade
eden olgulardan biridir. Diger taraftan kisilik 6zellikleri tiiketicilerin
satin almalarinin altinda yatan motivasyonlarin lizerinde de onemli
etkilere sahiptir. Kisilikle ilgili arastirmalarin gogunlugunda oldugu gibi
bu arastirmada da kullanilan “Bes Faktér Kisilik Olcegi” isminden de
belli oldugu tlizere toplamda 5 boyuttan olusur; norotiklik, disadoniikliik,
uyumluluk, yeni deneyimlere aciklik ve sorumluluk sahibi olma?*.
Yeni deneyimlere agik olma entelektliiel merak, yaraticilik ve hayal
giicii yiikseklikle; sorumluluk, verimli, basarili ve disiplinli olmakla;
disadéniikliik, sosyal durumlara daha acik olmakla, konuskanlk ve
giriskenlikle; uyumluluk, sosyal uyuma oOnem verme ve isbirligine
acik olmakla ve son olarak nérotiklik de korku, endise ve gerginlikle
tanimlanmaktadir®.

Yukarida da bahsedildigi lzere kisilik ozellikleri literatiirde bir¢ok
arastirmada tiiketicilerin ¢cevrimici ve cevrimdisi satin alma davranislarini
aciklamada dikkate alinmis degiskenlerden birisidir. Ornegin Bosnjak,

21 Consumers are showrooming and webrooming your business here’s what that means
and what you can do about 1t, son giincelleme 20 Nisan 2021,

22 Guilford, J. P. “Three faces of intellect”, Amer. Psychol, 14, (1959), s. 471.

23 Mowen, John C. “The 3m Model Of Motivation And Personality: Theory And Empirical
Applications To Consumer Behavior”, Boston: Kluwer Academic Publishers, (2000), s. 336.
24 Luchs Michael G. ve Todd A. Mooradian. “Sex, Personality, and Sustainable Consumer
Behaviour: Elucidating the Gender Effect”, ] Consum Policy, 35, (2012), s. 129.

25 Morsunbul, Umit. “The Validity and Reliability Study of the Turkish Version of Quick Big
Five Personality Test”, Diistinen Adam The Journal of Psychiatry and Neurological Sciences,
27 (2014), s. 320.
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Galesic ve Tuten (2007)2¢ arastirmasinda kisilik 6zelliklerin tiiketicilerin
hem c¢evrimi¢ci hem de c¢evrimdisi satin alma davranislari lizerinde
diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu bulgulamistir Wang ve Yang
(2008)?7 arastirmalarinda yenilige acik olma, uyumluluk ve sorumluluk
sahibi olma Kisilik 6zelliklerinin ¢evrimici satin almalari tizerinde etkileri
oldugunu ortaya koymuslardir. Tsao ve Chang (2010)? ise elektronik
ortamdan aligveris yapan tiiketicilerin hedonik motivasyonlarinin bes
faktor kisilik 6lcegi icinde yer alan disadoniikliik, yenilige acik olma
ve norotiklik kisilik o6zelliklerinden olumlu bir sekilde etkilendigini
belirtmektedirler. Islam, Rahman ve Hollebeek (2017)?° ¢cevrimici tiiketici
bag kurma davranisinin belirleyicileri iizerine yiiriitmiis olduklar
arastirmada da disaddniikliglin, yeni deneyimlere acik olmanin,
norotikligin ve uyumlulugun olumlu, sorumluluk sahibi olmanin ise
olumsuz etkiye sahip oldugunu bulgulamislardir. Farkli jenerasyonlarin
mobil alisveris davranislari lizerine ylriitiilen bir bagka arastirmada ise
kisilik 6zelliklerinin mobil satin alma niyeti lizerindeki etkileri arastirilmis
ve arastirma sonucunda Y jenerasyonunda disadontik kisilik 6zelligi ile
niyet olumlu bir sekilde iliskili bulunurken Z jenerasyonunda uyumluluk
ile niyet arasinda negatif korelasyon bulgulanmistir®®. Bu bulgular
15181nda, arastirmanin ilk iki hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H1: Tiiketicilerin kisilik ézellikleri ile webrooming davranisi arasinda
anlamli bir iliski vardir

H2: Tiiketicilerin kisilik 6zellikleri ile showrooming davranisi arasinda
anlamli bir iliski vardir

Tiiketicilerin demografik 0zelliklerinin de c¢evrimici ve cevrimdisi
satin alma davraniglari tizerindeki etkileri de literatiirde yaygin bir
sekilde incelenmistir. Ornegin, Palfrey ve digerleri (2009)3' tiiketicileri

26 Bosnjak Michael, Mirta Galesic ve Tracy Tuten, “Personality determinants of online
shopping: Explaining online purchase intentions using a hierarchical approach”, Journal
of Business Research, 60 (2007), s. 600.

27 Wang, Xuehua ve Zhilin Yan, “Does country-of-origin matter in the relationship between
brand personality and purchase intention in emerging economies? Evidence from China’s
auto industry”, International Marketing Review, 25 /4, (2008), s. 460.

28 Tsao, We-Chin and Hung-Ru Chang. “Exploring the impact of personality traits on online
shopping behavior”, African Journal of Business Management, 4/423, (2010), 1802

2 Islam, Jamid and Zillur Rahman. “Personality factors as Predictors of Online Consumer
Engagement : An Empirical Investigation”, Marketing Intelligence and Planning, 35/4
(2017),s.512

30 Lissitsa, Sabina ve Ofrit Kol. “Four generational cohorts and hedonic m-shopping: associ-
ation between personality traits and purchase intention”, Electron. Commer. Res, (2010).
31 Palfrey, Gasser, Simun ve Barnes, “Youth, Creativity”, s.90 Palfrey, John, Urs Gasser,
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teknolojiyle iliskileri c¢ercevesinde dijitalin yerlileri (gencler) ve
dijitalin gocmenleri (yashlar) olarak simiflandirmaktadirlar bu
farkhliklar tiiketicilerin ¢evrimici satin alma davranislarinda da farkhlik
gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Milenyum jenerasyonun ¢evrimigi
satin alma davranislar1 iizerine ylriitillen bir baska arastirmada ise
genglerin internette gezinerek tiriintin 6zelliklerini, tirtinle ilgili yorumlar1
ve videolar1 izleyerek iiriinii satin almaya karar verdikleri ortaya
konulmustur3? Anic, Skare, Milakovic (2019)* yiirittiikleri arastirmada
ise yasin cevrimici ortamlarin giivenilirlik algisi lizerinde etkili oldugu ve
daha gencg tiiketicilerin bu farkindalik diizeylerinin daha yiiksek oldugu,
cinsiyete gore ise bir farkliik olmadigl ortaya konulmustur. Cinsiyet
de tiiketici hetorejenligi literatiirlinde uzun zamandir vurgulanan ve
arastirilan degiskenlerden biridir. Ornegin bir arastirmada kadinlarin
ve daha gencg tiiketicilerin internetten daha ¢ok diirtiisel olarak alisveris
yapma egiliminde olduklarini ve belirsizlik ihtiyaclarindan dolay1 da
cevrimici alisverislerinde satin alma sepetlerini daha sik terk ettikleri
bulgulanmistir®*. Madan ve Yadav’'in (2018)3 yiirittiikleri arastirma
ise cinsiyetin ve yasin mobil satin alma niyetleri ile kisisel yenilikeilik
ve hedonik motivasyonlar arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip
olduklarimi gostermektedir. Diger demografik faktorler de bir¢ok
tiiketici arastirmasinda incelenmis ve dolayli ve dogrudan iliskilerine
dair bulgular elde edilmistir. 2011 yilinda Punj?®¢ tarafindan tiiketicilerin
cevrimici satin alma davranislarina yonelik inanglari iizerine ytiriitiilen
arastirmada demografik faktérlerden gelirin, egitimin ve yasin etkili
oldugu bulgulanmistir.

Bahsi gecen ve benzer arastirma sonuclarina dayali olarak asagidaki
hi ] listirilmistir:

Miriam Simun ve Rosalie Fay Barnes, “Youth, Creativity, and Copyright in the Digital Age”,
Research Publication, 1/2, (2009), s. 90.

82 Sivakumar, Arunkumar ve Abirami Gunasekaran, “An Empirical Study on the Factors
Affecting Online Shopping Behavior of Millennial Consumers”, journal Of Internet
Commerce, 16/3, (2017),s. 1536

33 Anic, Ivan-Damir, Vatroslav Skare ve Ivana Kursan Milakovic. “The determinants and
effects of online privacy concerns in the context of ecommerce”, Electronic Commerce
Research and Applications, 36 (2019):1570

3% Ek Styven, Maria, Tim Foster ve Asa Wallstrom. “Impulse buying tendencies among
online shoppers in Sweden”, Journal of Research in Interactive Marketing, 11/4, (2017),
s.418.

35 Madan, Khushbu ve Rajan Yadav. “Understanding and predicting antecedents of mobile
shopping adoption”, Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 1 (2018), s. 141

36 Punj, Girish. “Effect of Consumer Beliefs on Online Purchase Behavior: The Influence of
Demographic Characteristics and Consumption Values”, Journal of Interactive Marketing,
25(2011),s.136
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H3: Tiiketicilerin demografik ézellikleri webrooming davranislari iizerinde
etkilidir
H3a: Tiiketicilerin webrooming davranislar1 cinsiyetlerine gore
farklilagsmaktadir

H3b: Tiiketicilerin webrooming davranislari meslek gruplarina gore
farklilasmaktadir

H3c: Tiiketicilerin webrooming davranislari medeni durumlarina goére
farklilagsmaktadir

H3d: Tiketicilerin egitim diizeyi ile webrooming davranisi arasinda
anlaml bir iliski bulunmaktadir

H3e: Tiiketicilerin yaslari ile webrooming davranisi arasinda anlaml bir
iliski vardir

H3f: Tiiketicilerin gelir diizeyi ile webrooming davranisi arasinda anlaml
bir iliski bulunmaktadir

H4: Tiiketicilerin demografik 6zellikleri showrooming davranigslarti iizerinde
etkilidir

H4a: Tiketicilerin showrooming davranislar1 cinsiyetlerine gore
farklilagsmaktadir

H4b: Tiiketicilerin showrooming davranislar1 meslek gruplarina gore
farklilasmaktadir

H4c:Tiiketicilerin showrooming davranislart medeni durumlarina goére
farklilasmaktadir

H4d: Tiiketicilerin egitim diizeyi ile showrooming davranisi arasinda
anlaml bir iligski bulunmaktadir

H4e: Tiiketicilerin yaslari ile showrooming davranisi arasinda anlamli bir
iliski vardir

H4f: Tiuketicilerin gelir diizeyi ile showrooming davranisi arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir

4. Yontem ve Bulgular

Arastirmada one siirilen hipotezleri test etmek amaciyla aciklayic
bir arastirma yiiritilmistiir. Calisma birincil verilere dayali anlik
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arastirma niteligindedir. Arastirmanin ana kiitlesini fiziksel ve ¢evrimici
magazalardan alisveris yapan tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirma
formunun basinda katilimcilara filtre soru olarak daha 6nceden biitiinlesik
kanalli bir perakendeciden alisveris yapip yapmadiklari sorulmus ve bu
soruya olumlu cevap verenler arastirmaya dahil edilmislerdir. Formun
basinda biitiinlesik kanalli perakendeci 6rneklerine yer verilmistir.

Arastirmada kolayda ve yargisal érnekleme yontemleri kullanilmistir.
Arastirmanin 6rneklem biiytikligii; ana kiitle buyiikliigiine bagh olarak
ve %5 ornekleme hatasiyla 384 kisi olarak belirlenmis ve toplamda 525
Kisi veri ¢cevrimic¢i ortamda toplanmistir.

Arastirma oOlgeginin ilk boliminde demografik (gelir, yas, cinsiyet,
egitim durumu, meslek) sorulara yer verilmistir. ikinci béliimde Rapp
ve dig/nin (2015)% gelistirmis olduklar1 webrooming ve showrooming
olcekleri ve Yooa ve Gretzelb (2011)* tarafindan yeniden diizenlenen
bes faktor kisilik 6lcegi kullanilmistir. Katilimcilar ifadelere 5°1i Likert
Olcegi iizerinden (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) cevap vermislerdir.
Arastirmada elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS 23 istatistik
programi kullanilmistir.

4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Arastirmanin 6lcekleri énce Ingilizce’den Tiirkce’ye sonra Tiirkce’den
Ingilizceye cevrilerek anlam ve ceviri hatasi olup olmadig1 incelenmis ve
alaninda uzman Kkisilerin onayinin da alinmasiyla 6l¢eklerin goriiniirliikk
gecerliligi saglanmistir. Daha sonra yaklasik otuz kisilik bir grupla pilot
bir calisma yiriitiilmiis ve gerekli diizeltmeler sonrasinda arastirmanin
0lcegi sahaya cikmaya hazir hale getirilmistir.

Arastirmada oncelikle kesifsel faktor analizi (temel bilesenler analizi
/ varimax dik eksen dondiirmesi) kullanilarak arastirmada kullanilan
olceklerin psikometrik 6zellikleri incelenmistir. Ilk olarak ¢ok ifadeli tiim
Olceklerin tek boyutlu olup olmadiklari incelenmistir. Arastirmanin tim
kavramlari i¢in tek faktorli sonuglar elde edilmistir.

Literatiire es deger bir bicimde kesifsel faktér analizi sonucunda

37 Rapp, Adam, Thomas L.Baker, Daniel G. Bachrach, Jessica Ogilvie ve Lauren Skinner
Beitelspacher. “Perceived customer showrooming behavior and the effect on retail
salesperson self-efficacy and performance”, Journal of Retailing, 91/2 2015), s. 360.

38 Kyung-Hyan, UlrikeGretzel, “Influence of personality on travel-related consumer-
generated media creation”, Computers in Human Behavior, 27 (2011), s. 611.
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yedi faktor elde edilmistir (webrooming, showrooming ve bes Kkisilik
faktorii). Sonra her bir 6lcegin giivenilirligi incelenmis ve tiim Cronbach
Alfa degerlerinin 6nerilen minumum degerin (0.70) tzerinde oldugu
goriilmistir, bu da yeterli derecede i¢sel tutarliliga isaret etmektedir®.

Tablo 1. Kesifsel Faktér Analizi

Faktorler .
Cronbach Faktor

Alfa Yikleri

Showrooming 749

Biitlinlesik kanalli perakendecinin tiriinle-
rini 670

fiziksel magazada arastirir ve incelerim ve
sonra Uriinleri ¢evrimici (online) satin ali-
rim

Biittinlesik kanalli perakendecinin fiziksel 809
magazasl icindeyken benzer iriinleri kar- '
silastirmak i¢in ¢evrimici (online) kanalla-

r1 gezerim

Biitlinlesik kanalli perakendecinin fiziksel .823
magazasi icindeyken driinlerin fiyatlarini

karsilastirmak i¢in mobil cihaz kullanirim

Biitlinlesik kanalli perakendecinin fiziksel
magazasi icindeyken mobil cihazimi kulla- .703
nirim

Webrooming .826

Biitiinlesik kanalli perakendecinin {iriin- .821
lerini mobil cihaz iizerinden arastirir ve
incelerim sonra triini fiziksel magazadan
satin alirim

Uriinler i¢in cevrimici (online) kanallari stk .839

ziyaret ederim ama tiriin 6zelliklerini fizik-

sel magazalarda incelerim

39 Nunnally, J. and 1. H. Bernstein, (1994). Psychometric theory . New york: McGraw-Hill,
s.100
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Biitiinlesik kanalli perakendecinin c¢ev- 734
rimi¢i (online) magazasindaki irinlerin
fiziksel magazada var olup olmadiklarini
kontrol ederim ve tiriinii fiziksel magaza-
dan satin alirim
Mobil cihazlarimi kullanarak biitiinlesik .836
kanalli perakendecilerin iriinleriyle ilgili
indirimler ve kampanyalarla ilgili bilgi edi-
nirim
Toplam Agiklanan Varyans (%) 61.720
KMO .743, Bartlett’s Test .000
Tablo 2. Kesifsel Faktor Analizi (Bes Faktor Kisilik Olgegi)
Faktorler Cronbach F.zilkt(")r.
Alfa Yiikleri
Yeni Deneyimlere A¢ik Olma .892
Yeni fikirler beni heyecanlandirir .785
Farkl seyler iizerine diistinmeyi severim .823
Yeni fikirler duymay1 severim 779
Cevremdeki seylerde derin anlamlar .660
aramayl severim
Giiclii bir hayal glictim vardir .594
Sorumluluk Sahibi Olma 792
Planlarimi uygularim .769
Detaylara dikkat ederim 752
Her zaman hazirlikliyimdir .758
Planlar yaparim ve yaptigim planlara uya- .769
rim
Disa Dontiklik .854
Sosyal hayatimda farkli insanlarla konus- .689
may1 severim
insanlarin  yaninda kendimi rahat .783
hissederim
Sohbet baslatirim .801
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Kolaylikla arkadas edinebilirim .637
Uyumluluk .882
Digerlerinin duygularina 6nem veririm 773
Diger insanlar i¢in endiselenirim .794
Diger insanlara sayg1 duyarim 811
Diger insanlarin iyi niyetli olduklarina .702
inanirim
Norotiklik .789
Cok kolay stres olurum .542
Olaylarla ilgili endiselenirim 495
En koétiiyi distinlirim .802
Siipheciyimdir .809
Cabuk panik olurum .628
Toplam Aciklanan Varyans (%) 67.836
KMO .929, Bartlett’s Test .000

4.2. Tanimlayia istatistikler

Arastirmanin 6rneklemenin demografik 6zelliklerine iliskin frekans
ve ylizde dagilimlar incelendiginde 525 katilimcinin; %45,3’'t 18-29
yas, %36,2’si 30-39, %14,9’u 40-49, %3,6’s1 50-yas ve iistii aralikta
yer almaktadir. Katilimcilarin %56,6’s1 kadin ve %43,4’ii erkeklerden
olusmaktadir. Katilimcilarin %43,4't evli iken %56,6’s1 bekadir. Egitim
durumlarina bakildiginda katilimcilarin %49,1'nin lisans mezunu oldugu
ve bunu da %34,5 ile lisanstistlii mezunlarinin takip ettigi goriilmektedir.
Katilmcilarin  ailelerinin  ortalama gelir diizeylerinin dagilimina
bakildiginda %12,6’sinin 3000 TL ve alti, %22’sinin 3001-5500 TL,
%21’nin 5501-8000 TL, %20’sinin 8001-10500 TL ve %23,4’linlin de
10.501TL ve iizeri araliginda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4’te webrooming, showrooming ve bes kisilik 6zelliginin tanimlayici
istatistikleri gortilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi bu kavramlarla
ilgili ifadelere katildiklarini belirtmislerdir. Webrooming ve showrooming
davranislarina ait ortalama degerler 4,02 ile 3,14 arasinda degismektedir
ki 5’'li 6lglim diizeyinde bu yiiksek bir degere denk gelmektedir. Yani
katilimcilararasindawebroomingve showroomingdavranislarininyiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Ayrica korelasyon katsayilar: incelendiginde de
degiskenler arasinda giiclii ve anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir.

TESAM 333



TESAM IV. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi

Tablo 4. Ol¢ek Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Korelasyonlar

S .
Degiskenler Ort. |[Sap-|1 2 3 4 5 6 7
ma

()YeniDeneyeA. | 4,02 0,80 1,00

(2)SorumlulkSa-
hio

(3)DisaDéntik-
luk

(4)Uyumluluk 3,73 |0,84 0,60** | 0,39** | 0,71** | 1,00
(5)Norotiklik 3,59 |0,75 0,54** | 0,37** | 0,52** | 0,51** | 1,00
(6)Webrooming | 3,14 | 0,95 0,26** | 0,20** | 0,25** | 0,15** | 0,55** [ 1,00

(7)Showrooming | 3,43 0,92 0,44** | 0,80** | 0,35** | 0,38** | 0,30** | 0,16** | 1,00
p<0.05

3,49 10,85 0,53** | 1,00

3,80 10,77 0,68** | 0,48** | 1,00

4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin hipotezleri bir dizi t-test, ANOVA ve coklu regresyon
analizleri kullanilarak test edilmistir. Analiz sonuglar1 asagida yer
almaktadir. Tablo 5 webrooming davranisinin cinsiyet ve medeni hale gore
farklilasip farklilasmadigini gostermektedir. Analiz sonuglari cinsiyet ve
medeni hal acisindan anlaml bir fark olmadigini ortaya koymaktadir. Bu
durumda arastirmanin H3a ve H3c hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 5. Webrooming Davranisi Bagimsiz Orneklem t-Test Sonuglari

Degiskenler n Ortalama SS t p
Cinsiyet .235 .815
Kadin 297 3.15 0.92

Erkek 228 3.13 0.99

M edeni Hal -1.426 154
Evli 222 3.07 0.93

Bekar 303 3.19 0.96

ANOVA sonuclarin gore F(1.052)=.386, p>0.05 webrooming davranisi
meslek gruplarina gore de farklilasmamaktadir. Bu bulguya dayal olarak
arastirmanin H3b hipotezi desteklenmemistir (Tablo 6).

Tablo 6. Webrooming Davranis1t ANOVA Sonuglari
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Degisken n Ortalama SS F p
Meslek 1.052 |.386
Kamu Calisani 138 3.18 0.89

Ozel Sektor 212 3.04 0.98

Ogrenci 112 3.23 0.99

Calismiyor 40 3.15 0.94

Ev Hanimu 15 3.46 0.93

Emekli 8 3.28 0.66

Coklu regresyon sonuglari arastirmanin H1 hipotezini desteklemektedir
(Tablo 7). Elde edilen bulgulara dayali olarak bes faktor Kkisilik
ozelliklerinden uyumluluk ile nérotiklik kisilik 6zellikleri ile webrooming
davranisi arasinda anlamui iliskiler bulunmaktadir (Sirasiyla p=-0.21,
p<0.01; 3=0.62, p<0.01). Ancak regresyon sonuclarina dayal olarak gelir,
yas ve egitim diizeyi ile webrooming davranisi arasinda anlaml bir iliski
bulgulanamamistir, bu durumda arastirmanin H3d,H3e ve H3fhipotezleri
desteklenmemistir.

Tablo 7. Webrooming Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Degisken
Webrooming
Model 1
Gelir -0.50
Yas 0.18
Egitim -0.50
YeniliklereA¢ikOlma 0.04
SorumlulukSahibiOlma 0.22
DisaDoniikliik -0.07
Uyumluluk -0.21**
Norotiklik 0.62**
F 33.553™
Diizeltilmig R? 0.33
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% < 0.01; ** p < 0.05

Tablo 8 showrooming davranisinin cinsiyet ve medeni hale gore farklilasip
farklilasmadigini gostermektedir. Analiz sonuglari cinsiyet ve medeni hal
acisindan anlaml bir fark olmadigini ortaya koymaktadir. Bu durumda
arastirmanin H4a ve H4c hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 8. Showrooming Davranisi Bagimsiz Orneklem T-Test Sonuglari

Degiskenler n Ortalama S.S t p
Cinsiyet -.584 [ .559
Kadin 297 341 0.94

Erkek 228 3.45 0.91

Medeni Hal 905 |.366
Evli 222 3.47 0.94

Bekar 303 3.40 0.91

ANOVA sonuclarin gore F(.385)=.859, p>0.05 webrooming davranisi
meslek gruplarina gore farklilasmamaktadir. Bu bulguya dayali olarak
arastirmanin H4b hipotezi desteklenmemistir (Tablo 9).

Tablo 9. Showrooming Davranisi ANOVA Sonuclari

Degisken n Ortalama SS F p

M eslek .385 .859
Kamu Calisani 138 3.45 0.98

Ozel Sektor 212 341 0.91

Ogrenci 112 3.49 0.92

Caligmryor 40 3.48 0.79

Ev Hanimi 15 3.50 0.96

Emekli 8 381 0.89

Coklu regresyon sonuclar1 (Tablo 10) arastirmanin H2 hipotezini
desteklemektedir. Elde edilen bulgulara dayali olarak bes faktor
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kisilik o6zelliklerinden yeniliklere agik olma, sorumluluk sahibi olma,
disadoniikliik ile showrooming davranisi arasinda anlami iliskiler
bulunmaktadir (Sirasiyla [=0.66, p<0.05; p=-0.80, p<0.05, ; $=-0.79,
p<0.05). Yine regresyon sonuglarina dayal olarak yas ve egitim diizeyi ile
showrooming davranisi arasinda ise anlamli bir iliski bulgulanamamustir,
bu durumda arastirmanin H4e,H4f hipotezleri desteklenmemistir.
Arastirmada demografik 6zellikler agisindan sadece gelir ile showrooming
davranisi arasinda anlamli bir iliski bulgulanmistir (§=0.88, p<0.01) bu
durumda arastirmanin H4d hipotezi desteklenmistir.

Tablo 10. Showrooming Coklu Regresyon Sonuglari

Bagimh Degisken
Showrooming
Model 1
Gelir 0.88**
Yas -0.26
Egitim -0.05
YeniliklereA¢ikOlma 0.06%*
SorumlulukSahibiOlma -0.80*
DisaDoniikliik -0.79*
Uyumluluk 0.43
Nerotiklik 0.26
F 33.553™
Diizeltilmis R? 0.33

% p<0.01;*p<0.05*p<0.10
Sonug¢

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ve 6zellikle 2020 yilinda
baslayan ve etkileri halen devam etmekte olan Covid19 salgini
pazarlamacilarin kara kutu diye nitelendirdikleri tiiketici davranislarinin
anlasilmasini biraz daha zorlastirmis durumdadir. Yasanan tiim bu
gelismelerle birlikte tiiketiciler fiyat, farkli uygulamalar, giiven, risk,
yenilik ihtiyaci gibi faktorler sebebiyle satin alma siirecinde farklh
kanallarda gezinmeyi tercih etmektedirler. Ornegin bir taraftan ¢evrimici
magazada iirlinle ilgili gerekli arastirmalari yaptiktan sonra iirtini fiziki
magazalardan satin alabilmekte (webrooming) ya da tam tersi bir sekilde
triinle ilgili arastirmasini fiziki magazalardan gergeklestirdikten sonra
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lriinii gevrimici magazalardan satin alabilmektedirler (showrooming). Bu
arastirmada tiiketicilerin bu tiirden karmasik davranislarda bulunmalar1
tizerinde etkili olabilecek demografik ve kisilik 6zellikleri incelenmistir.

Arastirma sonuglarinin mevcut literatiire cesitli katkilar sagladig:
diisiiniilmektedir. Oncelikle daha énceleri siklikla ¢evrimici satin alma
davranisi, egitim ve orgiitsel davranis literatiirlerinde etkileri incelenmis
olan demografik ve kisilik 6zelliklerinin biitiinlesik kanalli perakendeciler
icin gorece daha karmasik satin alma davranislarindan olan webrooming
ve showrooming davranislar1 tlizerindeki etkileri incelenmistir. Her
ne kadar mevcut arastirmada demografik 6zelliklerin anlamh etkileri
gozlemlenememis olsa da Kkisilik 6zelliklerinin bu davraniglar lizerinde
anlaml etkilere sahip oldugu bulgulanmistir.

Arastirmada demografik o6zelliklerden yalnizca gelir ile showrooming
davranisiarasindaanlamlibiriliski ortayakonulmustur dylekigelirarttikca
showrooming davranisi da artmaktadir. Cevrimici magazalar genellikle
tiriinleri fiziksel magazalara gore daha dusiik fiyattan satabilmektedirler.
Her ne kadar cevrimici magazalar bazen dagitim maliyetlerini fiyatlara
yansitsalar dahi fiyat genellikle daha diisiik olmaktadir. Bu nedenle bu
iki degisken arasinda anlaml ve pozitif bir iliski gézlemlenmis olmasi cok
da sasirtic1 degildir. Kisilik 6zellikleri acisindan showrooming davranisi
sergileyenlerin yenilige agik, daha az sorumluluk sahibi ve icedéniik
olduklari ortaya konulmustur. Sorumluluk sahibi insanlar planlar yapan
ve yaptig1 planlara uyan kisilerdir. Bu acidan magazay: ziyaret edip ve
trtnleri burada deneyip iiriinii cevrimi¢i magazadan satin almay tercih
eden tiiketicilerin daha az sorumluluk sahibi olmalari beklenebilir. Ayrica
fiziksel magazada satis personelinin vermis olabilecegi emek ya da
magaza i¢i tamamlayici hizmetler diisiiniildiigiinde o magazadan alisveris
yapmiyor olmak ¢ok da sorumluluk sahibi bir bireye ait bir davranis olarak
diisiiniilmeyebilir. Yenilige aciklik ise merakla bagdastirilan bir kisilik
ozelligidir. Gegmis arastirmalarda merakli olmanin kesfedici davranislarla
iliskili oldugu ortaya konulmustur*® ve yenilige acik tiiketiciler heyecan
ve harekete gecme amaciyla ve alisveris yaparken daha farkli ve yeni bir
seye rastlama ihtimalinden dolay1 ¢evrimi¢i ortamlardan satin almayi
tercih etmektedirler*’*2. Shoowrooming davranisinin da ¢evrimigi

0 Barrick, Murray R. ve Michael K. Mount, “The Big Five Personality Dimensions And Job
Performance: A Meta-Analysis”, Personnel Psychology, (1991), s, 3.

1 Westbrook, Robert A. ve William C. Black. “A Motivation-Based Shopper Typology”,
Journal of Retailing, 61/1, (1985), s. 79

*2 Huang, Jen-Hung ve Yi1-Chun Yang, “The Relationship between Personality traits and
Online Shopping Motivations”, Social Behavior And Personality, 38/5 (2010), s. 675
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magazadan alisverisle neticelenen bir yapiya sahip olmasi dolayisiyla bu
arastirmada da daha yenilige acik tiiketicilerin bu tiirden bir davranis
sergiliyor olmalari sasirtici degildir. Disaddniiklere geldigimizde bu kisilik
ozelligine sahip bireylerin sosyal aktivitelere ve yogun kisisel etkilesimlere
onem verdikleri bilinmektedir. Disadoniikler baska insanlarla birlikte
olmay1, heyecani ve fiziksel aktiviteleri seven kisilerdir. Bunun tersine
icedoniikler ise daha az sosyal ve sessiz bireylerdir ve baskalarina ¢ok da
yakin olmay1 sevmezler*’. Bu nedenle icedoniik tiiketiciler alisverislerini
yalniz yapmayi tercih ederler ve alisveris esnasinda ¢ok da konusmayi ve
calisanlarla da iletisim halinde olmay1 da sevmezler**. Benzer sekilde bu
arastirmada da icedoniik tiiketicilerin 6zellikle satin almalar1 esnasinda
tek baslarina kalabildikleri showrooming davranisini sergiledikleri
bulgulanmistir.

Bes faktor kisilik ozelliklerinden uyumluluk ve norotiklik kisilik
ozelliklerinin ise webrooming davranisi ile anlaml bir iliskiye sahip
oldugu ortaya konulmustur. Norotiklik negatif duygularla iliskilidir ve
norotik bireyler olaylarin daha olumsuz yonlerini gorme egilimindedirler.
Bu tiir tlketiciler aligverislerinde kontroliin kendilerinde olmasini
tercih ederler. Ornegin her seyin kotii gidecegini diisiindiiklerinden
dolay1 bu kisilik 6zelliklerine sahip tiiketicilerde bilgisayar anksiyetesi
dahi bulgulanmistir*>. Diger taraftan norotiklerin gergek hayattan
kacma egilimleri de vardir ve bu nedenle sosyal iletisim eksikliklerini
de internetteki yorumlar okuyarak gidermektedirler. Norotikler yine
sosyal medyada daha az fotograf paylasmaktadirlar*®. Biitiin bu sonuglar
webrooming davranisi sergileyen bireylerin nérotik yapida olmalarn
ile de tutarhdir Ciinkii webrooming davranisinda tiiketici 6ncelikle
internet Uzerinden {riinle ilgili bilgiler edinmekte sonra ozellikle
internet ortamini yeterince giivenilir bulmayip ve uriinii kendisinin son
kez kontrol etmesine ve bu sekilde kontroliin kendisinde daha fazla
olmasina imkan saglayacak fiziksel magazay1 satin alma noktasi olarak
tercih etmektedir. Uyumluluk derecesi disiik olan bireylerin ise daha
az_tutkulu olduklar1 diisiiniilmektedir ve bu nedenle de olaylara daha
%3 Mooradian, Todd A. ve K.Scott Swan. “Personality-and-culture: The case of national
extraversion and word-of-mouth”, Journal of Business Research, 59 (2006), s. 780

* Spake, Deborah F. ve Carol M. Megehee, “Consumer sociability and service provider
expertise influence on service relationship success”, Journal of Services Marketing, 24 /4,
(2010),s. 315

% Korzaan, Melinda L. ve Katherine T. Boswell. “The Influence of Personality Traits and
Information Privacy Concerns on Behavioral Intentions”, Journal of Computer Information
Systems, (2016), s.16

*¢ Hamburger, Yair-Amichai ve Gideon Vinitky. “Social network use and personality”,
Computers in Human Behavior, 26 (2010),s.1291
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stipheci ve elestirel yaklasmaktadirlar?’. Bu o6zelliklere sahip tiiketiciler
satin alacaklar iiriinlerin kalitesine daha fazla 6nem vermektedirler. Bu
ozellikleriyle uyumlu bir sekilde bu arastirma sonucunda da uyumluluk
derecesi disiik olan tiiketicilerin daha fazla webrooming davranisi
sergiledikleri ortaya konulmustur yani daha az uyumlu kisiler irtni
cevrimici ortamda arastirdiktan sonra satin almay fiziksel magazadan
gerceklestirmektedirler.

Buarastirmasonuclarinadayali olarakbiitiinlesik kanalli perakendecilerin
pazarlama stratejilerini gelistirirken tiiketicilerin farkli kisilik 6zelliklerini
dikkate almalar1 gerektigi goriilmektedir. Yani tiliketiciler sahip olduklar:
farkli kisilik 6zelliklerinden dolayr webrooming ya da showrooming
davranislar1 sergileyebilmektedirler. Bu durumda perakendecilerin
oncelikle cevrimici ve fiziksel magaza deneyimlerini uyumlu bir
hale getirerek tiiketiciler hangi kanalda satin alma gerceklestirirse
gerceklestirsinler onlar1 kendi isletmesinde tutmanin yollarini bulmalar:
gerekmektedir. Ornegin web sitelerinde fiziksel magazalarin avantajlarini
sergilemeleri veya magaza icinde kisiye 0zel deneyimler sunabilecek
teknolojilere (QR kodlar ya da kiosklar yoluyla iiriin hakkinda daha
detayll bilgi sunma vb.) daha fazla yatirnm yapmalar1 gerekmektedir.
Ya da daha siipheci ve norotik yapidaki tiiketicileri ¢evrimici magazada
tutabilmek icin 6deme kosullarin1 daha a¢ik ve giivenilir hale getirecek
ve veri glivenligini 6n plana koyan uygulamalara yatirim yapmalar ve
yine cevrimi¢i magazalarda iiriinlerin daha detayl bilgilerine ve gercekle
uyumlu resimlerine yer vermeleri gerekmektedir.

Arastirmanin simirhliklart ¢ergevesinde ileriki arastirmalarda gorece
olarak literatiirde yeni yeni arastirilmaya baslamis olan bu tiirden
davranislarin ardinda yatan farkli sebeplerin 6rnegin kiiltiirel faktorlerin,
durumsal faktdrlerin (6rn. ilgilenim seviyesi) ya da aktivite ihtiyaci, 6z
yeterlilik gibi birlesik 6zelliklerin*® incelenmesi onerilmektedir. Yine
gelisim asamasinda olan kavramlar olarak ileriki arastirmalarda nitel
arastirma yontemleri kullanilarak bu davranislar1 sergileyen kisilerin
motivasyonlarinin daha detayl bir sekilde incelenmesinin uygun olacag:
disinilmektedir. Ayrica kisisel ve demografik faktorlerin sadece
showrooming ve webrooming davranislari lizerindeki etkileri degil
satin alma sonrasi tiiketici davranislar: 6rnegin sikayet davranisi, tekrar

*7Wang, Xuehua ve Zhilin Yan. “Does country-of-origin matter in the relationship
between brand personality and purchase intention in emerging economies? Evidence
from China’s auto industry”, International Marketing Review, 25 (4), (2008), s. 460

8 Mowen, John C. “The 3m Model Of Motivation And Personality: Theory And Empirical
Applications To Consumer Behavior”, Boston: Kluwer Academic Publishers, (2000), s. 40
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satin alma niyeti, kulaktan kulaga iletisim vb. lizerindeki etkilerinin de
incelenmesi onerilmektedir. Demografik faktdrlerin herhangi bir etkiye
sahip olmamasi da goéz 6niinde bulunduruldugunda benzer arastirma
problemlerinin ileride tesadiifi o6rnekleme yo6ntemleri kullanilarak
secilen ve daha farkli 6rneklem gruplari lizerinde test edilmesi arastirma
sonuglarinin genellenebilirligini gliclendirecektir.
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COVID-19 SURECINDE SOSYAL MEDYADA iCERIK URETIMi: THY VE
VODAFONE MARKALARININ INSTAGRAM PAYLASIMLARI UZERINE
BIiR INCELEME

Sevil Bektas DURMUS?

0z

2019 yilinin sonunda Cin’de ortaya ¢ikan ve diinyaya yayilan
Covid-19 salgini, tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye'yi de
etkisi altina almistir. Sosyal hayatin durma noktasina geldigi salgin
stirecinde, markalarin is yapis sekilleri degismis ve markalarin
salginda izledigi iletisim stratejilerinde sosyal medya biiyiik rol
oynamistir. Salgin siirecinde, poptlerligi artan sosyal medya
platformlardan biri de Instagram olmustur. Mevcut iletisim
calismalarini Covid-19 slirecine gore diizenleyen markalar, sosyal
medyada kullandiklar1 tiketici odakli icerikler ile farkindalig
arttirmayi, konusulmay1 ve etkilesim saglamayi hedeflemektedir.
Bu ¢alisma, Covid-19 pandemisinin markalara ve sosyal medyadaki
icerik Uretimlerine olan etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Dijital medya arastirma sirketi Adba Analytics tarafindan hazirlanan
rapora gore, 2020 yilinda sosyal medyada en ¢ok konusulan ilk
iki markanin ( THY ve Vodafone), salgin siirecinde Instagram
hesaplarinda paylastiklar igerikler, nitel arastirma yontemlerinden
icerik analizi teknigi kullanilarak ¢éziimlenmistir.

Anahtar Kelime: Covid-19, icerik Uretimi, Sosyal Medyada Marka
Yonetimi, Instagram

1 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi {letisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve
Reklamcilik Béliimi, bektassevil@gmail.com
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Content Production of Brands in Social Media During
Covid-19 Process: A Review on Instagram Shares of Thy
And Vodafone Companies

Abstract

Covid-19 pandemic, which appeared in China at the end
of 2019 affecting the entire world, also affected Turkey as
well as all the countries of the world. During this pandemic
period, in which social life came to a standstill, the way of
doing business changed for brands, and social media played
major roles in the communication strategy brands followed.
Instagramwas one ofthe social media platformsthatincreased
in popularity for brands during the pandemic period. Brands
organizing their existing communication activities according
to Covid-19 process aim to raise awareness, talk and engage
with their consumer-oriented contents in social media.
The purpose of the present study was to reveal the effects
of Covid-19 pandemic on brands and content production in
social media. According to the report that was prepared by
digital media research company Adba Analytics, the contents
of the top two brands that were mentioned in social media
at the highest level in 2020 (i.e. the THY and Vodafone)
during pandemic period were analyzed by using the Content
Analysis Technique from Qualitative Research Methods.

Keywords: Covid-19, Content Production, Brand
Management in Social Media, Instagram
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Sevil BEKTAS DURMUS / Covid-19 Siirecinde Sosyal Medyada Icerik Uretimi: THY ve
Vodafone Markalarinin instagram Paylagimlart Uzerine
Bir Inceleme

Giris

Tim diinyay etkisi altina alan yeni tip koronaviriis salgini, 2019 yilinin
sonunda Cin’de ortaya ¢ikmistir. Onlemlere ve as1 calismalarina ragmen
virlis ile miicadele hala devam etmektedir. Giinlimiizde pek ¢ok {ilke
pandemi siirecini farkl sekillerde yasamakta, stireli siiresiz karantinalara
gidilmekte ve buna bagli olarak tiim diinya, degisen kosullara uyum
saglamaya calismaktadir. Sadece sosyal hayati1 degil is siireclerini de
durma noktasina getiren pandemi kosullari bazi sektorler icin kriz bazi
sektorler icin ise yeni firsatlar dogurmustur.

Markalar pandemi boyunca pek ¢ok farkli yaklasimla siireci yonetmeye
calismistir. Bazi markalar reklam filmi ¢cekerek sosyal mesafenin 6nemine
vurgu yaparken bazi markalar sosyal aglarda “evdekal” etiketi ile
farkindalik yaratmaya calismistir.

Dijital medya arastirma sirketi Adba Analytics tarafindan The Brand
Age dergisi icin hazirlanan 2020 yili sosyal medya kullanim raporu, bu
arastirmaya orneklem olusturmaktadir. Rapora gore; sosyal medyada tiim
kategorilerde en ¢ok konusulan ilk iki marka, THY ve Vodafone olmustur.?
Bu arastirmada, Covid-19 vakasinin ilk goriildiigii 10 Mart ile 23 Aralik
2020 tarihleri arasinda, instagram hesaplarinda paylastiklar1 goénderi
sayilar, iceriklerin tiirleri ve ne oranda etkilesim aldiklarina yonelik bir
icerik analizi yapilmistir:

1. Covid-19 Siirecinde Sosyal Medya ve Dijital Marka iletisimi

Covid-19 siireci, teknolojinin eskisinden daha fazla sosyal hayata ntifus
ettigi bir donem olmustur. Bazi {lilkelerde karantinalarin uygulanmasi, is
ve okul hayatinin online siireclere dahil edilmesi interneti ve beraberinde
sosyal medya kullanimini arttirmistir. Diinyada ve Tiirkiye'de “evdekal”
vurgusu 0n plana ¢ikmis, zorunlu gida vb. alisverisler online uygulamalar
tizerinden gerceklesmeye baslamistir. Covid-19 siirecinde sosyal aglarin
kullanim yogunlugunun giderek artmasi, markalarin pazarlama ve reklam
stratejilerini bu alana yoneltmesine sebep olmustur.

Shaikh (2020)3, Covid-19 pandemi sonrasi, tliketici davranislarinda ve

2“Sosyal Medyada 2020'nin En Cok Konusulan Markalar1”, The Brand Age, erisim

6 Nisan, 2021, https://www.thebrandage.com/sosyal-medyada-2020nin-en-cok-
konusulan-markalari-11253

3 Shaikh, A., (2020), akt., K. Ilgin Cakiroglu, Serdar Pirtini ve Ozgiir Cengel, “ Covid-19
Siirecinde ve Post-Pandemi Doneminde Yasam Tarzi A¢isindan Tiiketici Davranislarinin
Degisen Egilimi Uzerine Kavramsal Bir Calisma” Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi Covid-19 Sosyal Bilimler Ozel Sayisi, (2019), s.81. (erisim 02.04.2021).

TESAM 349


https://www.thebrandage.com/sosyal-medyada-2020nin-en-cok-konusulan-markalari-11253
https://www.thebrandage.com/sosyal-medyada-2020nin-en-cok-konusulan-markalari-11253

TESAM IV. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi

pazarlama tepkilerinin bazi yonlerinde kalic1 degisiklikler olacagini ve bu
durumun farkina varan, bu duruma hazirlikli olan markalarin salgindan
daha giiclii bir sekilde ¢ikacagini ileri siirmektedir.

Marka iletisiminin ve tiiketiciye ulasmanin yeni yeri olan sosyal medyanin
temelini, internet ve internet teknolojileri olusturmaktadir. internet
tlim diinyada bircok bilgisayar sisteminin birbirine bagh oldugu, diinya
capinda yaygin olan ve siirekli biiylyen bir agdir. Amerika Birlesik
Devletleri’'nde askeri amach arastirmalarda kullanilmak iizere gelistirilen
sistem, 1990’larda internet adini alarak sivil toplumun kullanimina
acgilmis ve tim diinyada hizla yayginlasmistir.*

Web teknolojilerinin gelisimi ile 20.ylizy1ll sonlarinda farkli medya
teknolojileri ve iletisim bigimlerinin tek bir platformda biitiinlesmesinden
soz edilmektedir. Web teknolojileri, bilgiye ulasma imkani saglayan tek
yonlii iletisimin miimkiin oldugu web 1.0, kullanicilarin igerige katki
saglayabildigi cift yonli iletisimden s6z edilen web 2.0 ve giiniimiizde
yapay zeka kavraminin 6ne ¢iktig1 semantik cag olarak adlandirilan web
3.0 adlar ile ifade edilmektedir.

Web 2.0 uygulamalari, glinlimiizde sanal ortam kullanicilar1 tarafindan
neredeyse bir ihtiyac¢ haline gelen sosyal medya kavramini kapsamaktadir.
Kullanicilarin kismen ya da agik profil olusturabilme imkani saglayan
sosyal medya olarak adlandirilan web 2.0, sosyal etkilesimin bireysel ve
kolektif niteligini iletisimsel mekanlarda birlestirmistir. Etkilesimsellik,
katilim ve kullanic tiirevli icerik tiretme 6zellikleri ile Twitter, Facebook,
Foursquare, Tiktok ve Instagram gibi iletisim kanallari, yalnizca bilgilerin
uretilip aktarildig1 kanallar olarak degil, 6zgiil bir iletisim ortami olarak
ele alinmaktadir. °

Sosyal medya platformlar: kullanim imkénlarina gore ¢ kategoride ele
alinmaktadir. Birincisi kullanicilar arasindaki iletisimi temel alan bloglar
(tumblr vb), microbloglar (twitter vb), profesyonel sosyal aglar (Linkedn,
Facebook, Google +,9, forumlar ve topluluklardan olusmaktadir. fkinci
kategori, sosyal medya platformlari kullanicilar arasindaki isbirligine
dayanmaktadir. Bu gruba Wikileaks, Wikipedia veya bilgi portallari (Ciao.
com) ornek verilebilir. Son kategori ise Youtube, Snapchat ve Pinterest
gibi belirli platformlardaki icerik paylagimini kapsamaktadir.t

*1dil Sayimer, Sanal Ortamda Halkla Iliskiler, istanbul: Beta Basim, 2008, s.25.

5 Selva Erséz Karakulakoglu ve Ozge Ugurlu, fletisim Calismalarinda Dijital Yaklasimlar
Twitter, Ankara: Heretik Basin yayn, 2015.

¢ Pinar Seden Meral, Dijital Markalama Dijital Ortamda Markalasma ve Marka Yénetimi,
Bursa: Dora Basim Yayincilik, 2020.
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Tablo 1: Tiirkiye 2020 Sosyal Medya ve internet Kullanim istatistikleri

Kaynak: www.dijilopedi.com

We are social 2020 Tirkiye raporuna gore ( Tablo 1'de goriildiigii
lizere); Tiirkiye’de 62 milyon internet kullanicisi ve 54 milyon sosyal
medya kullanicisi oldugu gorilmektedir. Tabloda dikkat ceken bir nokta
ise Tirkiye’de niifusun %92’si mobil telefon kullanicisidir. Bu veriler,
markalarin geleneksel pazarlama stratejilerini degistirmeleri adina 6nem
arz etmektedir. We are social 2020 Turkiye raporunda dikkat ¢eken bir
nokta ise en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlaridir. Tiirkiye’de 2020
yilinda en ¢ok kullanilan sosyal ag Youtube olurken, son yillarda markalar
icinde popiileritesini arttiran Instagram ikinci sirada yer almaktadir. ’

Gerek kullanim yogunlugunun giderek artmasi gerekse tiiketici ile
etkilesimi saglamada sosyal medyanin sundugu imkanlar, markalar i¢in
kacinilmaz bir mecra haline gelmistir. Web teknolojilerinin markalara
sundugu kavramlar dijital marka y6netimi kavramini giindeme getirmistir.

Dijital marka yonetimi, miisterilerin markayla ¢evrimici olarak etkilesim
kurma bicimini dogrudan ve dolayli olarak etkileyen politikalarin
birlesimidir ve bu birlesim dijital ortam iizerinde yiiriitilen her seyi
icermektedir.® Bir markanin dijital ortamda ilk hedef kitlesiyle bulustugu

7 Halil Bayrak, “Tiirkiye internet Kullanimi ve Sosyal Medya Istatistikleri” dijilopedi.
com, 23 subat 2020. https://dijilopedi.com/2020-turkiye-internet-kullanimi-ve-sosyal-
medya-istatistikleri, erisim 29 Mart,2021.

8 Meral, s.152.
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yer siiphesiz web sitesidir. Markalarin gelisen teknolojiye ayak uydurarak
zamanla internet reklamcilifl, arama motoru reklamlari, mobilitenin
varligi ile mobil iletisim olanaklar1 ve bu calismanin da konusu
olan sosyal aglarda markalama yoluna gitmektedir. Ozellikle 2019
yilindan beri tiim diinyanin miicadele ettigi salgin, markalarin iletisim
faaliyetlerini de degistirmistir. Statista tarafindan, Covid-19 pandemisi
strecinde, ABD’de marka iletisimi faaliyetlerine ydnelik yapilan bir
arastirmada, katilimcilarin %56’s1 markalarin hastalikla miicadeleye
destek vermelerini ve mesajlarini bu yonde dizayn etmelerini talep
ettiklerini belirtmistir. Katilimcilarin %401 salginla miicadele doneminde
markalarin faaliyetleri hakkinda bilgi edinmek istediklerini, %43’l
tanidig1 ve giivendigi markalarin iletisim faaliyetlerine devam etmesinin
kendisini giivende hissettirdigini ifade etmistir. °

Bir diger “Trust Barometer Special Report” arastirmasi da pandemi
sirecinde markalarla ilgili baska bir noktaya deginmektedir.
Arastirmaya gore, bireyler salgin doneminde markalardan sorumluluk
almalarini, sorunlara anlaml ve uygun yanitlar gelistirmelerini, bireyleri
bilgilendirme ve sakinlestirmeye yardimci olmalarini, ¢alisanlarin
desteklemelerini beklemektedir. 1 Bu veri markalarin bu dénemdeki
tutumunun, marka-miisteri arasindaki giiven iliskisini etkileyecegini
ongormektedir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda ele alinan Tiirk Hava
Yollar’'nin iptal olan uguslar ile ilgili ve Covid-19 siirecindeki miisteri
memnuniyetine yonelik paylasimlari, 6rnek verilebilir.

2. Sosyal Medyada i¢erik Uretimi

Bill Gates’in “Igerik Kraldir” soziiniin vuku buldugu giiniimiizde sosyal
medya kullanicilar, kisisellestirilmis icerik liretimi ve tiiketimine kitlesel
bir boyut kazandirmaktadir.

Icerik, Tirk Dil Kurumu soézliigiinde “sézlii veya yazih anlatimda
verilmek istenen 06z, disiince, duygu ve imgelerin biitiini” olarak
tanimlanmaktadir.® Handley ve Chapman’a gore: “icerik yaratilip bir
web sitesine yiiklenen her seyi ifade eden kapsamli bir kavramdir:

9 Statista (2020), akt. Gamze Yetkin Cilizoglu, ZeynepDondurucu ve Aysel Cetinkaya,
“Sosyal Pazarlama Baglaminda Covid-19 Salgini Siirecinde GSM Operatdrlerinin Youtube
Reklamlarinin Analizi”,Uluslararasi Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (UKSAD),
(2020), 5.280.

10 Beris Artan Ozaran, “Covid-19 Salgininda Markalarin Twitter Kullanimlar1 Uzerine Bir
Inceleme”, Van YYU Sosyal Bilimler Enstitii Dergisi, Say1: Salgin Hastaliklar Ozel Sayi 4,
(2020) s.429.

1 Tirk Dil Kurumu, erisim 25 Mart 2021, www.tdk.gov.tr
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sozciikler, gorseller, araglar ve orada bulunan diger seyler” dir.!> Hedef
kitleyi etkilemek i¢in ilgili mesajlar1 dogru gorsellerle bir biitiin olarak
sunulmasina verilen ad olan icerik, medya ve markalar icin biyiik
onem tasimaktadir. Geleneksel medya araglariyla tiiketilen icerikler,
web teknolojilerinin varligiyla internet tabanh dijital ortamlara dogru
kaymaktadir.

Sosyal medyada dijital icerik, dolasimdaki enformasyonun geneli ile
karsilastirildiginda cok daha az miktarda olan orijinal icerigin oldugu gibi
veya degistirilerek, cesitli miidahalelerde bulunularak ¢oklanmasindan
ve igerige iliskin tartisma, elestiri ve goriis bildirimlerinden olusmaktadir.
Mevzu bahis bir avug icerigi iiretenler ya kurumlar ya da gercek igerik
yaraticilar1 (creators) olarak adlandirilan insanlardir. Kurumlar1 bir
kenarabirakirsak gercekicerik yaraticilari, ayni sanateilar gibi, kendilerini
ifade etme ihtiyaci hisseden, bu konuda harekete gecen, yaratici ve gilincel
teknolojilere biiytik 6lciide hakim Kisiler olarak tanimlanabilir. Bu Kisiler;
cektikleri video ve ses kayitlarini, hazirladiklari sunum veya gorselleri,
kendi kaleme aldiklar1 hikaye, dykii veya kose yazilarini sosyal medya
araglar1 lzerinden paylasirlar, biiyiik ihtimalle bloglar1 vardir, sosyal
paylasim sitelerinde orijinal igerik iiretir ve diger kullanicilar tarafindan
tiretilen icerikle etkilesime girerler”.”®

Sirketlerin pazarlama ¢alismalarinda ve marka olma yolunda etkili icerik
yaratmalari ve igerige yatirim yapmalar: zorunlu bir hal almaktadir.
Bunun en 6nemli li¢ nedeni var;*

1. Misterilerinizi siirekli olarak reklam mesajlariyla rahatsiz etmek
seklindeki pazarlama nosyonlar1 artik yetersiz. Farkindalik
yaratmanin kurallar1 web ile degisti ve degisiyor.

2. Miisterilerin davranis ve beklentileri de degisti. Miisteriler artik satin
alacaklar1 ya da satin almaya niyetlendikleri her seyi ya Google'uyor
ya sosyal aglarda takipgilerine soruyor.

3. Herkes bir mecra ve artik herkes bir yayinci. Brian Solis’in “ markalar
olarak bizler mecra haline geliyoruz” s6zii bu durumu agikliyor.
Youtube’in sloganinda yer aldigi “kendini yayinla” gibi: yayinc
sizsiniz, medya sizsiniz...

12 Ann Handley ve C.C.Chapman, “Dijital Cagda Icerik Yénetiminin Kurallarr’, Istanbul:
Mediacat, 2012, s.35.

13 Derya Ocal, “Instagram Orneginde Sosyal Medyadan Yansiyanlar”, Inif E-dergi, 3/1
(2018), s.23.

1* Chapman ve Handley, 2012.
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Dijital ortamda paylasilan icerik, sadece iiriin ve hizmetlerin degil
markalarinda tiiketiciye kendilerini nasil ifade ettigini gostermektedir.
Farkliicerik yaratmak ve bu sayede diger markalardan farkl olmak dijital
ortam icin 6nemli bir stratejidir. Burada g6z ardi edilmemesi gereken
nokta ise; markalarin kendilerini tamamen Facebook, Twitter, Instagram
vb. gibi araci ortamlar tlizerinden konumlandirmamasi gerekliligidir.
Burada sorulmasi gereken soru sudur: Bir giin bu araci ortamlarin varlig
ortadan kalkarsa (Facebook, Twitter v.s olmadiginda) ne yapacaklaridir?
Bu sorunun isaret ettigi nokta ise; markalarin kendi ortamlarini yaratmasi
ve bu ortamlarda farkli icerik olusturmasi zorunlulugudur. Burada kilit
nokta farkli icerik tiretebilmektir. Clinkii geleneksel medyada oldugu gibi
sosyal medyada da “veri dumani” her tarafi kaplamaktadir. Bu dumanin
icinde, markay1 goriiniir kilmak, iletisim mesajini iletebilmek ve is
sonuglarina ulasabilmek farkli bir icerik sunmakla miimkiin olacaktir.'®

We are social 2020 raporuna istinaden yukarida s6z edilen Tiirkiye'de
Youtube’dan sonra en ¢ok kullanilan sosyal ag sitesi olan Instagram, bu
calismanin da 6rnek analizini olusturmaktadir. 2010 yilinda bir fotograf ve
video paylasim platformu olarak kurulan Instagram son yillarda markalar
icin bir pazarlama strateji noktas1 haline gelmistir. Ozellikle dijital kanaat
onderlerinin aktif kullandig1 Instagram mecrasi, kullanicilarin markalarla
etkilesime girdigi en yaygin aglardan biridir.

3. Arastirmanin Yéntemi ve Sinirhiliklar:

Arastirma, konuve bilgi kaynagi acisindan sinirlandirilmistir. Arastirmanin
ornekleminde, dijital medya arastirma sirketi Adba Analytics'in, The
Brand Age Dergisi icin hazirladigi 2020 yilinda sosyal medyada en ¢ok
konusulan markalar raporundan yararlanilmistir. Raporda sosyal medyada
1 Ocak-23 Aralik 2020 tarihleri arasinda 2020 yilinda sosyal medyada
tlim kategorilerde en ¢ok konusulan ilk iki marka olan THY ve Vodafone
arastirmanin konusunu olusturmaktadir.'6

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 siirecinin markalara ve sosyal medyadaki
icerikiiretimlerineolanetkisiniortayakoymayiamac¢lamaktadir. Arastirma
kapsaminda Tiirkiye'de Covid-19 vakasinin ilk goriildiigi 10.01.2020 ile
23.12.2020 tarihleri arasinda, tiim kategorilerde en ¢ok konusulan iki

15 Ebru Ozgen ve Hiisnur Doymus, “Sosyal Medya Pazarlamasinda Farkhlastiric1 Bir
Unsur Olarak igerik Yonetimi Konusuna iceriksel Yaklasim”, AJ/IT-e: Online Academic
Journal of Information Technology, 4/11 (2013).

6 The Brand age, 2021.
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marka THY ve Vodafone'nun Instagram kullanimlari, niceliksel icerik
analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu arastirmada nicel ve nitel icerik
analizleri birbirini tiimleyecek sekilde uygulanmistir. Nicel veriler
belli temalara gore kategorize edilerek tablolara doniistiiriilmustir.?”
Coskun ve Sener’in'® 6zgiin arastirmasindaki kodlama prosediirlerinden
yararlanilmis olup, Covid-19 ile ilgili olarak dogrudan ya da dolayl sekilde
markalarin Instagram’daki salgin donemi yapilan paylasimlari analiz
edilmistir. Bu kapsamda kodlama cetvelinde yer alan temel degiskenler
sunlardir:

e Marka ismi

e instagram Resmi Kurumsal Sayfa Baglantisi
e Sayfa Begeni Sayisi

e (Gonderi Sayisi (genel)

e (Gonderi Begeni Sayisi

e Gonderi Igerik Tiirii

Bu arastirmada icerik ¢oziimlemesinde yer alan kodlamalarla su sorulara
yanitlar aranacaktir:

1. Instagram hesabi bulunan markalarin takipgi sayisi, génderi sayisi ve
begeni sayisi dagilimlari nasildir?

2. Markalarin Instagram hesabindan paylastiklar1 génderilerin pandemi
agirlikli paylasimlarin dagilimi nasildir?

Bu sorulara ve degiskenlere bagli olarak 10 Mart 2020 ve 23 Aralik 2020
tarihleri arasinda THY ve Vodafone Tiirkiye markalarinin, Instagram
lizerinden yapmis olduklar: tiim paylasimlar degerlendirilmistir. Ekran
goriintiileri kaydedilerek yapilan bu ¢alismada, geriye doniik bir analiz
yapildig1 i¢in silinmis ya da ulasilamamis gonderiler bu arastirmanin
sinirhiligini olusturmaktadir.

17 Giinseli Bayraktutan vd. “Sosyal medyada 2011 Genel Segimleri: Nicel -Nitel Arayiizey
Incelemesi”, Selguk iletisim, 7/3, (2012), s.5, (erisim 27.03.2021), http://www.selcuk.
edu.tr/dosyalar/files/009/dergi/6/temmuz2012.pdf.

18 Engin Coskun ve Betiil Cepni Sener, “Tiirkiye‘de Covid-19 Siirecinde Sosyal Medya
Pazarlamasi: Pegasus ve Bim”, INIF E- Dergi, 5/2,( 2020), s.27.
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4. Bulgular

Arastirma kapsaminda covid-19 silirecinin Tiirkiye’de basladig:
10.01.2020 ile 23.12.2020 tarihleri arasinda, tiim kategorilerde en ¢ok
konusulan iki marka THY ve Vodafone'nun resmi instagram hesaplari
analiz edilmistir. Bu calismada incelenen markalarin pandemi sonrasi
paylasimlarinin sayisi, icerikleri ve etkilesim oranlari kategorize edilerek
tablolastirilmistir.

Tiirkiye’de Covid-19 bulasici hastaliginin ilk vakasinin goriildiigi 10 Mart
2020’den 23.12.2020 tarihine kadar Tiirk Hava Yollar1 (Turkish Airlines)
resmi instagram hesabindan toplam 108 paylasim, Vodafone resmi
instagram hesabindan ise 102 paylasim yapilmistir.

Tablo 1. THY ve Vodafone Markalarinin Kurumsal Instagram
Sayfalarinin 10 Mart-23 Aralik Nicelik Olarak Karsilastirilmasi

Turkish Airlines Vodafone Tiirkiye
(THY)

Kurumsal Instagram https://www.instag- https://www.ins-

Sayfa Baglantisi ram.com/turkishairli- tagram.com/vodafo-
nes/?hl=tr netr/?hl=tr

Takipci Sayisi 1,8MN 196B

Toplam Gonderi 108 102

Sayisi

Giinlik Paylasim Sa- 0,37 0,35

yis1 Ortalamasi

Tirk Hava Yollar1 ve Vodafone markalarinin Tiirkiye‘deki kurumsal
Instagram sayfalar1 nicelik olarak karsilastirildiginda Tiirk Hava
Yollarr'nin daha fazla takipgiye sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
tabii tutulan 10 Mart 2020 - 23 Aralik 2020 tarihleri arasinda markalarin
paylasim sayilar1 birbirine yakindir. Tiirk Hava Yollari'nin incelenen
tarih araliginda 108 paylasimi bulunurken, Vodafone markasinin ise 102
paylasimi bulunmaktadir. Bu bulguda dikkat ¢ekici olan Ttrkiye’de 2020
yilinda sosyal medyada ikinci en ¢ok konusulan Vodafone markasinin
takipgi sayisinin az olmasidir. Sadece Instagram bir gosterge degildir ama
en cok kullanilan ikinci sosyal ag olmasi nedeniyle takipci sayisinin az
olmasi dikkat cekicidir.
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Tablo 2. Markalarin Covid-19 Siirecinde (Mart-Aralik) Paylasim/
Begeni Sayilari
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THY 21 443.599 59 1.082.406 28 1.546.226
X‘;daf"' 24 130.178 51 513.549 27 142.350

Tablo 2'de yer alan verilere gore pandemi siirecinde (Mart-Aralik
doéneminde), dogrudan ya da dolayh olarak Covid-19 igerikli paylasim
kategorisinde Tiirk Hava Yollar’nin 21 adet paylasimi bulunmaktadir.
Toplam bu paylasimlara aldig1 begeni sayis1 443.599'dur.

Vodafone markasinin ise Covid-19 igerikli paylasim sayis1 24’tiir. Toplam
aldig1 begeni sayis1 ise 130.178'dir. ki marka arasinda begeni oranlari
takip¢i oranlarina gore dogru orantili oldugu sodylenebilir. Tablodan
cikarilacak bir diger veri ise Tirk Hava Yollari'min paylasim basina
21.123.76 begeni aldigi, Vodafone markasinin ise paylasima basina
ortalama 5.424.08 begeni aldig1 soylenebilir. Arastirmada dne ¢ikan bir
olgu ise iki markanin da yapmis oldugu Covid-19 igerikli paylasimlarin
video agirlikli olmasidir. Bu baglamda hem goriintiilenme hem de begeni
sayilar1 diger paylasimlara oranla dikkat ¢ekici derecede yiiksektir.

Bir diger kategori olan bilgilendirici icerikli paylasimlardir. Bu kategoride,
Tiirk Hava Yollar1 markasinin toplam 59 paylasimi bulunmakta ve bu
paylasimlara aldig1 begeni sayisi ise 1.082.406’dir. Vodafone markasinin
ise 51 bilgilendirici icerikli paylasimi bulunmakta ve bu paylasimlara
aldig1 toplam begeni sayisi ise 513.549 oldugu tespit edilmistir. Burada
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dikkati ceken bulgu ise markalarin sosyal medyayi, agirlikli olarak hedef
kitlesi ve miisterisini bilgilendirmeye yonelik kullanmasidir. Dolayh ya
da dogrudan bilgilendirici iceriklerde miisteriyi etkilesime davet eden,
paylasimlara yonelten ve marka hakkinda konusulmasini saglayan
paylasimlardir. Burada markalarin, miisteri yonlii farkl icerik yaratarak
markayi goriiniir kilmay1 hedefledikleri sdylenebilir.

Bir diger paylasim tiirt ise 6zel giinleri kapsayan iceriklerdir. Markalar
hizmetverdikleriiilkelerin bayram, kutlama, vb. 6zel glinlerinde “onlardan
biri” oldugu imajini vermek icin sosyal medyada paylasimlar yapmaktadir.
Arastirma sonuglarindaki kilit nokta, 6zgiin iceriklerin daha fazla begeni
aldigidir. Bu baglamda Tiirk Hava Yollart'nin belirlenen tarih araligindaki
0zel giinler icerikli paylasim sayisi 28 olup toplam aldig1 begeni sayisi ise
1.546.226’dir. Bu kategoride Vodafone markasinin toplam paylasim sayisi
27 iken aldig1 toplam begeni sayisi ise 142.350’dir. iki markanin ézel
giinlerde yaptig1 paylasimlarin birbirine yakin ama begeni sayilarindaki
fark icin, gerek takipci sayisindan gerek de Tiirk Hava Yollar’'nin 6zel
giinlere yonelik 6zgiin hazirladig1 videolardan kaynaklandigi sdylenebilir.

Tartisma ve Sonug¢

Covid-19 salgini siirecinde 2020 yilinda sosyal medyada en ¢ok konusulan
Tirk Hava Yollar1 ve Vodafone markalarinin, dijital igerik yonetimi
acisindan kurumsal Instagram sayfalarindaki paylasimlari icerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Bu calismada, nicelik olarak markalara ait
Instagram sayfalarina ait genel bilgiler ve paylasimlarin tiirleri arastirma
kapsaminda incelenmistir. Markalarin sosyal medyada icerik yonetimine
yonelik paylasimlar dikkate alinmis olup, calismanin temel degiskeni olan
Covid-19 salgini ile ilgili yapilan paylasimlar da degerlendirilmistir.

Arastirmaya tabii olan Tirk Hava Yollar1 markasi, Tiirkiye’de ilk vaka
ciktig1 tarih olan 10 Mart dahil olmak tizere ilk paylasimi 17 Mart'ta
yapmustir. Ilk vakanin goriildiigii Mart Ay1 ile normallesme siirecinin
basladig1 1 Haziran’a kadar markalarin paylasimlarinin agirhikli covid
icerikli oldugu gozlemlenmistir.

Bu arastirma dogrultusunda, hedef kitleyle etkilesime ve iletisime
gecmenin yeni bir mecrasi sosyal medya oldugu sonucuna varilabilir. 2020
yil1 genelinde ise hem Tiirk Hava Yollar1 hem de Vodafone, agirlikli olarak
bilgilendirici icerikli paylasimlar yaparak hedef kitleyi 6nemsediklerini
ve yaninda olduklari hissini yaratmaya calistiklar1 gézlemlenmistir.
Pandemi siirecinde sosyal medyay1 etkin kullanan markalarin tiiketicileri
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ile etkilesimi arttirdiklar1 ve sosyal medyada konusulan markalardan biri
oldugu sonucuna varilabilir.

Sonug olarak, sosyal medyada 6zgiin igerikler tireten ve Covid-19 salgin
krizini firsata cevirebilen markalarin konusulmaya devam edecegi
soylenebilir. Sosyal medyada en ¢ok konusulan markalarin instagram
paylasimlarinin igerik analizinin yapildig1 bu arastirmaya benzer olarak,
markalarin diger sosyal aglardaki hesaplarini inceleyen arastirmalar da
literatiire katki saglayacaktir.

Kaynakc¢a

Bayrak, Halil. “Tiirkiye internet Kullanimi ve Sosyal Medya Istatistikleri”
dijilopedi.com, 23 subat 2020. https://dijilopedi.com/2020-turkiye-
internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri. (erisim 29.03.2021).

Bayraktutan, Gilinseli, Binark Mutlu, Comu, Tugrul, Dogu, Burak ve
Islamoglu, Gozde. “Sosyal medyada 2011 Genel Secimleri: Nicel -Nitel
Arayiizey Incelemesi”, Selcuk Iletisim, 7/3,(2012): 5-29. http://www.
selcuk.edu.tr/dosyalar/files/009/dergi/6/temmuz2012.pdf. (erisim
27.03.2021)

Cilizoglu Yetkin, Gamze, Dondurucu, Zeynep ve Cetinkaya, Aysel, “Sosyal
Pazarlama Baglaminda Covid-19 Salgini Siirecinde GSM Operatdrlerinin
Youtube Reklamlarinin  Analizi”,Uluslararast  Kiiltiirel ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi (UKSAD). (2020): 280-299. https://dergipark.org.
tr/tr/pub/intjcss/issue/55225/738549. (erisim 01.04.2021).

Coskun, Engin ve Cepni Sener, Betiil. “Tiirkiye‘de Covid-19 Siirecinde
Sosyal Medya Pazarlamasi: Pegasus ve Bim”. INIF E- Dergi, 5/2 (2020):
27-42.

Cakiroglu, Ilgin, Pirtini, Serdar ve Cengel, Ozgiir, “ Covid-19 Siirecinde ve
Post-Pandemi Doneminde Yasam Tarzi A¢isindan Tiiketici Davranislarinin
Degisen Egilimi Uzerine Kavramsal Bir Calisma” Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Covid-19 Sosyal Bilimler Ozel Sayisl.
19/37 (2019): 81-103.

Ers6z Karakulakoglu, Selva ve Ugurlu, Ozge. Iletisim Calismalarinda Dijital
Yaklasimlar Twitter, Ankara: Heretik Basin yayin, 2015.

Handley, Ann ve Chapman, C.C. “Dijital Cagda Igerik Yonetiminin Kurallart’,
Istanbul: Mediacat, 2012.

TESAM 359


https://dijilopedi.com/2020-turkiye-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri
https://dijilopedi.com/2020-turkiye-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri
http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/009/dergi/6/temmuz2012.pdf
http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/009/dergi/6/temmuz2012.pdf

TESAM IV. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi

Meral, Seden Meral. Dijital Markalama Dijital Ortamda Markalasma ve
Marka Yonetimi, Bursa: Dora Basim Yayincilik, 2020.

Ocal, Derya. “Instagram Orneginde Sosyal Medyadan Yansiyanlar”, Inif
E-dergi. 3/1 (2018).

Ozaran Artan, Beris. “Covid-19 Salgininda Markalarin Twitter Kullanimlari
Uzerine Bir._inceleme". Van YYU Sosyal Bilimler Enstitii Dergisi. Salgin
Hastaliklar Ozel Say1 (2020): 429-458.

Ozgen,Ebru ve Doymus, Hiisnii. “Sosyal Medya Pazarlamasinda
Farklhilastirici Bir Unsur Olarak Icerik Yonetimi Konusuna Iceriksel
Yaklasim”, AJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology.
4/11 (2013):91-103.

Sayimer, Idil. Sanal Ortamda Halkla Iliskiler, Istanbul: Beta Basim, 2008.
Tiirk Dil Kurumu. Erisim 25 Mart 2021. www.tdk.gov.tr

360 TESAM


http://www.tdk.gov.tr







ULUSLARARASI GUVENLIK CALISMALARI BAGLAMINDA SiBER
DiPLOMASININ ROLU

Tolga ERDEM*
Burak BULUT?

Oz

21. yiizyll, sanal diinyanin gercek diinya tzerindeki etkilerinin
ve belirleyiciliginin son hizla ilerledigi bir ¢ag olmaktadir.
Uluslararas: Iliskilerin politika yapicilar1 ve karar vericileri
acisindan gergek diinyadaki ulusal ve uluslararasi ¢ikarlarin
giivenligine yonelik sanal diinyadan gelebilecek tehditlere
karsi yeni gilivenlik anlayisinin dijitallestirilmesi ihtiyaci ortaya
cikmigtir. Siber Uluslararas: Iligkilerin éngérillemeyen ve hatta
heniiz tanimlanmamis yeni tehdit tiirlerini icerme potansiyelinin
fazlaligl, Siber Uluslararas: Iliskiler aktérleri tarafindan yeni
hedeflerin, politikalarin ve stratejilerin gelistirilmesini gerekli
kilmistir. Siber Uluslararas: liskiler aktdrleri arasindaki siber
diplomatik faaliyetlerin gelistirilmesi, sadece siber alandaki
cikarlarin glivenligine etki etmemekte, ayni zamanda gercek
diinyadaki ulusal ve uluslararasi ¢ikarlarin giivenligi iizerinde
de dogrudan etkiler yaratabilmektedir. Dolayisiyla Uluslararasi
Givenlik Calismalar: baglaminda siber diplomasinin dogru sekilde
konumlandirilmasi ve detayli olarak analiz edilmesi, Uluslararasi
lliskilerin gercek ve sanal diinyadaki gelecegine yonelik dngorii ve
tespitlerin gercekci sekilde iiretilebilmesi adina son derece biiylik
onem teskil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik, Uluslararasi1 Giivenlik, Siber Uzay,
Siber Uluslararasi iliskiler, Siber Diplomasi.

1 Ars. Gor. Dr., Trakya Universitesi, [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi
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The Role of Cyber Diplomacy in the Context of International
Security Studies

Abstract

The 21st century is an era in which the effects and determination
of the virtual world on the real world are rapidly progressing. For
the policy-makers and decision-makers of IR, the need to digitalize
a new understanding of security against threats that may come
from the virtual world against the security of interests in the real
world has emerged. The excessive potential of Cyber International
Relations to contain new types of unpredictable threats has made
it necessary to develop new policies and strategies by CIR actors.
The development of cyber diplomatic activities not only affects the
security of interests in cyberspace but can also have direct effects
on the security of interests in the real world. Therefore, the correct
positioning of cyber diplomacy in the context of International
Security Studies are of utmost importance in order to make realistic
predictions and determinations for the future of IR in both domains.

Keywords: Security, International Security, Cyberspace, Cyber
International Relations, Cyber Diplomacy.
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Giris

Uluslararas: liskilerin en tartismali kavramlarindan biri olan giivenlik,
ayn1 zamanda Uluslararasi iliskiler aktérlerinin de baslica kaygi unsuru
olarak 6ne c¢ikmaktadir. I. ve II Diinya Savaslar’'min yaratmis oldugu
katastrofik ortam ve sonrasindaki Soguk Savas déneminin gergin isleyisi
icerisinde devletlerin birincil onceligi her daim giivenlik olmustur.
Genellikle askeriunsurlar tizerinden ele alinan gtivenlik perspektifi, Soguk
Savas’in sonrasinda ve 21. ylizyilin baslangiciyla beraber artan teknoloji
tabanli yogun gelismelerin ve doniisiimiin 1s18inda dinamikleserek
cesitlilik arz etmistir. Giivenligin uluslararasi boyutuna odaklanan
ve kiiresel etkilerini ele alan Uluslararasi Giivenlik Calismalar: alani,
bilhassa II. Diinya Savasi sonrasi ortamda daha sistemik ve disipline olan
yapisini 1980°lerden itibaren revize etmeye baslamistir. Bu tarihe kadar
uluslararasi giivenlige dair yapilan calismalarda askeri gii¢ ve fiziksel
siddet hali dikkat ¢ekmektedir. Ote yandan 1980’lerden itibaren ve
ozellikle Soguk Savas sonrasi siirecteki giivenligin uluslararasi boyutuna
yonelik ¢calismalarda yeterince 6nem verilmemis veya goz ardi edilmis
bireye ve topluma dair her tiirlii konu, cesitli kuramsal perspektifler ve
ana odak alanlari tizerinden ele alinmaya baslamistir.

21. yuzyilin bilimsel ve teknolojik gelismelerinin ortaya cikardigi ve
giderek derinlestirerek uluslararasi aktorler arasi karsilikli bagimlilik
halinin hizla yiikseldigi bugiiniin diinyasindaki “siber uzay” sahasi, hem
giic rekabetinin uluslararasi aktorlerce kizistigi1 hem kiiresel gii¢c dengeleri
lizerinde dogrudan sekillendirici etkilerin arttigt hem de gergek diinyadaki
Uluslararasi iligkiler dinamiginin tiim boyutlariyla sanal alana eklendigi
bir siireci kapsamaktadir. Dolayisiyla kiiresel iliskilerin baris icerisinde
ve istikrarl bir sekilde isleyisine hizmet eden diplomasi enstriimaninin
“siber” nitelik kazanmasi ve Siber Uluslararasi iliskiler aktérlerince tercih
edilmesi son derece 6nemli kabul edilmektedir.

Bu c¢alismada siber diplomasinin Uluslararasi Giivenlik Calismalari
baglaminda artan belirleyici roliiniin 6ne ¢ikan kiiresel siber 6rnekler
lizerinden ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda 6ncelikli
olarak giivenlik kavrami ele alinacak olup, ardindan Uluslararasi Guvenlik
Calismalarinin disipline olus siirecine tarihsel bir yaklasim sunulacak,
sonrasinda ise siber diplomasi detaylandirilarak Siber Uluslararasi
lligkilerdeki rolii ve 6nemi, cesitli dikkate deger ornekler iizerinden
aktarilacaktir.
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1. Giivenlik Kavrami

Giivenlik kavrami, tipki baris, adalet, onur, giic¢, esitlik kavramlarinda
oldugu gibi sahip oldugu deger, duygu ve anlamlandirmalara bagh olarak
tizerinde genel kabul gérmis bir fikir birligi tesis etmenin oldukca zor
oldugu tartismali ve karmasik yapiya haizdir. S6z konusu kavram, sahip
oldugu anlasilmasi zor ve oldukc¢a derin soyut alandan ¢ikaran aktif bir
sozel bicime sahip oldugu gibi ayni zamanda da 6l¢iilebilir nitelikte vaatler
tasiyan sembolik biciminde sert bir somutluga da sahip goériilmektedir.
Uluslararasi iligkiler kapsaminda giivenlik konsepti degerlendirildiginde
ise 6zel bir siyaset bicimi olarak kabul edilmektedir. Uluslararasi iliskiler
aktorlerinin birbirinden istediklerini elde edebilmek icin tehdit ve gii¢
kullanim1 gibi araglara basvurmasiyla birlikte siyasi bir anlasmazligin
temel oOzelligi olarak “glivenlik” 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
uluslararasi siyaset perspektifi, bir ya da daha fazla aktériin olasi fiziksel
hasar veya zarar durumlarini bir tiir anlagsmazlik ve giivenlik sorunu
olarak varsaymaktadir.*

Ote yandan giivenlik kavraminin literatiirde John H. Herz'e ait olan
“giivenlik ikilemi” yapisal kavrami kapsaminda genis ¢apli kabul gordigi
tespit edilmistir. Giivenlik ikilemi konseptine gore devletler, olasi
saldirilara karsi kendi giivenligini saglamaya calisirken diger aktorlerin
giiciinlin etkisinden kacinmak adina daha fazla gii¢ elde etmeye yonelirler
ve bu durum, diger aktorleri daha da giivensiz hale getirerek en kotiisiine
hazirliklh olmaya mecbur kilmaktadir. Iste boyle bir gii¢c rekabeti
halindeki Uluslararas: Iligkiler sisteminde tamamen giivenlik hissi tesis
edilememekte ve giivenlik ile gii¢ birikimi arasinda kisir déngii devam
etmektedir® Barry Buzan ise giivenlik kavraminin literatlirde yogun ama
dengesiz kullanildigina vurgu yaparak giivenligi az gelismis bir kavram
olarak degerlendirmektedir. Ona gore devletlerin ekonomik, askeri ve dis
politikalari ile s6z konusu politikalarin degisim ya da ihtilaf alanlarindaki
kesisim ve olusturduklar iliskilerin genel yapisi, ulusal ve uluslararasi
givenlik acilarindan analiz edilmekte; ancak giivenlik kavrami, ¢ok
nadiren belirli aktdrlerin ya da gruplarin politika ¢ikarlar1 disindaki
terimlerle ele alinmakta ve tartismalarin genelinde yogun askeri vurgu s6z

3 Bill McSweeney, Security, Identity and Interests: A Sociology of International Relations,
Cambridge: Cambridge University Press, 1999, s. 13.

* Edward A. Kolodziej, Security and International Relations, Cambridge: Cambridge
University Press, 2005, s. 22.

5 John H. Herz, “Idealist Internationalism and The Security Dilemma”, World Politics, 2/2,
(1950), 5.157, (erisim 17.04.2021).
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konusu olmaktadir.® John Baylis de benzer sekilde giivenligin tehditlerden
temel degerlere kadar oOzgiirlige odaklanan tartismali bir kavram
oldugunu ifade etmekte ve giivenligin bireysel, ulusal ve uluslararasi
boyutlarina dair biiylik anlasmazlik halinin oldugunu vurgulamaktadir.
Ona gore tarihsel olarak literatiire hadkim olan ulusal giivenlik kavrami,
biiylik 6lciide askeri terimlerle tanimlanmis ve s6z konusu kavramin
Oziini devletlerin karsi karsiya olduklari tehditlerle basa ¢ikabilmek i¢in
gelistirmesi gereken askeri yetenekler olusturmustur.’” Buzan, giivenlik
kavraminin dar kalan tanim cergevesini genisleterek uluslararasi
terimlerle yeniden tanimlamis ve biitiinciil bir bakis a¢is1 kazandirmistir.
Buna gore giivenlik kavrami; bireyleri, devletleri ve uluslararas: sistemi
birbirlerine dogrudan baglamaktadir ki s6z konusu bu siki bag sadece
biitiinciil bir bakis acisiyla ele alinabilir. Ayrica bireysel giivenlik, ulusal
giivenlik ve uluslararasi giivenlik fikirleri, salt kendi ¢cerceveleriicerisinde
degerlendirilirse ciddi perspektif carpiklarina neden olacagindan tam bir
anlayis hali icerisinde birbirileriyle iliskili olarak degerlendirilmelidir.?
Buzan, Uluslararas: iliskilerdeki hemen hemen tiim problemlerin
altinda giivensizlik hissiyatinin yatmakta oldugunu belirtmekte ve bu
giivensizlik halini de ¢cok biiylik dlcekli ve karmasik bir sorun olarak
tanimlamaktadir. Bireysel, ulusal ve uluslararasi analiz diizeylerinden
sosyal, ekonomik, politik, askeri ve cevresel boyutlara kadar genis
yelpazede gilivensizliklerin yasanabilecegi ve dolayisiyla gilivenlik
tanimlamalarinin bu genis yelpazedeki problemler tlzerinden yeniden
degerlendirilmesi gerekliligine vurgu yapmaktadir.® Boylelikle ortaya
cikan daha genis kapsamli giivenlik giindemi, giivenlige ve giivensizlige
dair kast edilen hususlarin ¢ok daha dikkatli diisiiniilmesini ve ¢cok yonlii
bir dinamik uygulanmasini gerektirmektedir.!°

¢ Barry Buzan, People, States, and Fear: The National Security Problem in International
Relations, Sussex: Wheatsheaf Books, 1983, s. 3.

7 John Baylis, “The Concept of Security in International Relations”, Globalization and
Environmental Challenges: Reconceptualizing Security in the 21st Century, Der., Hans
Giinter Brauch, Ursula Oswald Spring, Czeslaw Mesjasz, John Grin, P4l Dunay, Navnita
Chadha Behera, Béchir Chourou, Patricia Kameri-Mbote & P. H. Liotta, Berlin: Springer-
Verlag, 2008, s. 496.

8 Buzan, People, States,..., s. 245.

° Barry Buzan, “Peace, Power, and Security: Contending Concepts in the Study of
International Relations”, Journal of Peace Research, 21/2, (1984), s. 111, (erisim
17.04.2021).

10 Barry Buzan, Ole Weaever & Jaap de Wilde, Security: A New Framework for Analysis,
Londra: Lynne Rienner Publishers, 1998, s.195.
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2. Uluslararasi Giivenlik Calismalar:

Uluslararasi Iligkilere ve Uluslararasi Siyasete dair akademik ¢calismalarin
baslangicindan bugiline degin gilivenlik kavraminin yogunlukla egemen
devletlere, askeri giice ve uluslararasi diizenin korunmasina ve
stirdiiriilebilirligine dayandigi goriilmektedir Bu nedenle glvenlik
tizerine gerceklestirilen ¢alismalar, ortaya cikis itibariyle iki savag arasi
donem, II. Dlinya Savasi dénemi ve Soguk Savas doneminin algilanan
gereklilikleri lizerinden sekillendirilmis ve Anglo-Amerikan, devletgi,
yukaridan asagiya eksenli, askeri odakli, metodolojik acidan pozitivist
ve felsefi acidan ise Realist diisiincenin kombinasyonu seklinde vuku
bulmustur.’* “Uluslararas1 giivenlik” kavrami, bir disiplinden ziyade
bir probleme vurguyla one ¢ikmis, 6zellikle Dogu ile Bati arasindaki
sorunlar lizerinden askeri yetenekler merkezli gelismistir. Baslangicta
giivenligin ekonomik, kiiltiirel, sosyal, cevresel, psikolojik ve siyasi
yonlerine yeterince ilgi gosterilmemis, odagin tamamini askeri perspektif
olusturmustur. Giivenlik ile uluslararasi glivenlik arastirma alanlar,
disiplinlerarasi nitelikte olup, devletlerin giivenligine yonelik tehditler ve
uluslararasi siddet sorunlarina odaklanmistir. Bilhassa II. Dlinya Savasi
sonras1 Uluslararas: Iliskiler ortaminda sistematize olmaya baslayan
“Uluslararasi Giivenlik Calismalar1”, nispeten genc¢ bir arastirma alani
olarak itici giiciinii Soguk Savas donemindeki polarize diinya ortamindan
ve atomik silahlarin gelistirilmesiyle birlikte Amerikan dis politikasinda
ve askeri teknolojilerinde yasanan gelismelerden almistir.*

Ote yandan Uluslararasi Giivenlik Calismalarinin geleneksel baglamda
altin ¢ag1 olarak 1950’ler ve 1960’lar gosterilmektedir. Bu donemlerde
Batili devletlerin hiikiimetlerince akademik kurumlarin arastirmalarina,
pratik Onerilerine ve kavramsal yeniliklerine olan giiven artmis,
strdiiriilmesi olduk¢a zor olan alaka diizeyi ve etki boyutlar igin
standartlar belirlenmistir. Ozellikle niikleer savasla miicadele ve niikleer
caydiricilik teorilerinin tiretilmesi, silahli kuvvetlerin yapis1 ve kaynak
tahsisi ile ilgili sistem analizlerinin ortaya konmasi ve kriz yonetim
araglarinin gelistirilmesi, glivenlik analistlerinin bu dénemdeki birincil
oncelikleri olmustur.!* 1980’li yillar ise Uluslararasi Giivenlik Calismalari

11 Ken Booth, Theory of World Security, New York: Cambridge University Press, 2007,
ss.28-29.

2Joseph S. Nye, Jr. & Sean M. Lynn-Jones, “International Security Studies: A Report of a
Conference on the State of the Field”, International Security, 12 /4, (1988), ss. 6-8, (erisim
18.04.2021).

13 Paul D. Williams, “Security Studies: An Introduction”, Security Studies: An Introduction,
Der,, Paul D. Williams, Oxon: Routledge, 2008, s.3.
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kapsaminin genisledigi ve derinlestigi yillar olarak dikkat ¢ekmektedir.
Ozellikle Barry Buzanin 1983 yilinda yayimlanan “People, States, and
Fear: An Agenda for International Security Studies in the Post-Cold War
Era” isimli ¢alismasi, Uluslararasi Giivenlik Calismalarinin geleneksel
baglamindaki salt devlet ve askeri giic odagini temelden zayiflatmis ve
giivenlik konseptinin sadece devletlerle ilgili olmadig1 ve tiim insan
topluluklarini dogrudan ilgilendirdigi ortaya konmustur. Bu dogrultuda
da insan topluluklarinin kendi dnceliklerine gore askeri, siyasi, ekonomik,
sosyal ve cevresel olmak iizere bes ana alandaki faktorlerden etkilendigi
savunularak Uluslararasi Giivenlik Calismalarina yeni ve daha kapsaml
bir ¢erceve cizilmistir.*

Soguk Savas sonrasi donemde ise Uluslararasi Giivenlik Calismalari
alaninda yer alan akademisyenler arasinda biiyiik béliinmeler yasanmis
ve zengin teorik gelenekler dizisine bagl olarak Uluslararasi Giivenlik
Calismalarinin cesitli varyasyonlar1 -Geleneksel Glivenlik Calismalari,
Elestirel Glivenlik Calismalari, Konstriiktivist Glivenlik Calismalari,
Insan Giivenligi, Feminist Giivenlik vb.- ortaya cikmustir. Boylelikle de
givenlik kavraminin ¢ok boyutlu dogasi ile cesitli teorik geleneklerin
degerli katkilar1 ¢agdas yaklasimla bir araya getirilmistir.”> Netice
olarak Uluslararasi Giivenlik Calismalarinin merkezi kavramini gtivenlik
olusturmaktadir. Ancak giivenlik kavrami, onu kullananlarca tarihsel
olarak cogunlukla gelistirilmemis ve Baris Arastirmacilar ya da Stratejik
Arastirmacilar tarafindan olumsuz bir kavram seklinde kullanimi tercih
edilmistir. Oyle ki, Soguk Savas sonrasi1 dénemde ortaya ¢ikan séz konusu
Uluslararasi Giivenlik Calismalar1 varyasyonlarinin icinde bulunduklari
akademik ve siyasi alanlar1 gereginden fazla homojenlestirebilecegi 6n
goriilmektedir.Dahasi, giivenlikkavramininbuarastirmaalanlariicerisinde
tartismaksizin kabul edilmis bir kavramdan ziyade her zamankinden
daha tartismali hale gelerek birbirine karsi ¢ikan perspektifler arasinda
yeni tartismalar Ureten ve dolayisiyla birlestirebilen bir kavram haline
geldigi gosterilmektedir.'®

1 Buzan, People, States,..., ss.75-83.

15 Shahin Malik, “Framing A Discipline”, International Security Studies: Theory and
Practice, Der., Peter Hough, Shahin Malik, Andrew Moran & Bruce Pilbeam, Oxon:
Routledge, 2015, ss.6-7.

16 Barry Buzan & Lene Hansen, The Evolution of International Security Studies, New York:
Cambridge University Press, 2009, ss.13-14.
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3. Siber Diplomasinin Uluslararasi Giivenlik Icerisindeki Olusumu
ve Kapsami

21. yiizyiin baslarindan itibaren dijitallesmenin yansimalarinin
kiiresel seviyede hissedilmeye baslamasiyla beraber diplomatik diyalog
slireclerinde devletler arasi iliskilerin yani sira uluslararasi orgiitler, sivil
toplum kuruluslari, ¢cok uluslu sirketler, ¢esitli gruplar ve etkili bireyler de
onemli birer unsur halini almistir.”” internet ve bilgi teknolojisi araclarina
bagimlilik git gide arttikeca, siber alandaki c¢esitli aktorlerin ¢ikarlarinin
daha i¢ ice gecmesinin yolu acilmistir. Arastirmacilar, bilim insanlar1 ve
akademisyenler tarafindan devletlerin dis politika hedefleri {lizerinde
siber uzayin etkisine dair ilk politika odakli ¢alismalar sonucunda
siber diplomasi kavraminin Uluslararas iliskiler disiplini icerisinde
yerini almaya basladig1 gorilmektedir. Siber diplomasinin dinamik bir
yapilya sahip olmasi sebebiyle lizerinde fikir birligine varilmis bir tanim
olmamasiyla birlikte André Barrinha ve Thomas Renard’a ait olan en
cok kabul gérmiis tanimlardan birine gore; siber ortamdaki ulusal
cikarlar1 giivence altina almak icin diplomatik kaynaklarin kullanimi ve
diplomatik islevlerin yerine getirilmesi olarak ifade edilmektedir. Siber
diplomasiyle iliskilendirilen konular arasinda siber giivenlik, siber tehdit,
siber terdrizm, siber savas, internet 6zgiirligl ve yonetisimi gibi unsurlar
yer almaktadir.’® Genel itibariyle siber diplomasi, Rusya Federasyonu
(RF)-Cin Halk Cumbhuriyeti (CHC) diyalogu gibi karsilikli formatlarda
slirdiiriilmesinin yan1 sira Birlesmis Milletler (BM) gibi uluslararasi
orgiitler onciiligiindeki evrensel forumlarda bir araya gelen devlet ve
devlet dis1 aktorler tarafindan da yiiritiiltr hale gelmistir.'

Siber diplomasi iizerine temel nitelikteki eserlerden biri olaraktan,
2002 yilinda Evan Potter tarafindan kaleme alinmis “Cyber-Diplomacy:
Managing Foreign Policy in the Twenty-First Century” (Siber Diplomasi:
Yirmi Birinci Yilizyilda Dis Politikanin Yonetilmesi) adli c¢alismada
bir¢ok bilim insani tarafindan diplomasinin kullanim alanlari icerisinde
internet ve yeni teknoloji araclarinin etkisi ongoriilerek analizler
gerceklestirilmistir.2’ Bunun yani sira, 2011 yilinda yayinlanan Amerika
17 Christer Jonsson & Richard Langhorne, Diplomacy, Londra: Sage Publications, 2004,
ss.7-8.

18 André Barrinha & Thomas Renard, “Cyber-diplomacy: The Making of an International
Society in the Digital Age”, Global Affairs, 3/4-5, (2017), ss.358-360.

¥ [lan Manor & Elad Segev, “America’s Selfie: How the US Portrays Itself on Its Social
Media Accounts”, Digital Diplomacy: Theory and Practice, Der., Corneliu Bjola & Marcus
Holmes, New York: Routledge, 2015, 5.94.

20 Evan Potter, Cyber-diplomacy: Managing Foreign Policy in the Twenty-First Century,
Londra: McGill-Queen’s University Press, 2002, s.20.
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Birlesik Devletleri (ABD) Uluslararasi Siber Uzay Stratejisi'nin temel
oncelikleri arasinda siber alanda ortakligin giiclendirilmesi, yardimlasma
ve bilgi paylasimi konularina yer verilmesiyle beraber siber diplomasi
kavrami resmi olarak devletlerin politik giindemindeki yerini almistir.*
So6z konusu Strateji kapsaminda tehditlerle miicadelede ekonomik istikrar,
internet yonetisimi, internet 6zgiirliigii ve uluslararasi kalkinma gibi
birtakim 6ncelikli alanlardan bahsedilirken; bu alanlara yonelik hedefleri
gerceklestirebilmenin 6nemli sacayag olarak diplomasi, savunma ve
kalkinmanin énemine dikkat ¢ekilmistir.?? Nitekim, uluslararasi arenada
ilk defa bir Strateji onciiliigiinde ilgili hedeflerin gerceklestirilmesine
yonelik diplomatik araclarin ve kaynaklarin kullanimi i¢in net bir gerekce
ortaya konulmustur. Bu Strateji dogrultusunda, ABD Disisleri Bakanlig1
blinyesinde, diinyanin doért bir yanindaki yabanci biylikelciliklerde
tamamen siber sorunlara adanmis ilk ajans olan “The Office of the
Coordinator for Cyber Issues” (Siber Sorunlar Koordinatorligii Ofisi)
kurulmasina ek olarak, ofisin basina diinyanin ilk siber diplomat
gorevini ylriitecek olan Christopher Painter getirilmistir?® ABD’nin
siber uzay stratejisini deklare etmesinden itibaren cesitli devletlerin de
ulusal giivenlik politikalar1 biinyesinde siber uzaya yer vermeye yonelik
calismalari, ayni zamanda siber alandaki diplomatik gelismelerde itici
giicii olusturmustur.

Siber diplomasi, son on yildir devletlerin siber saldir1 ve tehditlerle
miicadele edebilmek, kiiresel enformasyon aginin korunmasi, giivenlik
aciklarinin tespiti ve norm insa stirecleri i¢in is birligi yapabilecekleri
onemli bir ara¢ olarak devlet ve devlet disi aktdrler biinyesinde
stiregelmektedir. Bunu destekler nitelikte, Henry Kissinger tarafindan
kaleme alinmis olunan “World Order” adli ¢alisma igerisinde siber
uzayda uluslararasi diizenin 6nde gelen unsurlarindan olan diyalog ve
is birliginin disinda hareket edilmesi halinde anlamli bir ilerlemenin
Oniine gecilebilecegi dile getirilmektedir. Dahasi, siber alanda diplomasi
araclarina dinamik olarak yer verilmemesi halinde siber ortamin oldugu
kadar kiiresel sistemin giivenligine iliskin de ciddi tehdit potansiyeli ile
kars1 karsiya kalinabilecegi vurgulanarak siber diplomasinin énemine
iliskin en net gerekcgelerden biri ortaya koyulmaktadir.2*

Siyasallasan siber uzayda internet yonetisimi, aglarin korunmasi, norm

21 The White House, “International Strategy for Cyberspace: Prosperity, Security, and
Openness in a Networked World”, 2011, ss.11-12, (erisim 17.04.2021).

22 The White House, “International Strategy for Cyberspace...”, ss.17-25.

23 Barrinha & Renard, “Cyber-diplomacy: The Making...”, s.359.

24 Henry Kissinger, World order, New York: Penguin Press, 2014, ss.345-346.
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ve standartlarin olusturulmasi gibi konularda diplomatlarin aktif olarak
diplomatik rollerini yerine getirebilmeleri icin kapsamli beceriler
gelistirilmesi ve jargon kullanimindan asla taviz verilmemesi, siber
diplomasinin islevselligi agisindan miithimdir. Siber diplomasi siirecinde,
geleneksel diplomasi araclarinin 6nemli islevlere sahip oldugu asikardir.
Bununla birlikte, siber diplomasi siirecinin biitiiniinde bilgi, etkilesim
ve seffaflik ilkelerinin daha 6n planda yer almasinin yani sira finansal
ve cevresel maliyetlerden tasarruf edilmesi, geleneksel diplomasiye
binaen siber diplomasinin bir adim 6n plana ¢ikmasini saglayan temel
niteliklerdir.?® Yine geleneksel diplomasiye gore siber diplomasiyi farkl
kilan unsurlardan bir digeri, diplomatlar araciligiyla kiiresel teknolojik
sirketler, sivil toplum kuruluslar1 ve teknoloji girisimcileri gibi cesitli
devlet dis1 aktorlerle etkilesime daha dinamik yer verilmesidir.

Ote yandan bir¢ok ¢alisma icerisinde, siber diplomasi ve dijital diplomasi
kavramlarinin ayni anlami karsilayacak bigcimde birbirlerinin yerine
kullanildig1 dikkat cekmektedir. Her iki kavramin drtiisen bazi niteliklere
sahipligi yadsinamaz olsa dahi ayni anlama geldiklerini ifade etmek dogru
olmayacaktir. Dijital diplomasi, internet ve sosyal medya platformlarinin
dis politika hedeflerini siirdiirmek, yerel ve yabanci hedef kitleye
ulasmak ve dis politika sorunlarini ¢6zmek maksadiyla kullanilmasi
stirecini temsil etmektedir.?® Bu baglamda siber diplomasi, giinlimiiz
diinyasinda dis politikay1 hem geleneksel diplomasi araclar1 hem de
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) araclarina bagvurarak yonetmeyi
icerirken, dijital diplomasi ise diplomatik hedefleri ilerletmek icin sadece
dijital ara¢ ve tekniklerin kullanimini ifade etmektedir. Ayrica, dijital
diplomasi siirecinde diplomatik olarak ¢cok kapsamli niifuz alaniyla temas
halinde olunmasina karsin, siber diplomasinin kapsami igerisinde siber
alanda vuku bulan ¢atisma ¢6zlimii, anlasmalar ve politikalarin analiz
edilmesi ve ¢ozlimlenmesi gibi daha devletlerarasi bir iliski anahtar rol
oynamaktadir.?’ Son olarak, dijital diplomasinin radikal orgiitler, terorist
gruplar ve yabanci ideolojiler tarafindan propaganda, sabotaj, korku ve
panik yaratma amaglariyla siber diplomasiye nazaran daha rahatlikla

%5 Nicholas Westcott, “Digital Diplomacy: The Impact of the Internet on International
Relations, Research Report”, Oxford Internet Institute, 2008, ss.17-18, (erisim
18.04.2021).

26 Sabrina Sotiriu, “Digital Diplomacy Between Promises and Reality”, Digital Diplomacy:
Theory and Practice, Der., Corneliu Bjola & Marcus Holmes, New York: Routledge, 2015,
s.35.

27 Tuba Firat, “Karistirilan iki Kavram: Siber Diplomasi ve Dijital Diplomasi Arasindaki
Farklar”, https://siberbulten.com/makale-analiz/karistirilan-iki-kavram-siber-
diplomasi-ve-dijital-diplomasi-arasindaki-farklar/, (erisim 18.04.2021).
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kullanilabiliyor olmasi ve siber saldirilara fazla maruz kalmasi gibi
olumsuz fonksiyonlar1 bulunmaktadir.

4. Siber Diplomasinin Rolii ve Onemi

Siber diplomasi, en temel diizeyde siber alandaki diplomatik faaliyetlerde
yer alan aktorler arasindaki iletisim kanallarinin daima agik tutulmasinda
ve bilgi paylasiminin giivenli dijital araglar lizerinden saglanmasinda
merkezi rol oynamaktadir. Siber alanda devletlerin giivenlik ve caydiricilik
ilkeleri temelinde ¢ikar anlagsmazliklarinin ve ¢atismalarin gerceklesmesi
ihtimal dahilindedir.?® Ornegin, ABD 6nciiliigiindeki Batili devletlerin
siber alanda o6zgiirliik ve giivenin temel unsurlar olmasi gerektigi ve
bilginin smirsiz erisilebilirligini savunduklar1 gorilmektedir. Ayrica,
hiikiimetlerin yani sira sivil toplum, 6zel sektér kuruluslar1 ve bireyler
de dahil olmak iizere cesitli aktorlerin ortak siber norm ve kurallarin
olusturulmasi stirecinde yer almalar1 gerektigine inanilmaktadir. Buna
karsin, RF ve CHC liderligindeki Bat1 karsit1 birtakim devletler grubu ise
siber uzayda ulusal giivenligin korunmasi i¢in bilgi ve gizlilik kontroltintin
miimkiin olmasi fikrini savunmaktadir. Boylelikle, Bati tlilkelerine haksiz
yere fayda saglayan kararlarariza gosterilmeyeceginiifade etmektedirler.?’
Bu baglamda, siber alanda yukaridaki 6rneklem gibi uluslararasi sisteme
tehdit olusturarak giivenlik paradoksuna doniisme ihtimali bulunan
anlasmazlik durumlarinin 6niine ge¢cmek, yerelden kiiresele giivenligi
saglamak ve llkelerin ¢ikarlarini kontrol etmek i¢in siber diplomasinin
onemli bir iletisim araci olarak yer almasi elzemdir.

Ikinciolaraksiberdiplomasi,siberalandakisaldirganeylemlerinpotansiyel
olarak olumsuz sonuclariyla etkin miicadelenin strdiiriilebilmesi igin
gerekli is birligi ve koordinasyon calismalarinin tesis edilmesinde
anahtar rol oynamaktadir. Her gecen giin siber alanin devletlerin finans,
ulasim, savunma, saglik ve enerji gibi kritik altyapi sistemleri tizerinde
yol actig1 tahribat arttikga, aktorlerin bu tehdit ortamiyla miicadelesinde
acik ve isbirlikci stratejiler benimsemek yerine uluslararasi giivensizlige
yol acabilecek ofansif siber yeteneklerini gliclendirmeye odaklanabildigi
goriilmektedir. Bu giivensizlik ortaminda diplomatik araclar vasitasiyla
gereksiz tirmanmanin ve yanlis atfedilmenin yol agabilecegi biiyiik
krizlerin 6niine gecilmesi icin siber diplomasiye olan ihtiyac giin ytizline
cikmaktadir. Ayrica, paralel diisiincelere sahip iilkeler ve kuruluslarin

28 Lucas Kello, “The Meaning of the Cyber Revolution: Perils to Theory and Statecraft”,
International Security, 38/2, (2013), s.17, (erisim 18.04.2021).

29 Sangbae Kim, “Cyber Security and Middle Power Diplomacy: A Network Perspective”,
The Korean Journal of International Studies, 12/2, (2014), s.331, (erisim 18.04.2021).
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dahil oldugu siber diplomasi stireci, bir saldiriya atfetme asamasinin da
onemli bir bilesenini olusturmaktadir. Nitekim, ¢esitli aktorler tarafindan
paylasilan bilgi ve analizler sonucu pargalarin bir araya getirilerek resmin
biitliniiniin olusturulmasina katki saglanmaktadir.

Son olarak; yerel, bolgesel ve uluslararas1 diizeylerdeki unsurlari
kapsayacak normlarin ve standartlarin gelistirilebilmesi icin siber
diplomasinin rolli son derece 6nemli kabul edilmektedir. Siber alandaki
saldir1 ve tehditlerin iistel bir yapiya sahip olmasina karsin siber uzayda
kabul edilebilir devlet davranmislarini ele alan norm ve standartlar
konusunda net fikir birliginin olmamasi, ayni zamanda 6nemli risk
durumlar1 dogurmaktadir.*® Bir diger ifadeyle, devletleri hedef alan siber
saldir1 ve tehditlere yonelik uluslararasi hukuk kapsaminda heniiz norm
ve kurallarin olusturulmamasi neticesinde mesru miidafaa, karsi tedbirler
alma ve uluslararasiinsancil hukuk kapsamina giren durumlarda giivenligi
saglama ve yanit verme konularinda fikir ayriligina diisiilmesine yol
acmaktadir.3! Bu hususta siber diplomasi, siber tehditlere karsi kapsaml
uluslararasi reaksiyonlar ortaya konulmasinin yani sira devletler
arasindaki is birliklerinin yonetilmesine iliskin normlarin gelistirilmesi
stirecinde 6nem verilmesi gerekli bir disiplin halini almistir. Nitekim,
giiniimiizde Kuzey Atlantik Antlasmas1 Orgiitii (NATO), Microsoft,
Apple, Siemens, Google, Airbus SE, CHC, RF, ABD ve Birlesik Krallik (BK)
olmak tlizere cesitli uluslararasi aktorler tarafindan ortak siber normlar
olusturmaya yonelik calismalar yiiriitiilmektedir.

5. Siber Diplomasi Ornekleri

Siber uzay, 2000’li yillar itibariyle bilgisayar korsanlarinin ve terorist
organizasyonlarin yani sira bolgesel ve kiiresel giicler arasinda diizensiz
gerginlikler ve catismalar alani halini almistir. BiT sistemlerinde yasanan
gelisimin ve dontsimin yol actigl gerginlik ortaminin yénetimi icin
diplomatik goriismeler ve uluslararasi miizakereler sart haline gelmistir.
Bu baglamda, 23 Kasim 2001 tarihinde Avrupa Konseyi'nin Siber
Uzayda Su¢ Uzmanlar1 Komitesi tarafindan “Convention on Cybercrime”
(Budapeste Siber Suglar Sozlesmesi) adli uluslararasi bir anlasma
hazirlanmistir:3?  Sézlesmenin temel amaci, siber suclar icin ortak
30 Chris Painter, “The rise of the internet and cyber technologies constitutes one of the
central foreign policy issues of the 21st century” https://www.afsa.org/diplomacy-
cyberspace, (erisim 19.04.2021).

31 Frangois Delerue, Joanna Kulesza & Patryk Pawlak, “The Application of International
Law in Cyberspace: Is There a European Way?”, 2019, s.2, (erisim 20.04.2021).

32 Council of Europe, “Convention on Cybercrime”, 23 Kasim 2011, Budapeste, s.1, (erisim
19.04.2021).
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bir politika ortaya koymaktir. Buna ilaveten telif hakki, ag sistemleri
araciligiyla dolandiricilik, ¢ocuk pornografisi ve ag gtivenligi ihlalleriyle
ilgili olarak internet ve diger bilgisayar aglar1 araciligiyla islenen suclarla
ilgili ilk uluslararasi anlagsma olmasi sebebiyle siber diplomasi alaninda
onci konuma sahiptir.?? Siber diplomasiye yonelik dikkate deger bir diger
gelisme, Cinli bilgisayar korsanlarinin F-35 ile PAC3 fiizesi gibi bir dizi
silah sistemleriyleilgili verileri ABD devlet kurumlarindan ¢almasi tizerine
2015 yilinda CHC ile ABD arasindaki gerginlik sirasinda siber diplomasi
giindeme gelmistir.>* Bunun sonucunda, 25 Eyliil 2015 tarihinde iki taraf
arasinda siber suc¢ konularinda is birligini kolaylastiran ve ekonomik
casusluk amaciyla birbirlerine tehdit olusturmak iizerine siber uzayi
kullanmama taahhiidiinde bulunuldugu ABD-CHC Siber Anlasmasi’'na
“The United States-China Cyber Agreement” imza atilmistir®® ikili ayrica
siber uzayda uygun uluslararasi norm ve davranis kurallarinin tesviki
icin diger aktorleri de dahil ederek ortak harekete gecmeyi kabul etmistir.

30 Nisan 2015 tarihinde, RF Devlet Baskani Vladimir Putin ve CHC
Devlet Baskani Xi Jinping onciiliiglinde iki devlet arasindaki bilgisayar
korsanligini ve siber saldirilar1 6nlemeyi taahhiit ettikleri karsilikli bir
saldirmazlik anlasmasi imzalanmistir. Buna ek olarak yetkililer, siber
alanda bilgi giivenligi konusunda is birligi ve koordinasyon gelistirilmesi
lizerine ortak calismalaryiiritmek izere anlagsmislardir.*® Neticeitibariyle,
ABD-CHC ve RF-CHC arasinda imzalanan anlasmalar, siber diplomasinin
uluslararasi boyutta artan 6éneminin en énemli gostergelerinden ikisini
temsil etmekle birlikte gelecekteki diplomatik faaliyetler icin de bir
cerceve olusturmaktadir. 2015 yilinda siber diplomasiye 6nciililk eden
bir diger gelisme ise Avrupa Birligi'nin siber alanda insan haklarinin
korunmasi, kapasite gelistirme, internetydnetisimive cezai kovusturmalar
da dahil olmak tzere gesitli is birligi ve ortaklik cagrisinda bulundugu
Siber Diplomasi ile ilgili Konsey Sonuclari’ni (Council Conclusions on
Cyber Diplomacy) kabul etmesiyle yasanmistir.3” Konsey Sonuclari, siber
33 Council of Europe, “Details of Treaty No.185- Convention on Cybercrime”, https://
www.coe.int/en/web/conventions/full-list/- /conventions/treaty /185, (erisim
20.04.2021).

3% Paul Meyer, “Seizing the Diplomatic Initiative to Control Cyber Conflict”, The
Washington Quarterly, 38/2, (2015), s.50.

% The White House, “Remarks by President Obama and President Xi of the People’s
Republic of China in Joint Press Conference”, https://obamawhitehouse.archives.gov/
the-press-office/2015/09/25 /remarks-president-obama-and-president-xi-peoples-
republic-china-joint, (erisim 20.04.2021).

36 Government of The Russian Federation, “On signing the Agreement between the

Government of the Russian Federation...”, 788-p, 2015, s.6, (erisim 21.04.2021).
37 Council of the European Union, “Council Conclusions on Cyber Diplomacy”, 11 Subat
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diplomasi teriminin ilk kez resmi bir belgede kullanilmasini temsil etmesi
sebebiyle 6nemlidir.3®

Siber diplomasinin, devletler arasinda barisi saglamak icin bir iletisim
araci olarak rol tistlendigi de goriilmektedir. Bu kapsamda 6rnek olarak,
2013 yilinda Israil'in Basra Kérfezi iilkelerine kapal iletisim, ticaret ve
is birligi mlizakerelerinden ayr1 olarak sanal biiytikel¢ilik agma ¢abalar1
verilebilir3® ABD ile baslayan siber diplomat veya dijital diplomat
gorevlendirmelerine ingiltere, Avustralya, Danimarka ve Estonya gibi siber
alana ciddi yatirim yapan devletler de resmi hiikiimet kaynaklarindan
farkl bilgiler ve alternatif bakis agilar1 getirilmesi amaciyla siber uzay
politikalari igerisinde yer vermeye baslamislardir. Nitekim, 2017 yilinda
Danimarka hiikiimeti tarafindan teknoloji sektoriiniin biiytikelcisi olarak
Caspar Klynge atanmistir. Klynge'nin sorumluluklar1 arasinda, yeni ve
gelecekteki teknolojik gelismeler hakkinda veri toplamak ve bunlarin
diplomasi, politika ve Danimarka toplumu iizerindeki etkilerini analiz
etmek, teknoloji sektoriiniin kendi icindeki gelismeler, teknoloji sirketleri
arasindaki iliskiler ve gelecekteki operasyon planlar1 hakkinda bilgi
edinmek ve Danimarka’y1 son derece dijitallesmis bir tilke olarak tanitmak
gibi teknoloji ile i¢ ice gegmis diplomatik gorevler yer almaktadir.*’

2017'de BM diizeyinde siber alandaki sorumlu devlet davranislari
lizerine ¢ok paydasl miizakerelerden olumlu sonu¢ alinamamasindan bu
yana, ¢cogunlukla siber giivenlik uzmanlari tarafindan uluslararasi norm
ve standartlarin olusturulmasina yonelik ¢alismalarin ilerletilebilmesi
diislincesinin yani sira G-20 (Group of Twenty) veya G-7 (Group of
Seven) devletleri 6nciiliigiinde gonillii koalisyonlarin kurulabilmesi icin
¢agrida bulunulmaktadir. Bunun yani sira siber tehdit ve saldirilara atif
yapalabilmenin giicliigli sadece devletleri degil, ayni zamanda 6zel sektor
sirketlerinin veri giivenligini ve finansal yapisini da olumsuz yodnde
etkileyebilmektedir. Bu baglamda, 2017 yilinda Microsoft tarafindan
siber saldirillardan vatandaglarin korunmasi ve kritik altyapilara
yonelik tehditlerle miicadele edilebilmesine odaklanan Dijital Cenevre
Sozlesmesi'nin hazirlanmasinin gerekliligi dile getirilmistir.*! Son olarak,
23 Eylul 2019 tarihindeki BM Genel Kurulu'nda 26 iilkenin imzacisi

2015, 6122/15, Briiksel, s.4, (erisim 21.04.2021).

3 Barrinha & Renard, “Cyber-diplomacy: The Making...”, s.359.

39 Sotiriu, “Digital Diplomacy Between Promises...", s.45.

“The New York Times, “The World’s First Ambassador to the Tech Industry”, https://
www.nytimes.com/2019/09/03/technology/denmark-tech-ambassador.html, (erisim
21.04.2021).

“Brad Smith, “The need for a Digital Geneva Convention”, https://blogs.microsoft.com/
on-the-issues/2017/02 /14 /need-digital-geneva-convention/, (erisim 22.04.2021).
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oldugu bildiri kapsaminda siber uzayda daha fazla hesap verilebilirlik ve
istikrar ¢agrisinda bulunulmasi iizerine ortak karar alinmistir.*?

Sonug

Siber alan; internet, veri ve ag baglantilarinin 6n planda yer aldig1
gelismekte olan bir ortami temsil etmesinin yani sira Uluslararasi
lligkiler icin yeni zorluklar1 beraberinde getirmesiyle adindan siklikla
soz ettirmektedir. Siber alandaki kaynaklara erisim kolayligi, siber
saldirilarin anonim kimligi ve saldiriy1 gerceklestirmenin maliyetindeki
ucuzluk, devlet ve devlet dis1 aktorler tarafindan ¢ikarlar1 dogrultusunda
hareket ederek uluslararasi giivenlige tehdit olusturmak amagch siber
ortamin rahatlikla kullanilmasin elverisli hale getirmektedir. Aktorleri
hedef alan siber risk ve catismalarin artmasi sonucu devletler, siber
militarizasyona agirlik verme esash stratejiler benimsemektedirler. Bu
durumun yol agmis oldugu siber giivenlik ikilemi ortamiyla kars1 karsiya
kalinmasi iizerine kiiresel ticari, politik ve teknolojik diizenin butiinligii
olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Temel gilivenlik gereksinimlerinin
siber alanla i¢ ice gectigi son derece dijitallesmis diinyada, siber saldir1
araclarinin finans, saglik veya cevre gibi kritik alanlar1 hedef almasi
hususunda o6ncelikle ulus devletler ilizerinde giivenlik tehdidine yol
acmasina ilaveten domino etkisi gostererek bolgesel hatta kiiresel yapiya
ciddi riskler olusturma potansiyeli bulunmaktadir. Siber operasyonlarin
yol agmis oldugu olumsuz etkilerin azaltilmasinda aglarin dayaniklilig
ve savunmasl temel dncelik olsa da uluslararasi aktérlerin dahil oldugu
is birligi siireci ve kapsaml yanit verilebilirlik, siber tehditlerin anarsik
dogasiyla miicadelede 6nemli itici gilicli olusturmaktadir. Bu baglamda,
internet ve ag sistemlerinin araci oldugu saldiri ve tehditlerden korunmak
veya caydiricl yanitlar verebilmek icin ikili ve ¢ok tarafli diplomatik
miizakerelerin olusturulma ihtiyact giin yiliziine c¢ikmaktadir. Buna
ragmen, siber saldirilara atfetmenin zorlugu ve karsilikhi giiven eksikligi,
siber alandaki is birligi ve ortaklik kurma motivasyonunun karsisina en
ciddi engel olarak cikmaktadir. Asimetrik siber tehditlerle miicadele
edebilmek adina devletler, siber alana daha fazla kaynak ayirarak
ofansif yeteneklerini artirmayi, bilgisayar korsanlar1 veya siber terorist
organizasyonlar ile kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda istirakler olusturmay1
tercih edebilmektedirler. Siber uzayin ulusal giivenlik icerisindeki 6nemi
arttikca, devletlerin giivenliklerini korumaya yonelik politikalarda daha
agresif, is birligi iliskilerinde daha giivensiz ve teknik konularda daha
42 U.S. Department of State, “Joint Statement on Advancing Responsible State Behavior in

Cyberspace”, https://www.state.gov/joint-statement-on-advancing-responsible-state-
behavior-in-cyberspace/, (erisim 22.04.2021).
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bencil hale geldigi ve boylelikle de uluslararasi boyutta giivenlik insasina
yonelik calismalara engel teskil ettigi goriilmektedir. Yine de tiim bu
tehditlerle tek basina miicadele etmenin ¢ok ciddi finansal maliyet ve
teknolojik gelisim gerektirmesi, bilahare siber diplomasinin éneminin
daha iyi anlasilmasini saglamaktadir. Genel olarak dijital etki alaninin yol
actig1 uluslararasi giivenlik tehditleriyle miicadele edilmesi hususunda
BM liderliginde atilmis dinamik siber diplomasi adimlari olmasina karsin
giinimiizde fikir birligine varilmis ¢oéziimler henliz mevcut degildir.
Bu baglamda, aktdrler arasinda acik, seffaf ve ¢ok paydash yonetim
modelinin benimsenmesi, siber diplomasi ¢alismalarinin islevsel ve
caydirici olabilmesi i¢cin mihenk tas1 goérevi ylriitecektir. Siber alanda
uluslararasi is birliginin artirilmasi, biiyiik glicler arasinda uluslararasi
giivenlik mimarisinin olusturulmasinda énemli itici gii¢c olusturacaktir.
Son olarak, bu hedeflerin basariya ulasmasi icin uluslararasi aktorler ve
diger paydaslar, siber ortamdaki tiim engellerin iistesinden gelinmesi
icin BM'nin merkezi ve birlestirici rol oynama istegini desteklemekte net
kararlilik gostermelidir.
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21. YUZYILDA YUMUSAK GUG ARACI OLARAK SIiBER DIPLOMASI:
AVRUPA BIRLiGi ORNEGI

Tolga ERDEM*
Burak BULUT?

Ozet

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) araglarinin siber saldirilar
yoluyla giderek daha diismanca kullanilmasi, 1990’lardan itibaren
siber alanin siyasallasmasiyla karsilik bulmus ve gliniimiizde siber
diplomasi kavraminin uluslararasi politika igerisinde yer almasina
olanak saglamistir Bunun sonucunda ozellikle son on yildir
yerelden kiiresele gilivenligi saglamak i¢in uluslararasi norm ve
degerlerin gelistirilmesinde diplomasiye olan ihtiya¢ artan bir 6nem
kazanmistir. Avrupa Birligi'nin (AB), baris ve esnekligi saglama
cabalar1 dogrultusunda diger bircok politika alaninda oldugu gibi
yumusak giiciinii 6n plana ¢ikararak siber alanda 6ncii aktér olma
diisiincesinin bir sacayagini siber diplomasi olusturmaktadir. Bu
kapsamda, AB’nin siber diplomasi politikasinin gii¢lii bir esneklik ve
caydiricilik unsuru saglamasi, uluslararasi anlasmazliklarin barisgil
yollarla ¢6zliimii, ¢cok tarafliligin tesvik edilmesi, insan haklarinin ve
ozgiirliiklerinin giivence altina alinmasinda anahtar rol oynamasi
amaclanmaktadir. AB'nin, kilit uluslararasi ortaklar ve kuruluslarla
daha fazla etkilesim ve daha giicli iligkiler lizerine kurmus oldugu
siber diplomasi misyonunun siber tehditlerle miicadelesindeki
basarisinin yani sira bazi sorunlar1 da beraberinde getirdigi
gozlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik, Diplomasi, Avrupa Birligi, Yumusak
Giig, Siber Diplomasi.

1 Ars. Gor. Dr,, Trakya Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi iligkiler
Boliimii, tolgaerdem@trakya.edu.tr

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uluslararasi
lliskiler Anabilim Dali, burakbulut@trakya.edu.tr
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Cyber Diplomacy as Soft Power Tool in the 21st Century: The
Case of the European Union

Abstract

The increasingly hostile use of Information and Communication
Technologies (ICT) tools through cyberattacks have led to the
politicization of cyberspace since the 1990s, which has allowed
the concept of cyber diplomacy take part in international politics
today. Eventually, the need of diplomacy has become increasingly
important in the development of international norms and values,
especially in order to ensure security from local to global for the last
decade. Cyber diplomacy is one of the pillars of the European Union’s
(EU) idea of being a leading actor in cyberspace by highlighting its
soft power. In this context, the EU’s cyber diplomacy policy intends
to play a key role in strong flexibility and deterrence, peaceful
resolution of international disputes, promoting multilateralism,
and guaranteeing human rights and freedoms. It is observed that
the EU’s cyber diplomacy mission with key international partners
and organizations has brought some success and problems in
combating cyber threats.

Keywords: Security, Diplomacy, The European Union, Soft Power,
Cyber Diplomacy.
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Giris

Giic kavrami, Uluslararas: iliskilere dair tartismalarin her daim
merkezinde yer almistir. Uluslararasi iliskiler aktorlerinin icerisinde yer
aldiklari sistemler ya da yapilardaki sahalar, genellikle gli¢ rekabet alani
olarak tanimlanmis ve giic maksimizasyonu ise s6z konusu aktorlerin
oncelikli hedeflerinden biri haline gelmistir Bu derece biiyiik 6nem
teskil etmesine ragmen Uluslararas: iliskiler disiplinine ait yazinda gii¢
kavraminin tanimina dair fikir birligi bulunmamaktadir. Disiplinin 6nde
gelen arastirmacilarina gore anlasilmasi zor bir terim olarak kabul edilen
gii¢c, cogunlukla nitifuz, etki, kontrol, baski vb. kavramlarla alakali olarak
ve askeri yogunluklu ya da siddet eksenli ¢esitli sekillerde ele alinmistir.

Ote yandan, gelisen ve degisen diinyada 21. ylizyilin yeniliklerine adapte
olarak Uluslararas iligkilerin belirleyici unsurlarindan olan giiciin de
bu yeni ¢aga uygun sekilde degisim, donilisiim ve cesitlilik arz etmesi
s6z konusu olmaktadir. Maliyeti yliksek olan sert ve yikici gii¢ tiiriniin
yerine riza, hayranlik ve pozitif etkiye dayanan ve nispeten diisiik
maliyetli ve yiliksek etki boyutlu yumusak gii¢ tiriintin Uluslararasi
lligkiler aktérlerince daha fazla tercih edilmeye baslandig goriilmektedir.
Bu baglamda da AB, savaslarla dolu Avrupa siyasi tarihine ragmen
giinlimiizdeki pozisyonuyla diinya ¢apinda bolgesel ve uluslararasi is
birligi organizasyonlarina rol model olmaktadir. AB’nin temelinde yer
alan ilkeler, degerler ve normlar sayesinde ekonomik, siyasi, hukuki ve
kiltiirel entegrasyon derinlesmis, gerek bulundugu cografyadaki komsu
tilkeler lizerinde gerekse de diinyanin farkl cografyalarindaki olusumlar
tizerinde pozitif etki ve hayranlik yaratarak yumusak giiciiniin etki
boyutlari genislemistir.

21. ylizyihn teknoloji tabanh gelisimine bagh olarak ortaya ¢ikan ve
Uluslararas: Iligkiler arastirmacilarinca besinci stratejik giic rekabet
sahasi olarak tanimlanan “siber uzay”, mevcut Uluslararasi Iliskiler
dinamiklerinin sanal alana donistiriilmesini elzem kilmis ve giic
rekabetinin tamamiyla insan yapimi olan bu yapay ve anonim sahaya
gecerek reel diinya iizerindeki belirleyiciligin her gecen giin giderek
artmasina vesile olmustur. Dolayisiyla gercek diinyada devletler arasi
iliskilerin baris igerisinde siirdiirillmesine hizmet eden diplomasi
yonteminin ve unsurlarinin da siber alana etkin sekilde entegre olarak
kullanilmasi son derece 6nemli hale gelmistir.

Bu calismada 6ncelikli olarak yumusak gii¢ kavrami ve AB’nin yumusak
giicii ele alinacak olup, ardindan siber diplomasinin AB giindemindeki
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gelisimi, 6ne ¢ikan siber diplomasi ¢alismalar: ve karsilasilan zorluklar
derinlemesine detaylandirilarak siber diplomasinin AB’'nin yumusak gii¢
araci olarak isleyisinin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

1. Yumusak Gii¢ Kavrami

Gecmisten giiniimiize degin Uluslararas1 liskiler baglaminda
gerceklestirilen uluslararasi etkilesim tartismalarinda gilic kavraminin
one ciktig1 gorilmektedir. Siyasete dair tanimlarin ¢ogunlugunun giici
icerdigi ve uluslararasi etkilesimlerin de ¢cogunlukla siyasi oldugu hesaba
katildiginda glice yonelik literatiirdeki tartisma fazlalig1 olagan kabul
edilmektedir. Gli¢ kavraminin etki, kontrol, baski, kuvvet, ikna, caydiricilik
vb. terimlerle birlikte kullanildig1 goriilmekle beraber pek ¢cok calismada
s6z konusu kavramlarla ayrimin ya da benzer noktalarin ortaya konmaya
calisildig1 dikkat cekmektedir.® En bilinen haliyle gii¢, insanlar arasindaki
bir tiir iliski biciminin sembolik ifadesi olarak gosterilmekte ve taraflardan
birinin digerine normal kosullarda yapmayacagi bir seyi yaptirabilme
kapasitesi olarak tanimlanmakta ve bunun lizerinden 6l¢iilebilmektedir.*
Joseph S. Nye ise giicii, hava durumu ve ask metaforlar1 lizerinden
ele almaktadir. Ona gore gii¢, herkesin bagh oldugu, tanimlamaya ve
tahmin etmeye ¢alistigl ama cok az kisinin gercekten anlayabildigi ve
deneyimleyebildigi bir durumdur. Spesifik olarak ise gii¢, taraflardan
birinin istedigi sonuclari elde edebilmek adina digerlerinin davranislarini
cesitli sekillerde etkileyebilme yetenegi olarak ifade edilmektedir.’

Ote yandan Realist Uluslararasi iliskiler yaklasimlarinin gériiniir ¢atisma
durumlarinda maddi kaynaklarin dogrudan kullanimi tzerinden giici
ifade ettigi ve dolayisiyla da askeri gliclin bir etkisi olarak Uluslararasi
lligkilerin anlasilmaya odaklanildigi gériilmektedir. Ancak Uluslararasi
lligkilerin bir etkisi olarak askeri giic ve giiciin diger formlariyla
tamamlanmasi daha yerinde olacaktir ve yumusak gii¢ kavraminin da
bdyle analizlere dahil edilmesi bu dogrultudaki girisimler kapsaminda
degerlendirilmelidir.® Nye’in da belirttigi lizere tarihsel olarak Uluslararasi
lliskilerde giiciin zorlayic1 ézelligi daha fazla 6n plana ¢ikmakta, somut
tehdit ya da tesviklere dayanan sert gliclin aktorlerin tavir ve pozisyonlari

8 David A. Baldwin, “Power and International Relations”, Handbook of International
Relations, Der., Walter Carlsnaes, Thomas Risse & Beth A. Simmons, Londra: Sage, 2013,
s.273.

* Robert A. Dahl, “The Concept of Power”, Behavioral Science, 2/3, (1957), ss.202-203.

5 Joseph S. Nye, Jr., Soft Power: The Means to Success in World Politics, New York: Public
Affairs, 2004, ss.1-2.

¢ Pinar Bilgin & Berivan Elis, “Hard Power, Soft Power: Toward a More Realistic Power
Analysis”, Insight Turkey, 10/2, (2008), ss.10-11, (erisim 08.04.2021).
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lizerindeki asinalig1 daha fazla olmaktadir. Ancak aktoérlerin istediklerini
elde etmesinin dolayl bir yolu olarak giiciin ikinci bir ytzii s6z konusu
olabilir ve baskalarinin tercihleri, zor kullanilmaktan ziyade yardimci
olunarak yumusak bir bicimde sekillendirilebilir. Dolayisiyla yumusak
giic, baskalarinin tercihlerini etkileyerek, cezbederek ve hayranlhk
uyandirarak sekillendirebilme yetenegi olarak ifade edilebilmektedir.
Giinlik demokratik siyasetin temeli olarak da kabul edilen yumusak
giic sayesinde tercihleri belirleme yetenegi ile cekici bir kisilik, kiltir,
siyasi degerler ve kurumlar gibi maddi olmayan varliklarla mesru ve
ahlaki yetkiye sahip olarak gorilen politikalar arasinda iliski kurulmasi
saglanmaktadir. Oyle ki, diger aktorlerce takip edilmek istenen
degerleri temsil eden bir liderin liderlik etme maliyeti cok daha diisiik
olacaktir. Bu baglamda yumusak giiclin t¢ dncelikli kaynaga dayandigi
soylenebilmektedir: Kiltiir, Siyasi degerler, Dis politikalar.’

2. AB’nin Yumusak Giicii

AB, son derece kurumsal yapisiyla Avrupa kitasinin biyiik kisminin
Uluslararasi iligkilerini derinden déniistiiren benzersiz bir olusum olarak
diinyada olduk¢a gii¢lii bir model seklinde kabul gérmektedir. AB’ye
komsu olan tilkeler, AB’yi glic dengeleme ya da diren¢ gosterme tarafi
olarak gormemekte, aksine ona tam katilim saglamak istemektedirler.
Ayni sekilde diinyadaki diger bolgesel olusumlarin da AB’nin kurumsal
kiiltiiriine olan hayranligl, onlar1 AB’yi taklit etmeye itmektedir. Avrupa’nin
savaslarla dolu siyasi tarihinin oldukc¢a az olan ¢ekici yonlerine kiyasla
AB’nin sahip oldugu ortak degerler ve hedefler, diger uluslararasi aktorler
acisindan ¢ekici bulunmakta ve is birligine tesvik olusturmaktadir. AB
tiyesi kimi iilkelerin —~Almanya, Fransa gibi- askeri giic acisindan ciddi
kaynaklara sahip olmasina ragmen AB’nin kurumsal baglamda sert
askeri giice sahip olmadig1 goriilmekte, bunun yerine ise gelistirilen
yogun ekonomik ve diplomatik araclarin kullaniminin tercih edilmesi
soz konusu olmaktadir.® Nye’a gore, birlesen Avrupa’nin sembolii olarak
AB’nin yumusak giicii son derece dikkat cekicidir. AB, sahip oldugu biiyiik
pazar1 ve nifusu ile hem ABD ile rekabet edebilen aktor konumundadir
hem de savas fikrinin artik diisiintilemez oldugu baris ve refah cografyasi
olarak diinyanin biiyiik bir kisminda olumlu imaj yaratmaktadir. Oyle ki
1980’lerin sonlarinda, Dogu Avrupali devletler icin ekonomik biiylime,
esitlik, demokrasi ve bireysel 6zgiirliikler agisindan birinci model ABD

" Joseph S. Nye, Jr,, Soft Power: .., ss. 5-11.
8 Karen E. Smith, “Is the European Union’s Soft Power in Decline?”, Current History,
113/761, (2014), ss. 104-105, (erisim 08.04.2021).
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yerine AB olmustur.’

Diger taraftan AB’nin dis iliskiler politikalari, AB {liyesi devletlerin
bireysel cikarlar1 yerine Avrupa entegrasyon slirecinin altinda yatan
ortak degerler; ilkeler ve normlara karsilik gelecek sekilde tasarlanmistir.
Bu dogrultuda baris, demokrasi, hukukun istiinliigii, insan haklarina
saygl, liye devletlerin adil kurumsal temsil hakki, siirdtiriilebilir kalkinma,
sosyal piyasa ekonomisi, tek pazar, 6zgiirliik alani, giivenlik ve adalet, iyi
yonetisim ve kurum insasi 6ne ¢ikan ve paylasilan degerler, ilkeler ve
normlar olmustur. AB, sahip oldugu bu degerlerle sivil bir gii¢ olmanin
yan sira Uluslararasi Iliskilerde neyin normal olduguna dair kavramlari
sekillendirme yetenegiyle de normatif bir gii¢ niteligi tasimaktadir.
Dolayisiyla AB’nin yumusak giicliniin mesrulastirilmasinda normatif
ilkelerin uluslararas1 politikaya yayilarak diinya siyaseti lzerindeki
belirleyici etkisi son derece degerli olmaktadir.'® Ayrica AB’'nin askeri gii¢
konuslandirmasindaki sinirliliklar: ve ortaklik yoluyla yapici angajmana
yonelik ideolojik egilimi, AB'nin uygulanabilir yumusak gii¢ kullanimina
dayali dis politika yontemlerine basvurmasini elzem kilmaktadir. Bu
dogrultuda yumusak giic metodolojileri kullanilarak uzun vadeli glivenlik
kaygilar1 olusturmak amaciyla ve gelecekteki olasi iliskileri etkilemenin
bir yontemi olarak yiiksek 6gretim, bir dis politika araci olarak proaktif
bicimde Orta Dogu ve Giineydogu Asya gibi cografyalara yonelik
kullanilmaktadir. Tiim bunlarisiginda da AB, dahafazla ve kalifiye istihdam
imkadn1 ve daha fazla sosyal uyum ile siirdiirtlebilir ekonomik biiytime
kapasitesine sahip diinyanin en rekabetci ve en dinamik bilgiye dayali
ekonomisi olmay1 hedeflemektedir.!* 21. yiizyilda bilgi teknolojilerinde
yasanan onemli degisimlerle beraber giiciin degisen dogasi, Uluslararasi
lliskiler aktérlerine ortaya cikan bu yeni siber gii¢ rekabet alaninda
daha kalabalik ve kontrol edilmesi daha zor bir ortam yaratmaktadir.'?
AB’nin diinya siyasetindeki belirleyici glicli, yasanan bu siber doniisiim
stirecinden dogrudan etkilenmektedir. S6z konusu kiiresel siber alandaki
siyasete iliskin AB'nin hedefleri, sahip oldugu yumusak gii¢ kaynaklariyla
uyumlu oldugu siirece etkili ve basar1 olacaktir®* Bu nedenle basta
°Joseph S. Nye, Jr., Soft Power:..., ss.75-77.

10 Anna Michalski, “The EU as a Soft Power: the Force of Persuasion”, The New Public
Diplomacy: Soft Power in International Relations, Der., Jan Melissen, New York: Palgrave,
2005, ss.126-127.

1 William J. Jones, “European Union Soft Power: Cultural Diplomacy & Higher Education
in Southeast Asia”, Silpakorn University International Journal, 9/10, (2009-2010),
s.42.,(erisim 09.04.2021).

Z]Joseph S. Nye, Jr., Cyber Power, Harvard Kennedy School, Cambridge: Belfer Center for

Science and International Affairs, (Mayis 2010), s.1. (erisim 09.04.2021).
13 Myriam Dunn Cavelty, “Europe’s Cyber-Power”, European Politics and Society, 19/3,
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diplomasi olmak iizere enformasyon, askeri gii¢, ekonomi, sosyo-Kkiiltiirel
yapl ile cevresel faktorlerin siber alanla tam adaptasyonunun son derece
onemli olacagi 6ngorilmektedir.

3. AB Giindemi icerisinde Siber Diplomasinin Gelisimi

Siber uzayin anarsik dogasi ve ongoriilemez dijital evrim, kotii niyetli
siber eylemlerin yarattifl tehditlerin sayilarinin ve finansal kayip
miktarinin artmasinda en temel iki unsuru olusturmaktadir. Siber
tehditler, hiikiimetlerin saglamis oldugu kritik altyapi hizmetlerinden
vatandaslarin baslica 6zgiirliik ve refah alanlarinin isgal edilmesine kadar
uluslararasi sistemin biitiiniinde oldugu gibi AB icerisindeki tiim aktor ve
bilesenlere olumsuz sonuglar dogurabilme potansiyeline sahiptir. Siber
diplomasi; siber alandaki yerel, bolgesel ve kiiresel etki dlizeyine sahip dis
politika dengelerini, hedeflerini ve degerlerini glivence altina almak igin
diplomatik araglarin veya kaynaklarin faaliyete gecirilme siireci olarak
tanimlanabilir.’* Uluslararas1 politikanin cesitli dinamikleri icerisinde
siber uzayin artan 6nemi ve aktorler arasi gii¢ ve ¢ikar miicadelelerinde
dijital teknolojilerin yiikselen etkisi nedeniyle siber diplomasi, AB'nin
misyonunu ve vizyonunu yerine getirmek icin 6nemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Bu kapsamda AB ve tlye devletleri, siber alandan
gelebilecek risklere yonelik varliklarini siirdiirebilmek ve potansiyel
failleri caydirmak icin ulusal ve bolgesel diizeyde giiclii ofansif ve defansif
yeteneklere yatirim yapmanin 6nemini kabul etmelerine ek olarak siber
normlar, dayaniklilik ve uluslararasi hukukun siber alana uygulanabilirligi
konularinda ¢ok yonlii ve kapsamli is birligine ve diyaloglara da dncelik
vermektedirler.'®

AB’yi hedef alan siber alandaki propaganda ve dezenformasyon
kampanyalarinin Birligin degerleri ve demokratik siiregleri tlizerinde
yaratmis oldugu giiven asindirma risklerinin de etkisiyle 2013 yilinda
AB Siber Giivenlik Stratejisi deklare edilmistir.!® Strateji, ayn1 zamanda
kilit uluslararasi aktorlerle kapsamli ve ¢ok paydash is birligi iliskilerine
yapmis oldugu vurgu ile AB’'nin siber uzayda diplomasiyi benimsemesi
ve gelistirmesi lzerinde onemli birer mihenk tasi olusturmustur. Bu
dogrultuda, AB’'nin kendine 6zgii yumusak giiclinden destek alarak siber
(2018), s5.309-313, (erisim 09.04.2021).

1 EU Cyber Direct, “Cyber Diplomacy in the European Union”, EU Institute for Security
Studies, Liikksemburg, 2019, s.1, (erisim 10.04.2021).

15 Tania Latici, “Understanding the EU’s Approach to Cyber Diplomacy and Cyber Defence”,
European Parliamentary Research Service, 2020, s.3, (erisim 10.04.2021).

16 European Commission, “Cybersecurity Strategy of the European Union: An Open, Safe
and Secure Cyberspace”, JOIN (2013) 1 final, 2013, ss.3-4, (erisim: 11.04.2021).
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ortami araci olarak kullanan tehdit ve saldirilarla miicadelede devletlerin
yani sira Birlesmis Milletler (BM), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD), Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilati (AGIT), Kuzey Atlantik
Antlagmasi Orgiitii (NATO), Giineydogu Asya Uluslar Birligi (ASEAN) ve
Amerikan Devletleri Orgiitii (OAS) gibi siber alanda dinamik faaliyetler
gosteren 6nemli 6rgiit ve kuruluslarla yakin is birligi ve diyalog arayisinda
olunacagi izlenimi yaratilmistir.'’

Potansiyel tehdit olusturan siber faaliyetlerle miicadele dahil olmak tizere
AB’nin ulusasin siber girisimleri, Ortak Giivenlik ve Savunma Politikasi
(OGSP) kapsaminda yiiritilmektedir.'® 11 Subat 2015 tarihinde Avrupa
Konseyi, AB'nin stratejik, siyasi ve ekonomik hedeflerini siirdiirmesinin
onilindeki kritik sorunlardan birini olusturan siber saldirilarla
miicadelede 6rgiit biitiiniinde ortak ve kapsaml yaklasimin ele alindigi
Siber Diplomasi iizerine Konsey Sonuglari’'ni (Council Conclusions on Cyber
Diplomacy) deklare etmistir.'® Buna binaen, siber diplomasi araglarinin
kullaniminin tehdit olusturma potansiyeline sahip aktorlerin caydirilmasi
hususunda sahip oldugu islevsel roliine dikkat cekilmesinin yani sira ¢ok
yonlii sorunlara kolektif bir AB diplomatik tepkisinin olasilig1 masaya
yatirilmistir.2’ Belgede ayrica, siber diplomasinin siirdiiriilmesinde 6nem
verilecek bes temel alan olaraktan; siber alanda insan haklarinin tesviki ve
korunmasi, uluslararasi glivenlik alaninda davranis normlarinin tespiti ve
mevcut uluslararasi hukukun uygulanmasi, internet yonetisimi, rekabet
giicii ve refahin artirilmasinin yani sira kapasite gelistirme {izerinde
AB’nin yaklasimi 6zetlenmistir.?* Boylece, siber diplomasi ile ilgili 2015
Avrupa Konseyi Sonuglari, proaktif dis politika hedeflerini belirleyerek
AB’nin siber uzaydaki niifuz alaninin derinlesmesinin ve genislemesinin
onunu agmistir.

Yine 2017 yilinda AvrupaKonseyi, kotiiniyetlisiber faaliyetlere ortak bir AB
diplomatik yanit cercevesi gelistirilmesi olarak nitelendirilebilecek Siber
Diplomasi Arag¢ Kutusunu (Cyber Diplomacy Toolbox, CDT) kabul etmistir.?2

17 European Commission, “Cybersecurity Strategy of the European Union: An Open.., s.15.
18 European Parliament, “Cybersecurity in the EU Common Security and Defence Policy
(CSDP)- Challenges and risks for the EU”, European Parliamentary Research Service,
(2017), s.5, (erisim 10.04.2021).

19 George Christou, “The EU’s Approach to Cybersecurity”, University of Essex, Online
paper series, (2017), s.8, (erisim 11.04.2021).

20 Council of the European Union, “Council Conclusions on Malicious Cyber Activities”, 16
Nisan 2018, 7925/18, Briiksel, s.1, (erisim 07.04.2021).

2 Council of the European Union, “Council Conclusions on Cyber Diplomacy”, 11
Subat.2015, 6122/15, Briiksel, s.4, (erisim 07.04.2021).

22 Council of the European Union, “Draft Implementing Guidelines.., 09 Ekim 2017,
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Siber Diplomasi Ara¢ Kutusu, AB'ninsibertehditleri caydirmavetehditlerle
miicadele etme becerisini mevcut uluslararast hukuku Kkoruyarak,
sorumlu devlet davranisi normlarini tesvik ederek, BIT araclarinin sebep
olabilecegi yanlis algl, tirmanma ve ¢atisma riskini azaltarak ortak bir
diplomatik yanit lizerine insa etmeye odaklanmaktadir.® Bu baglamda,
Birlige liye ulus devletlerin saldirgan siber faaliyetlere miidahale etme
konusunda bagimsiz karar alma mekanizmasina sahip olduklarinin
alt1 cizilmesine ragmen, Avrupa’nin refahini ve giivenligini saglamada
siber alanda toplu analiz ve eylem gerekliligine vurgu yapilmaktadir.?*
Siber Diplomasi Ara¢ Kutusunun, islevsellik ve siirdiirebilirlik ilkeleri
temelinde siber uzayda giivenlik paradoksuna yol acabilme potansiyeline
sahip eylemlere karsi kullanilabilecek OGSP dahilinde bir dizi énlem
biitlinli sunulmustur.

Avrupa Konseyi, ara¢ kutusunun pratikte kapsayacagi 6énlemler iizerine
net bir ¢erceve olusturmamasina ragmen ilgili dokiiman ve yetkililerin
soylemlerinin incelenmesiyle kinayici ifadelere yer verilmesinden
ekonomik ve siyasi yaptirimlara kadar oldukca kisitlayici biitiintinii
icerecegisonucugikmaktadir.2’Bunaekolarak, hareketegegmedurumunun
siber faaliyetin etki alani, 6lcegi, siiresi, siddeti ve karmasikligi ile orantili
olacagi belirtilmektedir.?® Nitekim, AB’nin ve {liye devletlerin bu tir bir
onlem arag¢ kutusunu benimseme girisimi, Birlik genelinde tesvik edilen
is birliginin, cikarlarin ve hedeflerin daha fazla eslestiginin bir gostergesi
olarak yorumlanabilir. Ayni zamanda, AB i¢inde siber giivenligi artirmay,
siber alanda daha fazla istikrar yaratmay1 ve tehditlerin azaltilmasina
ve catismalarin 6nlenmesine katkida bulunmayir amacglayan yeni bir
araci temsil etmektedir. Tiim bunlara ragmen Avrupa’'nin giivenligine ve
refahina tehdit olusturan siber saldirilarin tistel bir yapiya sahip olmasi

1300/17, Briiksel, s.2, (erisim 08.04.2021).

2 Erica Moret & Patryk Pawlak, “The EU Cyber Diplomacy Toolbox: Towards a Cyber
Sanctions Regime?”, EU Institute for Security Studies, (2012), s.2, (erisim 15.04.2021).

24 Annegret Bendiek, “The EU as a Force for Peace in International Cyber Diplomacy”,
German Institute for International and Security Affairs, 19, (2018), s.5.

%5 Council of the European Union, “Draft Implementing Guidelines..”, s.9; Council of

the European Union, “Draft Council Conclusions on a Framework...", 7 Haziran 2017,
9916/17, Briiksel, s.5. (Erisim 09.04.2021); Sico van der Meer, “EU Creates a Diplomatic
Toolbox to Deter Cyberattacks”, https://www.cfr.org/blog/eu-creates-diplomatic-
toolbox-deter-cyberattacks?utm_medium=social_share&utm_source=tw, (erisim
10.04.2021).

26 Katriina Hirma & Tomda$ Minarik, “European Union Equipping Itself against Cyber
Attacks with the Help of Cyber Diplomacy Toolbox”, https://ccdcoe.org/incyder-
articles/european-union-equipping-itself-against-cyber-attacks-with-the-help-of-cyber-
diplomacy-toolbox/, (erisim 10.04.2021).
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ve yol agmis oldugu finansal maliyet yoniinden siirekli artis gézlenmesi,
ara¢ kutusunun islevselliginin ve caydiriciliginin sorgulanmasina neden
olmustur. Sadece 2018 yilinda Cin Halk Cumhuriyeti (CHC), iran, Pakistan
veya Rusya Federasyonu (RF) kaynakli oldugundan siiphelenilen ¢ok
sayida saldiri meydana gelmesi, bu goriisii destekler niteliktedir?’
Buna karsin AB, 2020 yilinda Rus ve Cin vatandas: 6 Kkisi ile aralarinda
Rus Istihbarat Servisi'nin de bulundugu 3 firmaya ilk kez siber suglarla
ilgili yaptirnm uygulama karar1 almistir?® Bu gelismeye dayanaraktan
Siber Diplomasi Ara¢ Kutusunun uzun vadede potansiyel saldirganlarin
caydirilmasi hususunda 6n plana ¢ikarak siber uzayda daha fazla istikrara
katkida bulunabilecegine yonelik ¢ikarim yapilmasi miimkiindiir.

4. AB’nin Cesitli Aktorlerle Yiiriitmiis Oldugu Siber Diplomasi
Alanindaki Calismalar

2000’liyillardaAB’nincesitlidevletlerlesiberalandadiyalogkurmaiizerine
adim atma girisimleri gézlemlense dahi, siber uzay ve internet yonetisimi
kavramlarina 2010’lu yillar itibariyle kiiresel bir 6nem atfedilmesi,
ayni zamanda AB’nin diplomatik faaliyetlerinde ve stratejik ortaklarla
iliskilerine yeni bir anlam ve boyut kazandirmistir. Bu kapsamda AB,
uluslararasi tartismalara ve forumlara agirlik vermek lizerine stratejiler
belirlemis ve siber ortakliklar bu diisiinceyi gerceklestirebilmek igin
onemli bir ara¢ olarak goriilmiistiir. AB'nin giiniimiiz itibariyle siber
konular ilizerine on adet stratejik ortakligi bulunmaktadir.?® Bunlarin
cogu, AB'nin siber diplomasisi dahil olmak iizere daha genis stratejik
hedefleriyle baglanti kurmak icin c¢alistig1 bir siber boyuta sahiptir.
AB’nin siber alandaki stratejik ortakliklar ve diyaloglar kurma iizerine
siber diplomasi adimlarinin asamali olarak gelistigi goriilmektedir. Bu
cercevede AB ile CHC arasinda 2013 yilinda imzalanan “2020 Stratejik
Isbirligi Giindemi”, iki aktér arasinda karsilikh is birligi ve giiveni tesis
ederek bariscil ve esnek siber alanin olusumunu tesvik etmenin yani sira
siber diplomasinin gelecegine yonelik 6énemli birer mihenk tasini temsil
etmektedir®* 2013 yilinda ilan edilen Siber Giivenlik Stratejisi'nin, 2014

27 Daniel Fiott, Yearbook of European Security, Paris: European Union Institute for
Security Studies, 2019, s.11.; Laura Smith-Spark & Katie Polglase, “Netherlands officials
say they caught Russian spies targeting chemical weapons body”, https://edition.cnn.
com/2018/10/04/europe/netherlands-russia-gru-intl/index.html, (erisim 11.04.2021).
28 Council of the European Union, “EU imposes the first ever sanctions against cyber-
attacks”, https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2020/07/30/eu-
imposes-the-first-ever-sanctions-against-cyber-attacks/, (erisim 11.04.2021).

29 Thomas Renard, “EU Cyber Partnerships: Assessing the EU Strategic Partnerships with
Third Countries in the Cyber Domain”, European Politics and Society, 19/3, (2018), s.329.
30 European Union External Action Service, “EU-China 2020 Strategic Agenda for
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yilindaki AB’nin Ugiincii devletlerle ortaklik ve diyalog girisimlerinin
sekillenmesinde nihai itici giicii olusturdugu cikarimi yapilabilir. Bu
baglamda, 2014’te AB-Kanada Stratejik Ortaklik Anlasmasi’'nda (The EU-
Canada Strategic Partnership Agreement, SPA) siber suglarin uluslararasi
boyutuna vurgu yapilarak gerekli bilgi paylasimi ve is birligi yoluyla
miicadelenin siirdiiriilecegi taahhiit edilmistir.** Yine ayni yil icerisinde
Japonya, ABD, Giiney Kore ve Brezilya ile dikkate deger dort siber diyalog
insa edilmistir. Bu diyaloglar, gliven olusturmayir ve mevcut iliskileri
giiclendirmeyi hedeflerken, ayn1 zamanda siber gilivenlikle ilgili en
iyi uygulamalarin paylasilmasina ilaveten insan haklarini ve hukukun
tstiinligiinii tesvik etmeye hizmet etme amaci tasimaktadir.>

2010 yilinda AB ile ABD arasinda temel oncelik alanlarindan siber
giivenlik ve siber suclarla ilgili analiz ve bilgi paylasimi i¢cin Siber Guvenlik
ve Siber Su¢ Calisma Grubu?** kurulmasina ragmen hedeflenen etki
adim olarak 2014 yilinda AB-ABD Siber Diyalogu faaliyete gegirilmistir.3*
Siber Diyalog cercevesinde iki aktor arasinda 2014 yilindan beri her yil
diizenli olarak siber uzayda insan haklari, giiven ve kapasite gelistirme,
sorumlu devlet davranislarini ele alan siber normlar ve uluslararasi
hukukun uygulanmasina iliskin goriismelere devam edilmektedir.3* Daha
sonrasinda iki ortagin siber alandaki kotii niyetli faaliyetlerle miicadele
icin sivil toplum, akademi ve 6zel sektor arasindaki transatlantikis birligini
gelistirme iizerine Transatlantik Siber Politika Arastirma Girisimi'ni®
baslatmasinin yani sira son toplantisim1 30 Temmuz 2020’de internet
yonetisimi ve Covid-19 iizerine gerceklestiren “Bilgi Toplumu Diyalogu”
aracilifiyla da siber alandaki sorunlara ¢oziim liretmek amaciyla ortak
Cooperation”, s.4, (erisim 12.04.2021).

31 European Commission, “Strategic Partnership Agreement between the European Union
and its Member States, of the one part, and Canada, of the other part”, 5 Temmuz 2016,
5368/2/16 REV 2, Strazburg, (erisim 11.04.2021).

82 Patryk Pawlak, “Cyber Diplomacy-EU Dialogue with Third Countries”, European
Parliamentary Research Service, 2015, ss.6-10. (erisim 11.04.2021).

3 Council of the European Union, “EU-US Summit Joint Statement”, 26 Mart, 2014,
16726/10 PRESSE 315, Briiksel, s.3, (erisim 11.04.2021).

3t The White House, “Fact Sheet: U.S.-EU Cyber Cooperation”, https://obamawhitehouse.
archives.gov/the-press-office/2014 /03 /26 /fact-sheet-us-eu-cyber-cooperation, (erisim
12.04.2021).

% Lucie Kadlecov4, Nadia Meyer, Rafaél Cos & Pauline Ravinet, “Cyber Security: Mapping
the Role of Science Diplomacy in the Cyber Field”, Science Diplomacy in the Making: Case-
based Insights from the S4D4C Project, der, Mitchell Young, Tim Flink & Elke Dall, Centre
for Social Innovation, 2020, s.86.

36 European Union External Action Service, “EU-U.S. Cyber Dialogue”, https://eeas.europa.
eu/headquarters/headquarters-homepage_en/18132/EU-U.S, (erisim 13.04.2021).
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hareket ettigi goriilmektedir.3’

AB, ulus devletlerin ve o6zel sektor kuruluslarinin yani sira gesitli
bolgesel orgiitlerle siber alanda bilgi paylasimi ve ortak hareket edilmesi
lizerine faaliyetler yiiriitmektedir. Ornegin; AB ile NATO arasinda 2016
Varsova Zirvesi'nde3® resmi olarak temelleri atilan ikili siber ortakligin
derinlesebilmesine ve gelisebilmesine yonelik ¢alismalar, 2018 Briiksel
Ortak Bildirgelerinin imzalanmasiyla islevselligini ve siirduriilebilirligini
kanitlamistir.®® Ozellikle, NATO Bilgisayar Olaylarina Miidahale Yetenegi
(The NATO Computer Incident Response Capability, NCIRC) ile Avrupa
Birligi Bilgisayar Acil Miidahale Ekibi (The EU Computer Emergency
Response Team, CERT-EU) arasinda personeller arasi istisareler, siber
norm ve standartlarin olusturulmasina yonelik bilgi paylasimi ve
teknolojik inovasyon faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Yine AB’nin siber
alanda diplomatik eylemler yiiriittiigii diger bolgesel orgiitler olan
Giineydogu Asya Uluslar Birligi (ASEAN) ile 1 Agustos 2019°da ve Afrika
Birligi ile 29 Subat 2020’de yayinlamis oldugu ortak bildiri kapsaminda
siber konularda is birligini giiclendirme niyeti vurgulanmistir.** Netice
itibariyle AB, siber alanda cesitli amaglarla diplomatik faaliyetlerin
yuriitiilmesi ve diyaloglarin kurulmasinda kiiresel stratejik aktor olma
hirsini1 siirdiirmektedir. Bunu destekler nitelikte 2018 yilin1 ele alan
Kiiresel Siber Giivenlik Endeksi'ne gore Avrupa bolgesi, siber alandaki
kamu bilinglendirme kampanyalari, arastirma, gelistirme ve egitim
programlarinin yani sira endiistri ve kapasite gelistirme ac¢isindan
siralamanin zirvesinde yer almaktadir.*!

37 Roberto Viola & Robert L. Straye, “Joint Statement on the 17th European Union- United
States Information Society Dialogue”, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/
blogposts/joint-statement-17th-european-union-united-states-information-society-
dialogue, (erisim 13.04.2021).

38 NATO, “Warsaw Summit Communiqué”, https://www.nato.int/cps/en/natohq/official_
texts_133169.htm, (erisim 14.04.2021).

39 Council of the European Union, “Joint declaration on EU-NATO cooperation”, 10 Temmuz,
2018, s.1. (erisim 14.04.2021); NATO, “NATO and EU Leaders Sign Joint Declaration”,
https://www.nato.int/cps/en/natohq/news_156759.htm?selectedLocale=en&utm_
source=twitter&utm_medium=smcweb&utm_campaign=156759,(erisim 14.04.2021).

0 European Commission, “10th African Union Commission - European Commission
Meeting - Joint Communique”, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/
detail/en/statement_20_365. (Erisim 15.04.2021).; ASEAN, ASEAN-EU Statement on
Cybersecurity Cooperation, https://asean.org/asean-eu-statement-cybersecurity-
cooperation/, (erisim 15.04.2021).

# International Telecommunication Union (ITU), Global Cybersecurity Index 2018, ITU
Publications, 2019, s.44.
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5. AB’nin Siber Diplomasi Alaninda Karsilastig1 Zorluklar

Geleneksel diplomasi tiirlerinde oldugu gibi siber diplomasi icin de
devletlerin is birligi yapmaya istekli olmasi en 6énemli kistastir. Buna
ragmen siber diplomasiye katilim iizerine uluslararasi sistemdeki
aktorlerin ¢ogunun fikir birligine varmadigi gézlemlenmektedir. Bunun
arkasinda yatan sebep ise bazi devletlerin siber diplomasi ¢ercevesinde
atilan her adimi veya davranis normlarinin olusturulmasini ulusal
cikarlariyla uyumlu olarak gormemesinden kaynaklanmaktadir.*? Bunun
yani sira ¢ogu devletin, siber uzayda anlagsmazliklarin ve catismalarin
¢6zimi icin uluslararasi bir 6rgiit olusturulmasi fikrine ulusal giivenlik
onceliklerinin farkl olmasi sebebiyle pek sicak bakmamasi, ayni zamanda
bu alanda uluslararasi norm ve kurallar olusturulabilmesi gayesini
simdilik gerceklestirilebilir olmaktan uzaklastirmaktadir.*?

Devletlerin siber diplomasiyi etkili bir ara¢ olarak gérme konusundaki
isteksizliginin bir diger sebebi de atif sorunundan kaynaklanmaktadir.
Yakin is birligi ve diyalog kurma motivasyonuna sahip aktorlerin dahil
oldugu siber diplomasi stireci, bir saldirimin failinin kim oldugunu
atfetme asamasinin 6nemli bir bilesenidir. Siber uzayin anonim yapiya
sahip olmasindan otiirii eylemlerin daima sorumlu aktorlere kadar
izinin siirilememesi s6z konusu durumun olusmasindaki ana etkendir.**
Dolayisiyla, uluslararasi hukukun siber alana uyarlanarak diizenlenmesi
ve normlarin olusturulmasinda kalici bir sorun yaratmasi sebebiyle
siber diplomasinin caydirici potansiyele sahip roliinii olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu nedenle, AB gibi siber alanda diplomatik giiciiyle 6n
planda yer alma motivasyonuna sahip aktdrlerin siber diplomasi siirecini
yonetme asamasinda ciddi engel teskil etmektedir.

AB’nin siber diplomasi roliinii aksatan ti¢iincii zorlugun arka planinda
genellikle yeterli teknolojiye, biitceye ve kurumsal kapasiteye sahip
devletlerin siber diplomasiye katilim egiliminin bulunmasi yer almaktadir.
Dolayisiyla devletlerin siber kapasitelerindeki kayda deger gelismislik
farklari, bir bakima siber diplomasiye katilimda o6nemli bir engel
olusturmaktadir.** Bu gerceklik, siber norm ve standartlarin olusturulmasi
strecinin teknolojik olarak gii¢cli devletlerin ¢ikarlarina hizmet
2 Nori Katagiri, “Why International Law and Norms Do Little in Preventing Non-state
Cyber Attacks”, Journal of Cybersecurity, 7/1, (2021), s.2.

43 Bendiek, “The EU as a Force”, s.2.

* Madeline Carr, “Cyberspace and International Order”, The Anarchical Society at 40-
Contemporary Challenges and Prospects, Der., H. Suganami, M. Carr & A. Humphreys, New

York: Oxford University Press, 2017, ss.166-167.
% R. P. Barston, Modern Diplomacy, Fourth Edition, New York: Routledge, 2014, s.112.
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edebilecegi diisiincesini dogurmaktadir. Nihayetinde, gelismislik diizeyi
daha diusiik iilkelerden bazilar tarafindan siber alandaki uluslararasi
normlarin olusturulmasi ve is birligine yonelik faaliyetlerin gelismis
tilkelerin ¢ikarlarina katki saglayacaginin diistiniilmesi, siber alanda ¢ok
paydash diplomatik adimlar atmanin oniine engel teskil etmektedir.*®
Bunun yani sira Avrupa sinirlari icerisinde birgok hiikiimetin, temel siber
giivenlik standartlarini korumak ve bolgelerindeki sunucular araciligiyla
saldirilarin etki diizeyinin 6lciilebilmesi icin gerekli mekanizmalara veya
gelismis bir esneklik yapisina sahip olmamasi dahi AB’nin siber diplomasi
misyonunu olumsuz etkilemektedir.*’

Son olarak AB’nin siber diplomasi motivasyonunu olumsuz etkileyen
diger zorluk ise siber alanda yiiriitiilen diplomatik faaliyetlerde verilerin
gizliligine, biitiinliigline ve erisilebilirligine yonelik ciddi guvenlik
tehdidiyle karsi karsiya kalinmasidir. Siber diplomasinin uluslararasi
givenlik tehditleriyle miicadelede basat etkiye sahip oldugu bir
gercek olmasina karsin, ¢evrimici ortamda diplomatik faaliyetlerin
ylriitiilmesinde araci olan uygulamalar ve araclar lizerinden o6zellikle
siber giivenlik ve bilgi sizdirma alanlarinda ciddi giivenlik tehditleriyle
karsi karsiya kalindig1 da bir gercektir.*® Diplomatlarin genellikle hassas
bilgilerle calistiklar1 g6z 6niine alindiginda, hiikiimetler ve diplomatik
faaliyet yliriiten kurumlar icin siber gilivenlik ve verinin korunmasi
onemli bir endise kaynagidir.** Bu durum, finansal maliyetlere ek olarak
devletlerin dis politika girisimlerini engelleyebilecek manevi zararlar
dogurma potansiyeline de sahiptir. Ornegin; AB Savunma Bakanlari’'nin
20 Kasim 2020’de gerceklestirdigi gizli toplantiya bir gazetecinin sizmasi
sonucu ¢evrim i¢i toplantilarin giivenligine dair kamuoyunda son derece
dikkat cekici ve ciddi tartismalar s6z konusu olmustur.>°

%6 André Barrinha & Thomas Renard, “Cyber-diplomacy: The Making of an International
Society in the Digital Age”, Global Affairs, 3/4-5, (2017), s.361.

*7 Helena Carrapico & André Barrinha, “The EU as a Coherent (Cyber)Security Actor?”,
Journal of Common Market Studies, 55/6, (2017), ss.1265-1266.

*8 Emma L. Briant & Alicia Wanless, “A Digital Ménage a Trois- Strategic Leaks, Propaganda
and Journalism”, Countering Online Propaganda and Extremism- The Dark Side of Digital
Diplomacy, der, Corneliu Bjola & James Pamment, New York: Routledge, 2019, ss.45-46.
* Emma L. Briant & Alicia Wanless, “A Digital Ménage”, s.60.

50 Jacopo Barigazzi, “Dutch reporter gatecrashes EU defense ministers’ videoconference”,
https://www.politico.eu/article/dutch-reporter-gatecrashes-eu-defense-ministers-
videoconference, (erisim 15.04.2021).
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Sonug

AB’nin yirmi y1l1 askin siiredir 6ncelikli olarak politika yapim siireclerinde
ve stratejik sdylemlerinde yer vermis oldugu yumusak glic kavrami,
Birligin misyonunun ve degerlerinin siirdiirilmesinde 6nemli bir arag
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gliniimiizde internet erisiminin yayginlasmasi
sonucu dijitallesmis iletisim araclar1 ve bilgi teknolojisi sistemlerine
git gide artan bagimhliklar, bir acidan modern toplumlarin gelismislik
ve refah seviyeleri lizerine 6nemli katkilar saglarken, diger acidan
siber alan kullanilarak islenen suglara basta Avrupa cografyasi olmak
lizere cesitli devletlerin, kurumlarin, 6zel sektor kuruluslarinin ve sivil
toplumun daha fazla maruz kalmasina yol agmaktadir. Bu baglamda
AB, siber alanda hukuka baglilik, norm ve standartlarin olusturulmas;,
demokrasi, insan haklari, catisma ¢6ziimi, dijital egemenligi iceren
degerlerin ve cikarlarin tesvik edilmesi ve is birligi siireglerinin
saglanmasi hususunda diplomatik ¢erceve olusturulmasi misyonuyla
hareket etmektedir. AB’nin siber alandaki diplomatik yeteneklerinin
kapsami, sahip oldugu yumusak giicii géoz 6niine alindiginda oldukga
genis bir yapiya sahiptir. Nitekim, Siber Diplomasi Konsey Sonugclari’'nda
tizerinde duruldugu gibi AB onciiliiglinde siber alanda daha fazla is
birligi ve diyaloglarin kurulmasi yoluyla siber giivenlik tehditleriyle
ortak miicadele, catismalarin yol actig1 toplam zararin diisiiriilmesi ve
siber diplomasi arag¢larinin aktif edilmesi amaclanmaktadir. AB’'nin siber
diplomasi cergevesinin olusumunda en kritik asama Siber Diplomasi Arag
Kutusu’'nun ilan edilmesiyle olmasina karsin, Birligin yumusak giiciinden
destek alarak siber diplomasiyi uluslararasi politikada benimsetme ve
tesvik etme adimlarinin simdiye dek somut sonuglar dogurmaktan bir
nebze uzak kaldigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Bu durumun arka
planinda yatan ana sebep ise devletlerin diplomatik faaliyetlere katilim
yoniinde azimsanmayacak derecede motivasyon farkinin goriilmesinden
ve siber alandaki gelismislik diizeylerinin duraganliktan olduk¢a uzak
kalmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, BIT alanindaki
kacinilmaz gelisimlerin siirdiiriilmesi sonucu ilerleyen yillarda siber
giivenlik kavraminin neredeyse c¢ogu iilkenin giindemine girmesiyle
birlikte bu alanda diplomasiye verilen 6nemin daha da artacagi
ongorilmektedir. Aksi halde, devletlerin glivenlik ve caydiricilik ilkeleri
dogrultusunda girisecekleri ofansif siber yeteneklerini artirma yarisinin
kontrol edilememesi durumunda uluslararasi sistemin biitiiniine tehdit
olusturma potansiyeline sahip bir giivenlik paradoksuyla karsi karsiya
kalinmasi ihtimal dahilindedir. Tam bu noktada, AB Siber Diplomasi Arag
Kutusunun sahip oldugu isbirlikei ve kisitlayici angajmanlarin giivenli ve
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istikrarl bir siber alanin siirdiiriilmesinde verecegi katki, uluslararasi bir
referans noktasi gorevi saglayacaktir.

Kaynakca

ASEAN. “ASEAN-EU Statement on Cybersecurity Cooperation”, https://
asean.org/asean-eu-statement-cybersecurity-cooperation/. (Erisim
15.04.2021).

Baldwin, David A. “Power and International Relations”, Handbook of
International Relations, Der., Walter Carlsnaes, Thomas Risse & Beth A.
Simmons, Londra: Sage, 2013: 273-297.

Barigazzi, Jacopo. “Dutch reporter gatecrashes EU defense ministers’

videoconference”, https://www.politico.eu/article/dutch-reporter-
gatecrashes-eu-defense-ministers-videoconference/. (Erisim
15.04.2021).

Barrinha, André & Thomas Renard. “Cyber-diplomacy: The Making of
an International Society in the Digital Age”, Global Affairs, 3/4-5, (2017):
353-364.

Barston, R., P. Modern Diplomacy, Fourth Edition, New York: Routledge,
2014.

Bendiek, Annegret. “The EU as a Force for Peace in International Cyber
Diplomacy”, German Institute for International and Security Affairs, 19,
(2018): 1-8.

Bilgin, Pinar & Berivan Elis. “Hard Power, Soft Power: Toward a More
Realistic Power Analysis”, Insight Turkey, 10/2, (2008): 5-20. http://
pbilgin.bilkent.edu.tr/Bilgin-Elis-IT-2008.pdf. (Erisim 08.04.2021).

Briant, Emma L. & Wanless Alicia. “A Digital Ménage a Trois- Strategic
Leaks, Propaganda & Journalism”, Countering Online Propaganda and
Extremism- The Dark Side of Digital Diplomacy, Der., Corneliu Bjola &
James Pamment, New York: Routledge, 2019: 44-65.

Carr, Madeline. “Cyberspace and International Order”, The Anarchical
Society at 40- Contemporary Challenges and Prospects, Der.,, H. Suganami,
M. Carr & A. Humphreys, New York: Oxford University Press, 2017: 162-
179.

Carrapico, Helena & André Barrinha. “The EU as a Coherent (Cyber)

398 TESAM


https://asean.org/asean-eu-statement-cybersecurity-cooperation/
https://asean.org/asean-eu-statement-cybersecurity-cooperation/
https://www.politico.eu/article/dutch-reporter-gatecrashes-eu-defense-ministers-videoconference/
https://www.politico.eu/article/dutch-reporter-gatecrashes-eu-defense-ministers-videoconference/
http://pbilgin.bilkent.edu.tr/Bilgin-Elis-IT-2008.pdf
http://pbilgin.bilkent.edu.tr/Bilgin-Elis-IT-2008.pdf

Tolga ERDEM, Burak BULUT / 21. Yiizyilda Yumugsak Giig Araci Olarak Siber
Diplomasi: Avrupa Birligi Ornegi

Security Actor?”, Journal of Common Market Studies, 55/6, (2017): 1254-
1272.

Christou, George. “The EU’s Approach to Cybersecurity”, University of
Essex, Online paper series, 2017, https://www.essex.ac.uk/-/media/
documents/research/eu-china/eusc-cyber-security-eu-christou.pdf.
(Erisim 11.04.2021).

Council of the European Union. “Council Conclusions on Malicious Cyber
Activities”, 16 Nisan 2018, 7925/18, Briiksel, https://data.consilium.
europa.eu/doc/document/ST-7925-2018-INIT/en/pdf. (Erisim
07.04.2021).

Council of the European Union. “Council Conclusions on Cyber Diplomacy”,
11 Subat 2015, 6122/15, Briiksel, https://data.consilium.europa.eu/
doc/document/ST-6122-2015-INIT/en/pdf, (Erisim 07.04.2021).

Council of the European Union. “Draft Council Conclusions on a
Framework...”, 7 Haziran 2017,9916/17, Briiksel, https://data.consilium.
europa.eu/doc/document/ST-9916-2017-INIT/en/pdf. (Erisim
09.04.2021).

Council of the European Union. “Draft Implementing Guidelines...”, 09
Ekim 2017, 1300/17, Briiksel, https://data.consilium.europa.eu/doc/
document/ST-13007-2017-INIT/en/pdf. (Erisim 08.04.2021).

Council of the European Union. “EU imposes the first ever sanctions
against cyber-attacks”, https://www.consilium.europa.eu/en/press/
press-releases/2020/07/30/eu-imposes-the-first-ever-sanctions-
against-cyber-attacks/. (Erisim 11.04.2021).

Council of the European Union. “EU-US Summit Joint Statement”, 26 Mart
2014, 16726/10 PRESSE 315, Briiksel, https://www.consilium.europa.
eu/media/23902/141920.pdf. (Erisim 11.04.2021).

Council of the European Union. “Joint Declaration on EU-NATO
Cooperation”, 10 Temmuz 2018, https://www.consilium.europa.eu/
media/36096/nato_eu_final_eng.pdf. (Erisim 14.04.2021).

Dahl, Robert A. “The Concept of Power”, Behavioral Science, 2/3, (1957):
201-215.

Dunn Cavelty, Myriam. “Europe’s Cyber-Power”, European Politics and
Society, 19/3, (2018): 304-320. https://www.tandfonline.com/doi/full/

TESAM 399


https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2020/07/30/eu-imposes-the-first-ever-sanctions-against-cyber-attacks/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2020/07/30/eu-imposes-the-first-ever-sanctions-against-cyber-attacks/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2020/07/30/eu-imposes-the-first-ever-sanctions-against-cyber-attacks/
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23745118.2018.1430718

TESAM IV. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi

10.1080/23745118.2018.1430718. (Erisim 09.04.2021).

European Commission. “Cybersecurity Strategy of the European Union:
An Open, Safe and Secure Cyberspace”, JOIN (2013) 1final, 2013, https://
ec.europa.eu/home-affairs/sites/default/files/e-library/documents/
policies/organized-crime-and-human-trafficking/cybercrime/docs/
join_2013_1_en.pdf. (Erisim 11.04.2021).

European Commission. “Strategic Partnership Agreement between the
European Union and its Member States, of the one part, and Canada, of the
other part”, 5 Temmuz, 2016, 5368/2/16 REV 2, Strazburg, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016PC0443.
(Erisim 11.04.2021).

European Commission. “10th African Union Commission - European
Commission Meeting- Joint Communique”, https://ec.europa.eu/
commission/presscorner/detail/en/statement_20_365. (Erisim
15.04.2021).

European Parliament. “Cybersecurity in the EU Common Security and
Defence Policy (CSDP)- Challenges and Risks for the EU”, European
Parliamentary Research Service, (2017), https://www.europarl.europa.
eu/RegData/etudes/STUD/2017/603175/EPRS_STU(2017)603175_
EN.pdf. (Erisim 10.04.2021).

European Union External Action Service. “EU-China 2020 Strategic
Agenda for Cooperation”, https://eeas.europa.eu/archives/docs/china/
docs/eu-china_2020_strategic_agenda_en.pdf. (Erisim 12.04.2021).

European Union External Action Service. “EU-U.S. Cyber Dialogue” https://
eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage_en/18132/EU-
U.S. (Erisim 13.04.2021).

EU Cyber Direct. “Cyber Diplomacy in the European Union”, EU Institute
for Security Studies, Likksemburg, 2019, https://eucyberdirect.eu/wp-
content/uploads/2019/12/cd_booklet-final.pdf, (Erisim 10.04.2021).

Fiott, Daniel. Yearbook of European Security, Paris: European Union
Institute for Security Studies, 2019.

Harma, Katriina & Toma$ Mindarik. “European Union Equipping Itself
against Cyber Attacks with the Help of Cyber Diplomacy Toolbox”, https://
ccdcoe.org/incyder-articles/european-union-equipping-itself-against-
cyber-attacks-with-the-help-of-cyber-diplomacy-toolbox/. (Erisim

400 TESAM


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23745118.2018.1430718
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/statement_20_365
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/statement_20_365
https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage_en/18132/EU-U.S
https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage_en/18132/EU-U.S
https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage_en/18132/EU-U.S
https://ccdcoe.org/incyder-articles/european-union-equipping-itself-against-cyber-attacks-with-the-help-of-cyber-diplomacy-toolbox/
https://ccdcoe.org/incyder-articles/european-union-equipping-itself-against-cyber-attacks-with-the-help-of-cyber-diplomacy-toolbox/
https://ccdcoe.org/incyder-articles/european-union-equipping-itself-against-cyber-attacks-with-the-help-of-cyber-diplomacy-toolbox/

Tolga ERDEM, Burak BULUT / 21. Yiizyilda Yumugsak Giig Araci Olarak Siber
Diplomasi: Avrupa Birligi Ornegi

10.04.2021).

International Telecommunication Union (ITU). Global Cybersecurity Index
2018, ITU Publications, 2019.

Jones, William ]. “European Union Soft Power: Cultural Diplomacy &
Higher Education in Southeast Asia”, Silpakorn University International
Journal, 9/10, (2009-2010): 41-70. https://citeseerx.ist.psu.edu/
viewdoc/download?doi=10.1.1.911.34&rep=rep1&type=pdf. (Erisim
09.04.2021).

Katagiri, Nori. “Why International Law and Norms Do Little in Preventing
Non-state Cyber Attacks”, Journal of Cybersecurity, 7/1, (2021): 1-9.

Lucie, Kadlecovd, Nadia Meyer, Rafaél Cos & Pauline Ravinet. “Cyber
Security: Mapping the Role of Science Diplomacy in the Cyber Field”,
Science Diplomacy in the Making: Case-based Insights from the $4D4C
Project, der, Mitchell Young, Tim Flink & Elke Dall, Centre for Social
Innovation, 2020: 62-96

Latici, Tania. “Understanding the EU’s Approach to Cyber Diplomacy
and Cyber Defence”, FEuropean Parliamentary Research Service,
(2020): 1-12. https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
BRIE/2020/651937 /EPRS_BRI(2020)651937_EN.pdf. (Erisim
10.04.2021).

Meer, Sico, van der. “EU Creates a Diplomatic Toolbox to Deter
Cyberattacks”, https://www.cfr.org/blog/eu-creates-diplomatic-toolbox-
deter-cyberattacks?utm_medium=social_share&utm_source=tw. (Erisim
10.04.2021).

Michalski, Anna. “The EU as a Soft Power: the Force of Persuasion”, The
New Public Diplomacy: Soft Power in International Relations, Der., Jan
Melissen, New York: Palgrave, 2005: 124-144.

Moret, Erica & Patryk Pawlak. “The EU Cyber Diplomacy Toolbox: Towards
a Cyber Sanctions Regime?”, EU Institute for Security Studies, 2012: 1-4.
https://www.iss.europa.eu/sites/default/files/EUISSFiles/Brief%20
24%?20Cyber%20sanctions.pdf. (Erisim 15.04.2021).

NATO. “Warsaw Summit Communiqué”, https://www.nato.int/cps/en/
natohq/official_texts_133169.htm. (Erisim 14.04.2021).

NATO. “NATO and EU Leaders Sign Joint Declaration”, https://www.

TESAM 401


https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.911.34&rep=rep1&type=pdf
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.911.34&rep=rep1&type=pdf
https://www.cfr.org/blog/eu-creates-diplomatic-toolbox-deter-cyberattacks?utm_medium=social_share&utm_source=tw
https://www.cfr.org/blog/eu-creates-diplomatic-toolbox-deter-cyberattacks?utm_medium=social_share&utm_source=tw
https://www.nato.int/cps/en/natohq/official_texts_133169.htm
https://www.nato.int/cps/en/natohq/official_texts_133169.htm
https://www.nato.int/cps/en/natohq/news_156759.htm?selectedLocale=en&utm_source=twitter&utm_medium=smcweb&utm_campaign=156759

TESAM IV. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi

nato.int/cps/en/natohq/news_156759.htm?selectedLocale=en&utm_
source=twitter&utm_medium=smcweb&utm_campaign=156759.
(Erisim 14.04.2021).

Nye, Joseph S., Jr. Soft Power: The Means to Success in World Politics, New
York: Public Affairs, 2004.

Nye, Joseph S., Jr. Cyber Power, Harvard Kennedy School, Cambridge:
Belfer Center for Science and International Affairs, (Mayis 2010) https://
apps.dticmil/sti/pdfs/ADA522626.pdf. (Erisim 09.04.2021).

Pawlak, Patryk. “Cyber Diplomacy- EU Dialogue with Third Countries”,
European Parliamentary Research Service, (2015), https://www.
europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/564374/EPRS_
BRI(2015)564374_EN.pdf. (Erisim 11.04.2021).

Renard, Thomas. “EU Cyber Partnerships: Assessing the EU Strategic
Partnerships with Third Countries in the Cyber Domain”, European Politics
and Society, 19/3 (2018): 321-337.

Smith, Karen E. “Is the European Union’s Soft Power in Decline?”,
Current History, 113/761, (2014): 104-109. https://online.ucpress.edu/
currenthistory/article-split/113/761/104/107660/1s-the-European-
Union-s-Soft-Power-in-Decline. (Erisim 08.04.2021).

Spark-Smith, Laura & Katie Polglase. “Netherlands officials say they
caught Russian spies targeting chemical weapons body”, https://edition.
cnn.com/2018/10/04/europe/netherlands-russia-gru-intl/index.html.
(Erisim 11.04.2021).

The White House. “Fact Sheet: U.S.-EU Cyber Cooperation”, (26.03.2014),
https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/2014/03/26/
fact-sheet-us-eu-cyber-cooperation. (Erisim 12.04.2021).

Viola, Roberto & Robert L. Straye. “Joint Statement on the 17th European
Union - United States Information Society Dialogue”, https://ec.europa.
eu/digital-single-market/en/blogposts/joint-statement-17th-european-
union-united-states-information-society-dialogue. (Erisim 13.04.2021).

402 TESAM


https://www.nato.int/cps/en/natohq/news_156759.htm?selectedLocale=en&utm_source=twitter&utm_medium=smcweb&utm_campaign=156759
https://www.nato.int/cps/en/natohq/news_156759.htm?selectedLocale=en&utm_source=twitter&utm_medium=smcweb&utm_campaign=156759
https://apps.dtic.mil/sti/pdfs/ADA522626.pdf
https://apps.dtic.mil/sti/pdfs/ADA522626.pdf
https://online.ucpress.edu/currenthistory/article-split/113/761/104/107660/Is-the-European-Union-s-Soft-Power-in-Decline
https://online.ucpress.edu/currenthistory/article-split/113/761/104/107660/Is-the-European-Union-s-Soft-Power-in-Decline
https://online.ucpress.edu/currenthistory/article-split/113/761/104/107660/Is-the-European-Union-s-Soft-Power-in-Decline
https://edition.cnn.com/2018/10/04/europe/netherlands-russia-gru-intl/index.html
https://edition.cnn.com/2018/10/04/europe/netherlands-russia-gru-intl/index.html
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/blogposts/joint-statement-17th-european-union-united-states-information-society-dialogue
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/blogposts/joint-statement-17th-european-union-united-states-information-society-dialogue
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/blogposts/joint-statement-17th-european-union-united-states-information-society-dialogue




