
YÖNETİŞİM TEKNOLOJİİSİ ÖRNEĞİ 
OLARAK ELEKTRONİK GENEL 

KURUL SİSTEMİ 
Kurumsal yönetişim bir şirketin kontrol edildiği kurallar, uygulamalar ve 
süreçler sistemidir Daha açık ifadeyle yönetişim şirketin, hissedarlar, üst düzey 
yöneticiler, müşteriler, tedarikçiler, finansörler, hükümet ve toplum gibi birçok 

paydaşının çıkarlarının dengelenmesini içerir. 
Prof. Dr. Abdülkadir Tuna

Şirketlerin iyi yönetişim için teknolojiyi 
kullanmaları paydaşlara karşı daha fazla  
adil, şeffaf ve hesap verebilir olmayı sağlar. 

Dünyada başta halka açık şirketler olmak üzere 
kurumsal şirketlerde uzaktan yönetim kurulu 
toplantıları ve genel kurul uygulamaları yaygın 
hale gelmeye başladı. Bunların en iyi örneği 
Türkiye’de gerçekleşmeye başlayan genel 
kurullara elektronik ortamda katılma ve oy 
kullanma sistemi olan e-genel 
kurul uygulaması oldu. Türk 
Ticaret Kanunu'nun 1527 nci 
maddesiyle genel kurullara 
elektronik ortamda katılma ve 
oy kullanma sistemi borsaya kote 
şirketler açısından zorunlu hale 
geldi. 1

Türk Ticaret Kanunu'nun 1527 nci 
maddesi ve İstanbul Uluslararası 
Finans Merkezi Projesi 49 No'lu 
Eylem Planı çerçevesinde, Merkezi 
Kayıt Kuruluşu(MKK) tarafından hazırlanan ve 
kapsamı açısından dünyada bir ilk olan Elektronik 
Genel Kurul Sistemi (EGKS) 1 Ekim 2012 tarihinde 
hizmete açıldı. Sadece borsaya kote şirketlerin 
değil, isteğe bağlı olarak Türkiye'deki tüm anonim 
şirketlerin kullanabileceği EGKS; şirketler, pay 
sahipleri, temsilciler, aracı kuruluşlar ve diğer 
paydaşlar açısından genel kurul öncesindeki, 
toplantı anındaki ve sonrasındaki bütün işlemlerin 
elektronik imzayla yapılabildiği bir bilişim 
sistemidir. 

1 İstanbul Üniversitesi, İktisat Fakültesi, İktisat Bölümü.

EGKS, şirket ortaklarının paylarını bloke etmeden 
elektronik ortamda işlem yapmalarına, temsilci 
tayin edip oy talimatı vermelerine, görüntü 
ve ses aktarımı sayesinde fiziken genel kurula 
katılmaksızın internet erişimi olan her yerden 
genel kurulu canlı olarak izlemelerine, görüşülen 
gündeme ilişkin görüş ve önerilerini eş zamanlı 
olarak göndermelerine, oylarını toplantıya fiziken 
katılanlarla eş zamanlı olarak kullanmalarına 

ve tüm süreçlere ilişkin bilgi ve 
bildirimleri anlık olarak almalarına 
olanak sağlamaktadır. EGKS ile 
ülkemiz, genel kurullara ilişkin 
önemli uluslararası düzenleme ve 
ilkelerle tam olarak uyumlu hale 
geldi.

MKK verilerine göre EGKS 
sisteminin uygulanmaya 
başlandığı 30.10.2012 tarihinden 
30.05.2022 tarihine kadar 4.203 
genel kurul toplantısı yapılmış. Bu 

genel kurullara temsilci vasıtasıyla veya asaleten 
toplam 153.367 kişi EGKS platformu aracılığı 
ile elektronik ortamda katılmış ve haklarını 
kullanmıştır. Aynı toplantılara fiziki katılım sayısı 
ise 41.411 kişi olarak gerçekleşmiş. Aynı günde 
yapılan en yüksek genel kurul sayısı 33 olmuştur. 
Bu dönemde, Amerika ve İngiltere başta olmak 
üzere, EGKS üzerinden toplantılara 61 farklı 
ülkeden ortak/yatırımcı katılımı gerçekleşmiştir. 
EGKS ile 62 farklı ilimizde, 560 değişik lokasyonda 
genel kurul toplantısı yapılmış ve toplam 9.014 
saat canlı yayın gerçekleşmiştir. Genel kurul 
toplantılarına EGKS’den katılan hak sahipleri; 2.761 
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adet görüş, yapılan oylamalarda ise 4.308 adet 
muhalefet beyanını sistem üzerinden iletmiştir. 
Bir genel kurul toplantısına en fazla elektronik 
katılım 979 hak sahibiyle gerçekleşmiştir.

HUKUKSAL ALTYAPI

Elektronik ortamda genel kurula katılım ve oy 
kullanma ile ilgili olarak 2012 yılında yürürlüğe 
giren 28395 sayılı “Anonim Şirketlerde Elektronik 
Ortamda Yapılacak Genel Kurullara İlişkin 
Yönetmelik” ve Türk Ticaret Kanunu’nun 1527’nci 
maddesinde yapılan düzenlemedir.

Anonim Şirketlerde Elektronik Ortamda 
Yapılacak Genel Kurullara İlişkin Yönetmeliğin 
amacı, anonim şirket genel kurul toplantılarına 
elektronik ortamda katılma, öneride bulunma, 
görüş açıklama ve oy kullanmaya ilişkin usul ve 
esasların düzenlenmesidir. Yönetmelik, anonim 
şirket genel kurullarına elektronik ortamda 
katılmaya, öneride bulunmaya, görüş açıklamaya 
ve oy kullanmaya ilişkin usul 
ve esasları, genel kurullara 
elektronik ortamda katılmaya ve 
oy vermeye ilişkin esas sözleşme 
hükmünün örneğini, oyun hak 
sahibi veya temsilcisi tarafından 
kullanılmasının esaslarını, 
Elektronik Genel Kurul Sisteminin 
işleyiş esaslarını ve bu sistemin 
katılımcılarının yükümlülüklerini 
düzenlemektedir.

Genel kurullara elektronik 
ortamda katılma ve oy 
kullanmaya ilişkin ana düzenleme 
ise Türk Ticaret Kanunu’nun 
1527’nci maddesidir. Şirket 
sözleşmesinde veya esas 
sözleşmede düzenlenmiş olması 
şartıyla, sermaye şirketlerinde 
yönetim kurulu ve müdürler 
kurulu tamamen elektronik 
ortamda yapılabileceği gibi, bazı üyelerin fiziken 
mevcut bulundukları bir toplantıya bir kısım 
üyelerin elektronik ortamda katılması yoluyla da 
icra edilebilir. Bu hâllerde Kanunda veya şirket 
sözleşmesinde ve esas sözleşmede öngörülen 
toplantı ile karar nisaplarına ilişkin hükümler 

aynen uygulanır. Kollektif, komandit, limited ve 
sermayesi paylara bölünmüş şirketlerde, şirket 
sözleşmesinde ve esas sözleşmede öngörülerek 
elektronik ortamda ortaklar kuruluna ve genel 
kurula katılma, öneride bulunma ve oy verme, 
fizikî katılımın, öneride bulunmanın ve oy 
vermenin bütün hukuki sonuçlarını doğurur. 
Elektronik ortamda oy kullanabilmek için, şirketin 
bu amaca özgülenmiş bir internet sitesine sahip 
olması, ortağın bu yolda istemde bulunması, 
elektronik ortam araçlarının etkin katılmaya 
elverişliliğinin bir teknik raporla ispatlanıp bu 
raporun tescil ve ilan edilmesi ve oy kullananların 
kimliklerinin saklanması şarttır. Anılan şirketlerde 
esas sözleşme veya şirket sözleşmesi gereği 
şirket yönetimi, bu yolla oy kullanmanın bütün 
şartlarını gerçekleştirir ve ortağa gerekli bütün 
araçları sağlar. Anonim şirketlerde genel kurullara 
elektronik ortamda katılma, öneride bulunma, 
görüş açıklama ve oy verme, fizikî katılmanın ve 
oy vermenin bütün hukuki sonuçlarını doğurur.

GENEL KURULLARA 
ELEKTRONİK ORTAMDA 
KATILMA VE OY 
KULLANMA

Şirketin genel kurul toplantılarına 
katılma hakkı bulunan hak 
sahipleri bu toplantılara, Türk 
Ticaret Kanunu’nun 1527 nci 
maddesi uyarınca elektronik 
ortamda da katılabilir. Şirket, 
Anonim Şirketlerde Elektronik 
Ortamda Yapılacak Genel Kurullara 
İlişkin Yönetmelik hükümleri 
uyarınca hak sahiplerinin genel 
kurul toplantılarına elektronik 
ortamda katılmalarına, 
görüş açıklamalarına, 
öneride bulunmalarına ve oy 
kullanmalarına imkân tanıyacak 
elektronik genel kurul sistemini 

kurabileceği gibi bu amaç için oluşturulmuş 
sistemlerden de hizmet satın alabilir. Yapılacak 
tüm genel kurul toplantılarında esas sözleşmenin 
bu hükmü uyarınca, kurulmuş olan sistem 
üzerinden hak sahiplerinin ve temsilcilerinin, 
anılan Yönetmelik hükümlerinde belirtilen 
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haklarını kullanabilmesi sağlanır.”

Hak sahipleri ve temsilcilerinin elektronik 
ortamda genel kurul toplantısına katılma ve 
oy kullanmasına imkân tanıyacak şirketler, 
yukarıda belirtilen esas sözleşme hükmünde 
herhangi bir değişiklik yapmadan bu metni 
esas sözleşmelerine aktarmak zorundadır. Esas 
sözleşmelerinde bu maddede belirtilen esas 
sözleşme hükmü bulunan şirketler, yapacakları 
her genel kurul toplantısında hak sahiplerinin ve 
temsilcilerinin genel kurula elektronik ortamda 
katılabilmelerini ve oy verebilmelerini sağlamak 
zorundadır.

Payları MKK tarafından kayden izlenen 
borsaya kote şirketlerin yapacakları genel kurul 
toplantılarına elektronik ortamda katılma, temsilci 
tayin etme, öneride bulunma, görüş açıklama 
ve oy verme işlemleri MKK tarafından sağlanan 
EGKS üzerinden yapılır.

GENEL KURUL ÖNCESİ İŞLEMLER

Kanunun 1527 nci maddesi uyarınca EGKS’yi 
uygulayacak şirketlerin, genel kurul toplantılarına 
ilişkin Kanun ve esas sözleşme gereği yapılması 
zorunlu olan çağrıları, genel kurul öncesi hak 
sahiplerinin incelemesine sunulması zorunlu olan 
belgeleri ve toplantı gündemine ilişkin belgeleri 
güvenli elektronik imzalı olarak Kanunda 
öngörülen süreler içinde EGKS’de hak sahiplerinin 

erişimine hazır bulundurmaları zorunludur.

Genel kurula elektronik ortamda şahsen veya 
temsilcileri aracılığıyla katılmak isteyen hak 
sahipleri bu tercihlerini EGKS’den bildirmek 
zorundadır. Genel kurula hak sahibi yerine 
temsilcinin katılacağı durumda temsilcinin kimlik 
bilgisinin EGKS’ye kaydedilmesi zorunludur. 
Temsilcinin toplantıya fiziki katılacağı durumlarda 
da yetkilendirme bu şekilde yapılabilir. Hak 
sahibi temsilci tayin ederken temsilcisini genel 
olarak yetkilendirebileceği gibi her bir gündem 
maddesine ilişkin ayrı ayrı da yetkilendirebilir. 
Katılma haklarını temsilci olarak kullanan kişi, 
temsil edilenin talimatına uygun oy kullanır. 
Tüzel kişi hak sahipleri adına, EGKS’de yapılacak 
bildirimlerin tüzel kişi imza yetkilisince şirket 
namına kendi adlarına üretilen güvenli elektronik 
imzayla imzalanması gerekir. Bildirimler, hak 
sahibinin talimatına uygun olarak payların tevdi 
edildiği kuruluş tarafından da yapılabilir. Genel 
kurul toplantısına elektronik ortamda katılacağını 
bildiren hak sahibi bu tercihini EGKS’de geri 
alabilir. Elektronik ortamda katılma yönündeki bu 
talebini geriye almayan hak sahibi veya temsilcisi 
genel kurul toplantısına fiziken katılamaz.

GENEL KURUL ANINDAKİ İŞLEMLER

Genel kurula elektronik ortamda katılım, 
hak sahiplerinin veya temsilcilerinin güvenli 
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elektronik imzaları ile EGKS’ye girmeleriyle 
gerçekleşir. Toplantıya elektronik ortamda katılan 
hak sahipleri ve temsilcilerine ilişkin liste toplantı 
başlamadan önce EGKS’den alınır. 

Genel kurul toplantısı fiziki ve elektronik ortamda 
aynı anda açılır. Toplantının açılabilmesi için 
ilgili mevzuattaki şartların yerine getirildiğinin 
Bakanlık temsilcisince de tespiti zorunludur. 
EGKS’deki teknik işlemlerin toplantı anında 
yerine getirilmesi için toplantı başkanı tarafından 
uzman kişiler de görevlendirilebilir. Hak sahibi 
veya temsilcisi, elektronik ortamda katıldığı genel 
kurul toplantısında görüşlerini elektronik olarak 
iletir.

Genel kurul toplantılarına elektronik ortamda 
katılanlar, toplantı başkanının ilgili gündem 
maddesine ilişkin oylamaya geçildiğini 
bildirmesinden sonra, oylarını EGKS üzerinden 
kullanır. Her gündem maddesinin toplantı 
başkanının oylamaya geçildiğini bildirmesinden 
sonra ayrı ayrı oylanması zorunludur. Hak sahibi 
veya temsilci ilgili gündem maddesine ilişkin 
olarak verdiği oyu değiştiremez. Oylama sonucu, 
EGKS üzerinden toplantı başkanına iletilir. 
Toplantı başkanı bu sonucu ve varsa elektronik 
ortamda gönderilen muhalefet beyanını tutanağa 
işletir.  Hazır bulunanlar listesi ve toplantı 
tutanağı toplantı bitiminde Bakanlık temsilcisine 
elektronik belge taşımaya ve saklamaya elverişli 
bir ortam içerisinde de teslim edilir.

ŞİRKETLERİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ

Genel kurul toplantısına elektronik ortamda 
katılma ve oy kullanma sistemini uygulayacak 
şirketler ile bu amaçla destek hizmeti sunacak 
şirketler, bu Yönetmeliğin diğer maddelerinde 
belirtilen yükümlülüklerin yanında aşağıda 
belirtilen yükümlülükleri de yerine getirmek 
zorundadır:

a) Şirketler, EGKS'nin bu Yönetmelik ve Kanun 
hükümlerine uygunluğunu Bakanlık tarafından 
çıkarılacak Tebliğde belirlenen esas ve usullere 
uygun olarak tespit ettirip tescil ve ilan ettirmek 
zorundadır.

b) Şirketler, varsa organın temsilcisi, bağımsız 
temsilci ve kurumsal temsilcilerin bilgilerini 

EGKS’de hak sahiplerinin bilgisine sunar.

c) Şirketlerin kendisi veya destek hizmeti aldıkları 
şirketler, EGKS’de yapılan tüm işlemlere ilişkin 
kayıtları, genel kurula elektronik ortamda 
katılan hak sahiplerinin ve temsilcilerinin kimlik 
bilgilerini, elektronik ortamda, bunların gizliliğini 
ve bütünlüğünü sağlayarak on yıl süreyle 
saklamak zorundadır. Borsaya kote şirketler için 
söz konusu saklama zorunluluğu MKK tarafından 
yerine getirilir.

ç) Payları MKK tarafından kayden izlenen 
borsaya kote şirketler, kendileri veya destek 
hizmeti aldıkları kuruluşlar aracılığıyla genel 
kurul toplantısına ilişkin görüntü ve ses naklini 
EGKS’ye aktarmak ve sistemin işleyişine ilişkin 
olarak Bakanlık tarafından çıkarılacak Tebliğle 
belirlenecek işleyiş esaslarına uymak zorundadır.

d) Şirketlerin EGKS’yi kurmak yerine destek hizmeti 
alımını tercih etmeleri durumunda destek hizmeti 
alabilir. EGKS’den kaynaklanan nedenlerle hak 
sahiplerinin uğrayacağı zararlardan gerek destek 
hizmeti alan gerek destek hizmeti veren şirketin 
sorumluluğu genel hükümlere göre belirlenir.

ELEKTRONİK GENEL KURUL 
SISTEMİNDEKİ İŞLEMLER

Hak sahiplerinin elektronik ortamda genel kurula 
katılabilmeleri için EGKS’ye güvenli elektronik 
imza ile giriş yapmaları gereklidir. EGKS üzerinden 
oluşturulan belgeler; toplantı başkanlığını 
oluşturan üyeler, şirket yöneticileri ve Bakanlık 
temsilcisi tarafından güvenli elektronik imza ile 
de imzalanabilir.
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