DIJITAL DIPLOMASI

Dis politikanindérttemel aracindan biriolan “diplomasi”tarihsel gelisim sureci

icinde karakteristik bir degisim gostermistir. CunkU gerek insanlik tarihinde

yasanan olgu ve olay bazli gelismeler gerekse dis politika aktérlerinde

yasanan degisimler dogrudan veya dolayli olarak diger arac¢lari oldugu gibi
diplomasiyi de etkilemektedir.

Prof. Dr. Baris Ozdal

u etkilesim sonucunda ise klasik
Bdiplomasi tdrlerinin (a¢ik diplomasi,
zorlayici diplomasi, zirve diplomasisi,
mekik diplomasisi vb) yani sira kamu diplo-
masisi ve dijital diplomasi gibi yeni diplomasi
turleri (maske diplomasisi, insansiz diplo-
masi, post-diplomasi vb) ortaya ¢ikmaktadir.
Diger bir deyisle klasik diplomasi anlayisinin
dis politikada ortaya cikan yeni gereksinim-
leri karsilamasinda yasadigi zorluklar, farkl
diplomasi turlerinin ortaya ¢cikmasini tetikle-
mistir.

DiJITAL DiPLOMASI / DIPLOMASININ
DIJITALLESMESI?

Dijital diplomasi baslangi¢cta kamu diplo-
masisinin bir alt kolu olarak algilansa da za-
manla ayri bir diplomasi turt olarak gelis-
meye baslayarak yayginlik kazanmistir. Bu
baglamda dijital diplomasi ya da dider yay-
gin adi ile “bilisimsel diplomasi / computa-
tional diplomacy”, son yillarda bircok farkl
isimle kullanilmis ve dogal olarak literatlrde
birbirinden farkli tanimlamalarla ayni olgu-
yu aciklamaya calisan farkli isimlendirme-
ler yapilmistir. Tespit ettigimiz bazi isimlen-
dirmeler soyledir: “Siber Diplomasi / Cyber
Diplomacy”, “Dijital Diplomasi / Digital Dip-
lomacy”, “Data Diplomasisi / Data Diploma-
cy” “(inter)net Diplomasisi / Net Diplomacy”,
“E- Diplomasi / E-Diplomacy”, “Diplomasi
2.0-3.0-4.0 / Diplomacy 2.0-3.0-4.0" “ Gercek
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Zamanli Diplomasi / Real-time Diplomacy”,
Ag Baglantili Diplomasi / Networked Diplo-
macy”, “Twi(tter) Diplomasisi / Twiplomacy”,
“Diplomasinin Dijitallesmesi / Digitalization

of Diplomacy”.

Konuya teknolojik gelisimin dinamik bir su-
re¢ oldugu gercekliginden yaklasan llan Ma-
nor ise “diplomasinin dijitallesmesi/ the digi-
talization of diplomacy” ifadesini kullanarak,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
diplomasinin uygulanmasinda bir ara¢ oldu-
gunu belirtmistir.

Bizim de katildigimiz bu gdruse gore ayni
telgraf, faks, telefon ve ozellikle radyonun
bulmasinda oldugu gibi iletisim alaninda
yapilan buluslar diplomasi uygulayicilarinin
islerini kolaylastirmis ve daha genis kitlele-
re ulasim olanag tanimistir. Hatirlanacad
Uzere 1920'li yillarda radyonun yogun olarak
kullaniimasiyla birlikte diplomasi uygulama-
larinda yeni ve farkl bir boyuta gecilmis ve
diplomatlar klasik is tanimlarinin degistigini
vurgulamislardir. Benzer bir yorum tren ve
ozellikle sivil ucaklarin etkin kullanimi son-
rasinda seyahat imkanlarinin artmasi kapsa-
minda da yapilmistir.

DIJITAL DIPLOMASININ TEMEL
OZELLIKLERI

Teknolojik gelismelerin diplomasi yapim su-
recindeki aktdrler arasindaki iletisimi etkile-
mesi sonucu olusan ve ozellikle 2010 yilinda
Arap Bahari ve 2011 yilinda Occupy Hareket-
leri ile diplomasi ve uluslararasi iliskiler litera-

3 llan Manor, “The Digitalization of Diplomacy: Toward
Clarification of a Fractured Terminology.” Working Paper,
(2017): 3
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tdrunde yer almaya baslayan dijital diploma-
si4, geleneksel diplomasiden daha fazla bilgi,
etkilesim ve seffaflik 6zellikleri ile ayrilmakta-
dir®

Ayrica kamu diplomasisi ile iliskili bir kavram
olan dijital diplomasi, kamu diplomasisini
yuruten diplomasi yapicilarinin iletisim tek-
nolojilerindeki degisimlere uyum saglama-
sina ve devlet disI aktorlerin sosyal medyayi
propaganda amaclyla kullanmasina karsi
politikalar Uretmesini olanakli kilmaktadir.®

Daha detayli bir bicimmde belirtirsek dijital
diplomaside amacg iletisim
kurarak ve devletlerin hika-
yelerini (amaglarini) sosyal
medyada anlatmak olur-
ken temel strateji dijital or-
tamda yer alarak, olumlu
bir imaj olusturmaktir. Bu
kapsamda geleneksel ve
veni kamu diplomasisin-
den farkli olarak dijital dip-
lomasi daha genel ve soyut
amaclara yonelikken hedef

"Dijital diplomaside
amag iletisim kurarak ve
devletlerin hikayelerini
(amaclarini) sosyal
medyada anlatmak
olurken temel strateji dijital gittikce karmasiklasan dev-
ortamda yer alarak, olumlu let-birey iliskilerine ve ulusla-
bir imaj olusturmaktir.”

kitlesi de dogal olarak daha
genistir. iletisimin yonu ise
geleneksel kamu diplomasisinde tek yonlu
olurken, yeni kamu diplomasisi ve dijital dip-
lomaside iki yonludur. En buyuk farkhliklar
ise hedef kitle ve finansman boyutlarindadir.
Zira geleneksel kamu diplomasisinde hedef
kitle, ilgili devletin tum halki (milleti) olurken
yeni kamu diplomasisinde siniflandiriimis
kamular, dijital diplomaside ise dijital ortam-
da yer alan kamu kurumlari ile herhangi bir
devletten bagimsiz olarak online (¢cevrim ici)
aktivistler ve yeni medya kullanicilaridir. Fi-
nansman yani butceleme boyutunda ise ge-
leneksel kamu diplomasisinde devletler, yeni
kamu diplomasisinde de devletler ve o6zel
sektor rol oynamaktadir. Dijital diplomaside
ise sanal dunyanin dogasi geregi devietler ve
ozel girisimciler finansdrdur.

Yukarida yaptigimiz tespitlerden de anlasi-
lacagi Uzere dijital diplomasi, devletler bas-
ta olmak Uzere dis politikanin aktorlerine ve

diplomasi yapiminda rol oynayan diplomat-
lara / bUrokratlara yeni imkanlar saglamistir.”
Corneliu Bjola ise s6z konusu yeni imkanla-
rin diplomasinin uygulanmasinda bir “dev-
rim” yarattigini ileri surerek dijital diploma-
sinin uygulanmasinin; diplomatlarin bilgi
yonetimi, kamu diplomasisi, strateji planla-
ma, uluslararasi gdérusmeler ve hatta kriz yo-
netimi konularinda nasil aksiyon alacaklarini
etkiledigini ve etkilemeye devam edecegini
savunmustur.®

Bu sebeple ABD, ingiltere (Buytlk Britanya)
ve israil tarafindan ilk olarak uygulanmaya
baslanmakla birlikte gunu-
muzde diger gelismis devlet-
ler tarafindan da kullanilmaya
baslayan dijital diplomasinin,
devletlerin iletisim teknolo-
jilerindeki hizli degisimin et-
kisiyle sekillenen yeni siyaset
bicimlerine, yeni tehditlere,

rarasi sistemdeki yeni iletisim
yontemlerine adapte olma
cabalarinin bir sonucu oldu-
gu ileri surulebilir.®

GUNCEL DIiJITAL DIPLOMASI
ORNEKLERI: DiJiTAL BUYUKELGILIK,
METAVERSE, DiPLO, DECENTRALAND,
ANTALYA DiPLOMASi FORUMU

GUnumuz itibariyla dijital diplomaside yasa-
nan gelismeler yukarida verdigimiz ulasim
ve iletisim teknolojilerinde daha dnceki &r-
neklerine bazi yonlerle benzemekle birlikte
farkhliklari da icermektedir. Zira Manor'un
tespitiyle belirtirsek diplomasinin hitap ettigi
kitle, diplomasiyi yaruten kurumlar, diploma-
tik faaliyetlerin uygulayicilari ve diplomasinin
uygulanma tarzi degisime ugramistir.’® Bu

9 Baris Ozdal, “Bilisimsel Diplomasi”, icinde, Diplomasi Tarihi
1, (Ed.), Baris Ozdal, R. Kutay Karaca, (Bursa: Dora Yayinlari, 5.
Baski, 2022), 71.
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baglamda dis politikanin bir araci olan dip-
lomasinin kitlesi, kurumu, uygulayicisi, uy-
gulanmasi dijital iletisim olanaklarinin kulla-
nimina ayni daha dnceki teknolojik buluslar
gibi aciimistir. Hic suphesiz ulasim ve iletisim
alaninda yapilacak yeni buluslar da benzer
bir bicimde insanlar ve dolayisiyla devletler
basta olmak Uzere dis politikanin aktorleri ve
diplomatlar tarafindan kullanilacagi igin ka-
¢cinilmaz bir bicimde diplomasinin uygulan-
masini etkileyecektir.

Bu kapsamda verilebilecek en yeni &rnek-
lerden biri ilk dijital buyukelciligin yakin bir
gecmiste aciimis olmasidir. Hatirlanacagi
Uzere Danimarka Disisleri Bakani Anders
Samuelsen 26 Ocak 2017'de Politiken Gaze-
tesi'ne yaptigi bir aciklama ile Google, App-
le, Microsoft gibi teknoloji sirketlerine “dijital
buyukelci / digital ambassador” atayan ilk
devlet olacaklarini agiklamistir.™ Mayis 2017
ise Casper Klynge ilk dijital buyuUkelgi olarak
Danimarka tarafindan atanmistir? Fakat
dijital buyukelciligin acilmasinin “diploma-
tik tanima” agisindan yeterli olup olmadig,
uluslararasi hukuk uzmanlari tarafindan tar-
tisiilmaya muhtactir. Diger taraftan, Korona-
virts Salgint ile birlikte 2020 yilinin ilk yarisin-

11 Aciklamanin tam metni icin bkz.; http:/fpolitiken.dk/udland/
art5806849/Danmark-f%C3%A5r-som-det-f%C3%B8rste-land-
i-verden-en-digital-ambassad%C3%B8r (e.t. 25.07.2017)

12 Ozdal, Bilisimsel Diplomasi, op. cit., 79.
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da telekonferanslar yoluyla dijital yontemler
kullanilarak yapilan zirve toplantilari da dip-
lomasinin dijitallesmesini yansitan farkli bir
ornek olusturmustur.

Onemle vurgulanmasi gereken bir diger son
gelisme ise hi¢ sUphesiz “metaverse’dir. ilk
olarak Neal Stephenson tarafindan 1992'de
yazilan “Snow Crash” romaninda kullanilan
kavram, Facebook'un CEO'su Mark Zucker-
berg tarafindan “sadece bakmak yerine icin-
debulundugunuz bedenlenmis birinternet™
olarak tanimlanmaktadir. Fiziksel gercekligi
dijital sanallikla birlestiren, surekli ve kalici
cok kullanicili birortam olan gerceklik sonrasi
evren seklinde de tanimlayabilecedimiz
metaverse kisa bir sure i¢cinde basta devlet
olmak Uzere uluslararasi sistemdeki diger
aktorlerin ve diplomasi tarihi ¢alisanlarinda
dikkatini cekmistir. Zira sanal ortamlar, dijital
nesneler ve insanlar gibi cok-duyulu etkile-
simleri (multisensory interactions) mumkun
kilan metaverse, sanal gerceklik (virtual rea-
lity / VR) ve artirilmis gerceklik (augmented
reality /AR) temelli iletisimi ise birbirine bagl
bir ag uzerinden gercek zamanli ve dinamik
etkilesimlerle saglamaktadir.*

Diplomasi tarihi &zelinde bakildiginda ise
2002'de kurulan ve internet yonetisimi ve di-
jital politika alaninda kapasite gelistirme ko-



nusunda uzmanlasmis bir isvicre-Malta sivil
toplum kurulusu olan Diplo bu alanin éncusu
niteligindedir. Ozellikle kicUk ve gelismekte
olan devletlerin kuresel diplomasideki rolu-
nU gelistirmek icin calismalar yapan Diplo,
22 Mayis 2007'de Maldivler'in dinyanin ilk
sanal buyukelciligini acan devlet olmasinin
ardindan Malta ve Filipinler'in geldigini ve
metaverse platformu Second Life'ta bir Dip-
lomatik Ada yarattigini aciklamistir.’

Bir GUney Karayiplerdevletiolan Barbados'un
da bu alanda oncu rol oynadigi belirtilmedir.
Zira Decentraland (MANA) ile bir anlasma
yapan Barbados, sanal buyukelcilik acacagi-
ni Aralik 202Tde duyurmustur. Barbados'un
Birlesik Arap Emirliklerindeki buyukelcisi
olan Gabriel Abed, Ulkesinin dijital diploma-
si girisimlerini de yonetmekte olup bu gi-
risimin énemini soéyle aciklamaktadir. “Bu,
dunyanin calisma seklini degistirecek. Buyu-
kelcilik kticUk bir sey. Onemli olan, arazi ar-
tik fiziksel arazi olmadiginda ve sinirlamalar
artik denklemin bir pargas:i olmadiginda
hukumetlerin birlikte neler yapabilecegidir...
Bu diplomatik parite ile ilgili. DUnya ¢capin-
da 197 diplomatik misyonu destekleyemeyiz.
166 mil karelik bir ada oldugumuzun farkin-
dayiz -- kicuguz -- ama metaverse'de Ame-
rika veya Almanya kadar buyluguz"e

Turkiye'de diplomasinin dijitallesmesi ve do-
layisiyla metaverse ile yakindan ilgilenmek-
tedir. Hatirlanacagdi Uzere Mart 2022'de ya-
pilan Antalya Diplomasi Forumu (ADF)'nun
ikinci gunundeki “Yapay Zeka, Metaverse ve
Diger Her Sey” baslikli panele katilimcilar VR
gozluk takarak, metaverse ortaminda basla-
mislar ve yapay zeka etigi, dijitallesmeye dair
yapilabilecek yasal dizenlemelerin kapsami,
hukUmetlerin bu yeni olgu karsisinda kendi-
lerini nasil konumlandirdiklari basta olmak

15 Detayli bilgi icin bkz., https://mww.diplomacy.edu/aboutus/
about-diplo/ (eit. 25.06.2022); “Metaverse Diplomacy”, https://
www.diplomacy.edu/topics/metaverse-diplomacy/ (et.
25.06.2022).

16 Jim Wyss, “Barbados Is Opening a Diplomatic Embassy
in  the Metaverse”, https://www.bloomberg.com/news/
articles/2021-12-14/barbados-tries-digital-diplomacy-with-
planned-metaverse-embassy (e.t. 25.06.2022).

Uzere cesitli konulari tartismislardir.”
GENEL DEGERLENDIRME

Modern diplomasinin en populer turlerin-
den bir olan dijital diplomasi ile devletler
yeni iletisim araclari kullanilarak diplomatik
faaliyetlerini desteklemektedir.’® Fakat gele-
neksel diplomasiden farkli olarak daha etkili
bir iletisim ve haberlesme olanagdi sunarak
tamamlayici bir nitelik arz eden dijital diplo-
masi, uygulanmasi sirasinda bazi zafiyetleri
de tasimaktadir.

S6z konusu bu zafiyetleri iki temel baslik al-
tinda toplamak mumkandur. ilk olarak be-
lirtiimesi gereken husus her ne kadar resmi
adreslerden / hesaplardan basta devletler
olmak Uzere dis politikanin aktorleri ve diplo-
matlari dijital diplomasi yapsalar da siber sal-
dirillara her an aciktirlar. Bu baglamda olasi
bir siber saldiri ile bu adreslerin / hesaplarin
ele gecirilmesi ve diplomatik bir krize yol acil-
masli mumkundur. Ayrica guvenlik zafiyeti
yaratan bu saldirilarin izinin sUrdlmesinin ve
failin tespitinin de gunumuz teknolojisi iti-
bariyla cok kolay olmadigi unutulmamalidir.
ikinci husus ise dijital diplomasiyi aktif kulla-
nanlarin bazen istemeden ya da dikkatsizlik-
leri sonucunda yaptiklari anlik bir paylasim
ile diplomatik krizlere yol agabilecek olma-
laridir. Pek cok ornekleri olan bu durumlar
dikkate alindiginda dijital diplomasi ile siber
guvenlik arasinda dogrudan bir iliski oldugu
aciktir.

Diger taraftan Soguk Savas sonrasi donem-
de yasanan teknolojik gelismeler diplomasi-
nin dijitallesmesi surecini de hizlandirmistir.
Zira ayri bir diplomasi turu olarak ortaya ci-
kan dijital diplomasi baslangi¢ta kamu dip-
lomasisinin bir alt kolu olarak algilansa da
zamanla ayri bir diplomasi turu olarak gelis-
meye baslayarak yayginlik kazanmistir. Bunu

tetikleyen unsurlara bakildiginda, radyo ve

17 https://antalyadforg/paneller-2/ (et. 25.06.2022); Panelin
tamami icin bkz. “Al, Metaverse and all else” panel at the
Antalya  Diplomacy Forum, https:/www.youtube.com/
watch?v=Y-eedF65Eww (e.t. 25.06.2022).

18 https://envoycentre.wordpress.com/2014/01/22/what-is-
digital-diplomacy/ (e.t. 05.07.2020)
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televizyon bazinda uluslararasi yayinciligin
yerini internetin almaya baslamasi, sosyal
medya gibi alternatif iletisim/etkilesim plat-
formlarinin belirmesi, énde gelen teknoloji
sirketlerinin (Silikon Vadisi érnegi) pek cok
devletten daha buyuk butcelere ulasmalari
ile Koronavirus Salgini doneminde daha so-
mut bir sekilde goruldugu Uzere telekonfe-
rans yoluyla diplomatik temaslarin yarutul-
mesi hususlariyla karsilasiimaktadir.

Sonug olarak 2000'li yillarin kamu diploma-
sisi ve dijital diplomasi acisindan elverisli bir
ortam sundugu goérllse de diplomasinin
tarihsel surec¢ icerisindeki gelisiminde bu-
nun konjonkturel oldugu anlasiimaktadir.
Zira amaci ve islevi bUyuUk dlclde sabit kalan
diplomasi, kitle iletisim araglarinda meyda-
na gelen degdisimlere hizla angaje olurken,
uluslararasi konjonkturde beliren sartlarin
getirilerine uygun olarak (maske diploma-
sisi'® gibi) yeni turlerini insa edebilmektedir.
Dolayisiyla diplomasinin devingen karakteri
guncel konjonktur itibariyla kamu diploma-
sisini ve dijital diplomasiyi 6n plana ¢ikarsa
da klasik diplomasi icerisinde yer alan turlere
olan ihtiya¢ devam etmektedir.

19 Bkz. Barns Ozdal, “Maske Diplomasisi’, Diplomasi
Arastirmalari Dernegi Guncel Gelismeler 4 Nisan 2020,
https://www.diplomasiarastirmalari.org.tr/wp-content/
uploads/2020/04/4-Nisan-2020-Maske-Diplomasisi.pdf,  (et.
08.07.2020).
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