DIJITAL DEVRIMIN ODAGI: DIJITAL
DEVLET YA DA DEVLET 5.0

Devlet, toplumun en Ust siyasi otoritesi ve kamusal semsiyesidir. Uc temel

organ olan yasama, yurutme ve yargi eliyle toplum yonetilir. Caglar boyunca

var olan devlet, bircok degisim slrecinden gecmekle beraber ana asamalar

olarak, Mulk Devleti, Polis Devleti, Hukuk Devlet, Refah Devleti seklinde
gunumuze kadar gelmistir.

Prof. Dr. Bekir Parlak

ugun ise deyim yerindeyse devlete yeni
Bbir format atilmaktadir. Bunun adi;

“Dijital Devlettir". Mulk Devleti, Devlet
1.0 olarak nitelendirilirse, Dijital Devlet, “Devlet
5.0" konumundadir. Devletler halklarinin sayisiz
denecek turde gereksinimlerini U¢ temel organla
ve bunlara baglh olarak calisan yUzlerce binlerce
kurum ve kuruluslar eliyle gérmektedir. ikinci
Dunya Savasi'ndan sonra artan kamu hizmeti
ihtiyacl, giderek daha da c¢esitlenmis merkezi ve
yerelyonetimler tarafindan daha
once yapilmayan c¢ok sayida
kamu hizmetide kamuotoriteleri
tarafindan  yapilir ~ olmustur.
Kamu hizmetinin yUrutdlmesi
ve yonetilmesi  bakimindan
kUresellesme cereyaniyla birlikte
1980l yillarda baslayan Yeni
Sag eksenli politikalar ve Yeni
Liberalizm belirleyici olmustur.
Bu sefer devletin ve merkezi
yonetimin elinden bircok kamu
hizmeti alinmistir. 1990'l yillarda

Bugun devlete yeni bir
format atiimaktadir.
Bunun adi; “Dijital
Devlettir” Mulk Devleti,
Devlet 1.0 olarak 4" " artik
nitelendirilirse, Dijital
Devlet, “Devlet 5.0”
konumundadir.

beliren baska bir degisim

dalgasl devleti de sarmis ve yeni bir devlet formu
ortaya ¢ikmistir. “E-Devlet “ denilen bu format
dijitallesmeyle birlikte derinleserek Dijital Devlet
niteligine burinmeye baslamistir.

BUtun bu gelismeler devlet denilen en Ust siyasi
aygitin gelisen toplumsal, ekonomik, politik,
kulturel ve teknolojik olaylar karsisinda yeniden
sekil almasi ve yeni kavramlarla anlamlandiriimasi
sonucunu dogurmustur. Bu noktada konunun asil
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kritigi devletin gelisen toplum karsisinda hangi
konumda olmasi, hangi olcekte yapilandiriimasi,
hangi kamu hizmetlerini yuUrUtmesi ve etki
alaninin ne kadar olmasi gerektigi sorularinin
yanitlanmasidir. Tam burada reel bir saptama
yapmak gerekirse, buglnun devleti, birakiniz
yarinin ihtiyaglarini karsilamayi, daha bugtnden
yetersiz bir konuma dusmus gorulmektedir.
Yetersizligin bilinen ya da dne surUlebilecek pek
cok gegerli nedeni var elbette. Her seyden 6nce
kusaklar arasi farkliliklar ve
bunlarin siyasete ve yodnetime
yansimalari ginden gune daha
belirgin  bir hal almaktadir.
GUnumuzde “Baby Boomers” ve
“X Kusagl” siyasete ve yonetime
hakim durumdadirlar. Oysa

Y Kusagl” ile “Z Kusagdi

inisiyatifi ele alma dénemine
gireceklerdir.  Bu  nesillerin
yénetimde, siyasette ve

toplumun hemen her alaninda
etkin ve yaygin olarak yer
alacaklari zaman tam olarak
henUz gelmemis olsa da bu kusaklar oy vermeleri
ve politik tercihleri yoluyla siyaseti sekillendirmeye
basladiklari  gibi  onu kokten degistirecek
asamaya artik gecmislerdir. Bu iki neslin genel
karakteristikleri, dUnyaya ve yasama bakis
sekilleri, toplumdan ve devletten beklentileri ile
eylem ve soéylem tarzlari diger iki nesilden fersah
fersah farklidir. iste gelecegin devletini bir mimar
gibi elleriyle bicimlendirecek olan Y ve Z kusaklari
deyim yerindeyse bu futdristik filmin aktorleri
olacaktir. Nereden bakilirsa bakilsin, bu yeni
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nesillerin istedigi devlet, hi¢ de bugunun devleti
olmayacaktir. Persembenin gelisi Carsambadan
bellidir. Sosyal medyada yapilacak bir tarama ve
analiz, neyi anlatmaya calistigimizi daha ciplak bir
sekilde gbstermeye yeter de artar bile.

Devletin etki kapasitesi ve yeni devlet formasyonu
tartisilirken 6nemli bir konu daha var; o da son
yillarda alabildigine artan “kaotik olaylarin” daha
kuresel, daha yaygin ve daha kritik haller almaya
baslamasidir.  Sinirlar arasi  boyutlara ulasan
terorizm, bitmek bilmeyen gdécler, aclik, iklim
degisikligi, kuraklik, enerji krizi, dogal cevrenin
tahribatl, Ulkelerarasisavaslar, bolgesel catismalar,
bagimsizlik hareketleri, dinsel kaynakli trajik
karsilasmalar, ydnetim-vatandas surtusmeleri,
¢I§ gibi bir anda buyulyebilen kitlesel protestolar
ve baskaldirislar ile salgin hastaliklar. Tam da
tahmin ettiginiz gibi s6zU henUz yeryUzunden
silinmemis olan “Covid19 Pandemisi"ne getirdim.
CUnku sadece bu kuresel virus salgini bile
buglnku devlet mekanizmalarinin ciddi olarak
sorgulanmasina ve yepyeni bir devlet yapisina
gereksinim duyuldugunu gdstermeye yetmistir.
Konu devletin kabiliyet ve kapasitesi noktasinin
tartisiimasi da degil sadece.. Bununla birlikte
“ulus” eksenli devlet formunun bu sUrecte 6ne
¢ctkmasi da yeterince ilgi cekmeyi basarmistir. Ulus
Ustu birliklerin ve uluslar arasi kuruluslarin deyim
yerindeyse sinifta kaldiklari pandemi surecinde
uluslar “yine de ne varsa kendi devletlerinde var
oldugunu” goérduler.

Devletin gelecegini konusurken atlanmamasi
gereken kritik bir konu daha var; bilisim
dunyasindaki bas dondurucu ilerlemeler ve her
yana sirayet eden “dijitallesme”. Kacisin mumkun
olmadigr bu tufandan en cok etkilenecek olan
hic kuskunuz olmasin “devlet” olacaktir. Bu bir

"Sadece bu kuresel virus salgini bile
bugunku devlet mekanizmalarinin
ciddi olarak sorgulanmasina

ve yepyeni bir devlet yapisina
gereksinim duyuldugunu
gostermeye yetmistir."
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kestirim degil; cunkU olmaya basladi bile. Zaten
yola girilmis durumda. Ben sadece, nereye
varacagl az ¢ok gorulen bir yolda biraz otesini
isaret ediyorum. Yazinin ana temasi olan da budur;
“Devlet 5.0". Nam-1 diger; “Akilli Devlet-Smart
State” ya da “Dijital Devlet". Bu deyim rast gele
bulunmadiya da metnimizde bir nevi entelektuel
bir stkse olsun diye kullaniimadi, tam tersi,
gelecegin devleti icin kullanilacak bundan daha
iyi ve daha gercekgi bir niteleme ve daha dogru bir
kavramsallastirma yapilamayacagi/yapilamadigi
icin tercih edildi. Her seyin dijitallestigi ve yapay
zekanin akla hayale gelmeyecek alanlara girmeye
basladigi surecte, devletin ve kamu yonetiminin
bundan bagdisik kalmasi, her halde yagmurlu bir
gunde caddelerin 1slanmamasi gibi bir durumla
kiyas edilebilir.

Buraya kadar tamam diyelim; devlet ve yonetim
dijitallesecek... iyi de bu nasil olacak, nereye kadar
olacak? Ve bu surecte nasil bir devlet dogacak.
Bakin bir benzetme yapalim, gunUmduzde
yerkire bir “ana” konumunda bircok buUyuk
olaya gebe. Dogum sancilari cekiyor. insanlik bu
sancilar derinden yasiyor. Dusunun 1980'lerde,
90'larda ve hatta milenyumun ilk yillarinda,
bugun yasadigimiz devasa ve tuhaf sorunlarin
hangisini  6ngorebiliyorduk. Hangimiz, 2020'li
yillarin dinyasinda insanhgin karsi karslya kaldigi
dramatik halleri ve ¢ézumu zor problemleri ne
kadar tahmin edebiliyorduk. Pandeminin yikici
etkisi, bundan birkag on yil dnce bilinebilir miydi,
birakiniz onu birkac yil 6nce bu boyutta bir
kuresel salgin dngorultyor muydu? Yaniti malum
bir soru bu. Kisacik bir zaman diliminde ne cok
sey degisti. Ee tabi degisimi gerekenler de artik
netlesti. is dénecek dolasacak devletin basina
gelecek. BUtlUn kosullar farkliyken devletin ayni
kalmasi mumkun mu? Zaten gecmisin sorunlari
bugunlerin sorunlari olmadigi gibi gelecegin
sorunlari da bugunun sorunlari olmayacak. Takdir
edersiniz ki ¢ozum yollari da dyle olacak... Tipki
yarinlarin bireylerinin bu gunlerin bireyleri gibi
olmayacagi gibi.

Tam da bu noktada yeni devlete, yani devletin
yeni bir yapilanma ve calisma sekline siddetle
gereksinim duyulmaktadir. Bu devlet nasil
olmalidir? Yanitlar cesit cesit olabilir. Nerede
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sordugunuza, kimlere sordugunuza, nasll
sordugunuza bagdli olarak... Z kusagina sorarsaniz
alacaginiz yanit, hic de X kusagindan alacaginiz
yanitlara benzemeyecektir. Yeni nesil, devletten
“devlet” olmasini, bir devlete yakisanlari
yapmasini, otoriter yanindan c¢ok destekleyici
ve cesaretlendirici yanini  6ne ¢ikarmasini,
ozgurlUklerine ket vurmamasini, emegdine
saygl duymasini, lazim oldugu yerde gerektigi
kadariyla bulunmasini istemekte ve ondan sefkat
ummaktadir. Humanist ve hakgi bir devletin
kendilerini  6zgurlestirmesini beklemektedirler.
Onlar devletin en &nemli goérevinin bireyi
ozgurlestirmek olduguna yurekten inanmaktalar.
Bu nesil, on sene icinde meslek sahibi bireyler
olarak toplumun her yaninda tum sektorlerde
islerinin basinda olacaklar. Bir on sene sonra
da dUnyay! yonetiyor olacaklar. Onlarin istedigi
devletle, bugin dunyanin her cografyasinda,
ama ozellikle UcUncl Dunya cografyasinda bolca
gorulen devlet arasinda anlamli baglar kurmak
neredeyse olanaksizdir.

Aslinda bu yeni anlayis ve beklenti cercevesi
tum insanlarda bile olusmaya basladi denilse
yeridir. Bilhassa pandemi déneminde insanlar ve
toplumlar devletle ve uluslararasi kurumlarla iyice

yaka paca oldular. Onlari ciddi ciddi sorguladilar.
Eksiklerini ve yanlislarini gun isiginda gérduler ve
yUzlerine vurdular. Artik; devlet, siyaset, yonetim,
kamu politikasi derken, bu kavramlarin igini
yeniden ve c¢adcil kavramlarla ve pek de rafine
bir sekilde dolduruyorlar. Gorulen o ki, gelecegin
siyasetginin isi hic de kolay degil. Yepyeni
donanimlar,derin bir farkindalik, dinamik bir sorun
¢cozme kapasitesi, bireysel hak ve 6zgurluklere
koklu bir baghlik, refahiyayginlastirma konusunda
inandirici bir sdylem ve eylem birligi, onlarda
aranan oOzellikler olacak. Etik yénetim, olmazsa
olmaz olacak. Seffaf idare, vazgecilmez olacak.
Zenginligin bolUstlmesi temel felsefe olacak. Yeni
devlet, yeni nesillerin dnce kafalarinda cizdikleri,
sonra da siyasete ve piyasaya empoze ettirecekleri
bir devlet olacak. Ve bunlara yetisebilecek
devletin; “dijital devlet” olmaktan simdilik baska
bir caresi yok gibi gézUkmektedir. Tabiki strecler
de “dijitallesmis” olacak.

Yeni dijital ¢agin nasil bir devlet ve kamu
yonetimi anlayisi gerektirdigine de iyiden iyiye
kafa yorulmasi gerekmektedir. Dijitallesmenin
beraberinde getirdigi en dnemli egilimlerden biri,
kamusal hizmetlerin dinamik ve son derece hizli
sunumunda ve kamu hizmetlerine erisiminde en
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islevselydonetimilkelerindenbiriolanyerellesmedir.
Desantralizasyon, yani merkezden yonetimin
karsiti olan bu kavram, dijital olanaklardan
yararlandigi derecede daha da etkili bir yonetim
sekli olabilmektedir. Bu egilim, internet temelli
ve yapay zeka ile calisan, daha kugUk ama etkin
desantralize bir duzenleyici devlet anlayisina ve
pratigine gereksinim olduguna isaret etmektedir.
internetin katiim ve erisim kanal ve olanaklarini
cok gelistirmis ve yayginlastirmis olmasi,
katilimcr ve demokratik kamusal yonetisim
ve karar modellerinin iyilestirilmesi geregdini
artirdigl gibi kolaylastirdi da... Daha hizli ve
yaygin internet, kamu hizmetinin, daha énce hic
olmadigi kadar etkin ve islevsel
sunumuna yepyeni zeminler
hazirlamaktadir. Yenilikgilik,
arastirma ve daha iyi dayanisma
ve isbirligi aglarn  kurabilmek
icin dijital yonetim, daha genis
anlamda dijital devlet artk
temel bir kosul olmustur.

Dijital devlet, desantralize,
yonetisim odakli, acik sistem
Uzerine kurulu, yodgun veri
paylasimli, coklu networkler
Uzerinden  etkilesimli, seffaf,
tam katihmli ve sosyal
karakteristigi  6ne c¢ikan bir
devlet dnermektedir. Bu
devletin dilinden de en yi
gencler anlamaktadirlar. Dijital
devletten genglerin  bekledigi

"Dijital devlet,
desantralize, yonetisim
odakli, acgik sistem
Uzerine kurulu, yogun
veri paylasimli, coklu
networkler Gzerinden
etkilesimli, seffaf, tam
katilimli ve sosyal
karakteristigi dne ¢ikan
bir devlet 6nermektedir.
Bu devletin dilinden

de en iyi gencler
anlamaktadirlar.”

¢ok sey var. Ama bunun da

Otesinde asil beklenen devletin

“sosyal” olmasl. Buradaki sosyal devlet, sloganik
ya da palyatif yonelisleri iceren bir kavram olarak
algilanmamali. iskandinav Ulkelerindeki ve bu
konuda 6ne ¢ikan diger Ust seviyedeki devletlerin
sosyal devlet uygulamalarinin minimum duzey
kabul edilecedi bir sosyal devlet beklentisidir
bu. Yeni bir sosyalizmin dogusunu tetikleyen bu
anlayis,sosyal devleti21.Yuzyilin karakteristikleriyle
birlestiren 6zgun bir cerceve cizmektedir.

21. yuzyllin  baslarinda codu devlet, dijital
dunyadaki varliklarinin  kalitesine ve olcegine
ve idari mekanizmanin sorunsuz c¢alismasini
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saglayan ve kamu politikasinin gelistirilmesini
ve uygulanmasini destekleyen karmasik bir bilgi
sistemleri agina bagdlidir. Bu sistemler buyuk
Olclide devlet politikasinin  pratik uygulama
sUrecini belirler, ilgili oldugu baglamin neredeyse
tamamina nufuz eder, kamu ydnetiminde
yenilikgi gelismelerin temelini olustururlar. Hizla
degisen dijital ortamda, devlet vatandaslarla
karmasik bir iletisim ve geri bildirim doéngusu
sistemi olusturmak zorundadir. Bununla birlikte,
hikumetin ve vatandaslarin dijital dunyalari
birbirinden nispeten ayri kalmaktadir: devlet,
dijital teknolojilerin  gelistiriimesinde mevcut
egilimlerin  gerisinde  kalabilir ve toplum,
dijital egemenligi korumanin
sorunlarini hafife alabilir. Gelinen
noktada bulut bilisim, bayUk veri
ve sosyal medya caginda dijital
teknolojilerin kamu yonetiminde
merkezi bir konuma sahip
oldugu ve devlet alani disinda
olusan orgUtsel kultUrleri etkisi
altina aldigi bir dijital hUkUmet
modeli (DGM) kuruluyor.

Dijital  hukumet  modelinin
ayrilmaz bir unsuru olarak acik
verilerin  pratik  uygulamasi,
vatandaslarin kamu yénetiminin
cesitli gorevlerini ¢ozme
sUrecinde her zamankinden
daha aktif katilimini tesvik eder.
Boylece butcelemede kullanilan
ve butce harcamalarinin
etkinligini artiran kitle kaynak
platformlari, vatandaslarin
bireysel olarak veya kamu uzmanhgi duzeyinde
bUtce sureciyle baglanti kurmasini  saglar.
Buyuk verinin kamu yonetimi pratigine dahil
edilmesi, devletin ulasim alaninda yenilikgi
gelismeler sunarak vatandaslarin katilimi icin
kanallari genisletmeye calistigi daha etkili bir
kamu ydnetimi veya ortak ydnetim modelinin
olusturulmasina yardimci olur. Bu model egitim,
saglik, guUvenlik vb. alinan kararlara sadece
analitik destek saglamakla kalmaz, ayni zamanda
sorunlarin gercek zamanli olarak tespit edilmesini
ve hatalarin duzeltilmesini saglayan geri bildirim
mekanizmasinin ¢alismasina da destek olur.



Devlet ve vatandaslarin dijital dunyalarinin
kademeli olarak yakinsamasini yansitan dijital
hUkUmet modelinin bir dizi avantajina ragmen,
dijitalalanin artan sorunlarive zorluklarr karsisinda
kirlganhk hakkinda dikkat edilmelidir. Bu
nedenle, devletler ve buyUk sirketler tarafindan
dijital kesif yapilmasi nedeniyle, ithal edilen
yazilim ve donanimin savunmasizligi ve siber silah
potansiyelinin artmasi kosullarinda, vatandaslarin
kisisel verilerinin ek korunmasina ve gizlilik
hakkina azami riayet edilmelidir. isin dogdrusu
devlet her zaman bu gérevin Ustesinden gelemez
ve dijital egemenligini yeterince koruyamaz.
Yapilan bir arastirmanin sonugclari géstermektedir
ki, dijital hUkimet modelinin kamu ydnetiminin
dijitallestirilmesi ve halkin katimi alanindaki en
onemli basarilar entegre ettigini, ancak giderek
daha fazla agik set Uretme gereksiniminden
kaynaklanan bir dizi sorunu ¢ézme ihtiyaci ile
karsi karsiya oldugunu godstermektedir. Kamu
yonetiminin her seviyesinde ve her alaninda
aclik verinin buyUk veri teknolojilerinin kullanimi
ile entegre edilmesi, ancak vatandaslarin dijital
egemenliginin ve dijital haklarinin korunmasi ile
basariya ulasir.

Kamu yonetiminin  dijitallestiriimesi  sUreci,
hem vatandaslar hem de isletmeler icin
kUresel capta ve 6zelde Avrupa capinda mal ve

hizmetlere erisimi iyilestirmeyi amaclayan, ancak
ayni  zamanda yenilikciligi, surdUrulebilirligi,
ekonomik buyUmeyi tesvik etmek icin bilgi islem

teknolojilerinin  potansiyelinden  yararlanmayi
amagclayan bir stratejinin  pargasidir.  Dijital
vatandaslik haklarinin tesvik edilmesi ve acik bir
devlet modelinin benimsenmesi sayesinde, dijital
teknoloji hem idarelerin érgutlenmesi, hem de
vatandaslar, isletmeler ve idareler arasindaki
iliskiler icin sayisiz olanaklar sunmaktadir. Etkin
ve yenilikci bir kamu ydnetimi vatandaslara hizli
ve kaliteli hizmet saglamalidir. Bu, prosedurlerin
ve hizmetlerin dijital bir perspektifte yeniden
ele alinmasl ve yeniden tanimlanmasi ve diger
idarelere ve mumkun oldugunca sivil topluma veri
ve hizmetlere Ucretsiz erisim saglanmasianlamina
gelir. Anlasilan o ki “dijital dontsim”, toplumlarin
ve kuresel ekonomilerin tum boyutlarini ve
dolayisiyla  surdurUlebilirlik  paradigmasinin
yorumunu da kokten degistirecektir. Dijitallesme,
yalnizca surdurulebilirlik zorluklarini ¢ozme araci
degdil, ayni zamanda anlatila gelen bu olaganustu
degisimin motorudur. S6zU soyle baglayalim;
insanlik yeni yUzyllda yeni bir devlet icat etti
“Dijital Devlet"... Bu yeni devlet sekli U¢cuncu bin
yilda dijitallesme devriminin dogurdugu “akill
devlettir”.
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