TEKNOLOJi CAGINDA SOSYAL
MEDYA VE PSIKOLOJI

Teknoloji caginda yasiyor olmamiz ve sosyal medyanin hepimizin hayatinin

bu kadar icinde olmasi kacinilmaz bir durumdur. Bu teknolojiyi tamamiyla

yok sayabilecegimiz asla icinde olmayacagimiz anlamina gelmemektedir.

Cunku insan hayati aslinda var olan butun degisimlere bir sekilde uyum
saglamayla surddrdlebilir hale gelmektedir.

Dog. Dr. Durmus Ummet

oplumsal dUzende karsimiza ne geliyorsa o
TdUzenin icerisinde var olmaya calisiyoruz!

CunkU sosyal bir varligiz ve sosyal varlk
olmanin getirdigi bir uzanti olarak toplumsal
anlamdaki  degisimlere  bir sekilde uyum
sagliyoruz. Sosyal medya da en cabuk uyum
sagladigimiz konulardan birisi oldu. ister istemez
toplumun icerisinde olup biten her sey insan,
insani etkileyen her sey de ruh

medya olmaya basladi. Merak ettikleri bir konu
oldugunda hemen sosyal medya hesaplarinin
arama kisimlarindan aradiklari seylerle ilgili
anahtar kelimeler yazip kolayca oradan arastirma
yaplyorlar. Artik cep telefonlarinin  hepsinin
internet baglantilari var. Oraya yazilacak birkag
anahtar kelimeyle arastirmalara giriyorlar. Ruh
saghigi alanini nasil etkiledigine bakacak olursak,

psikolojik destek almak da

saghgr alanini  etkiler. Sosyal "Sosyal medya insanlarin hatta yeri gel.diginde
medyanin ¢cok yodun ve aktif hepimizin ihtiyacidir. Insanlar
kullanildigini hepimiz biliyoruz.  Rilgilenme ihtiyaci kendilerini duygusal anlamda
Dunya capinda konusacak g ddahil olmak lizere iyi  hissetmediklerinde ya da

olursak milyarlarca hesap oldugu ;
bilinmektedir. Ulkemizde de cok
yogun kullanildigini ve bagimhlik
boyutlarina ulastigini ve sosyal
medya badimlihgi diye bir kavram

Insanlarin bircok
ihtiyacini goérdugu bir
mecra hdline geld.." sosyal

olustugunu  gorUyoruz.  Sosyal

medya bilgilenme ihtiyaci da dahil

olmak Uzere insanlarin bircok ihtiyacini gérdugu
bir mecra haline geldi. Kendimiz de ¢evremizde
goruyoruz ki sadece ruhsal anlamda degil bebek
sahibi olan bir anne bebek sagligi ile ilgili sayfalar
takip ederek oradan bilgiler elde etmeye ¢alisiyor
veya yemek tarifleri aliniyor veya alisverisini
burada yapabilmektedir. Cesitli sosyal medya
aglan Uzerinden ciddi bir e-ticaret oldugunu
goriyoruz. insanlar evde yaptiklar veya baska
bir yerden edindikleri UrUnleri oralara koyup
satabiliyorlar. Sadece sosyal iliskilerden, bir seyler
paylasmaktan ziyade cok ciddi insan ihtiyaclarini
giderir hale geldi. Ruh sagligi calisanlarinin bunu
cokiyigézlemlemesigerekir.insanlar oradaihtiyac
gideriyorlar. Dolayisiyla ilk basvurduklari yer sosyal

yasamda bocaladiklari bir konu
56z konusu oldugunda bir destek
arayisl i¢cine girdiklerinde de
medya hesaplarindan

birtakim arastirmalar yapmaya

baslyorlar. Psikolog, psikolojik

danisman, aile terapisti gibi
anahtar kelimeler yazarak bu meslekleri icra
eden kisilerin agmis olduklar hesaplara bakip
inceleyip yine o kanaldan iletisime gecgerek bir
sekilde kendi ihtiyaclarini gormeye calisiyorlar.
Ozellikle pandemiyle beraber bunun ¢ok hizl bir
artis gosterdigini biliyoruz. Cunku iki yila yakin
bir stre yuz yuze etkilesimlerin ¢ok sinirlandigi
bir dunyada bulunduk. Birgok isimizi online
kanallar Uzerinden gdérdUk. Pandemi dncesinde
de sosyal medya Uzerinden ruh saghgi hizmetleri
veren kisilerin hesaplarini gérUyorduk ancak
pandemiyle beraber ¢ok ciddi bir artis gergeklesti
ve pandemi sonrasinda yine bu artisin devam
ettigini gézlemliyoruz. Bununla birlikte cevrimigi
psikolojik danisma artti. Etik kodlari ¢ikartildi
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bilimsel calismalar gikmaya basladi. Bunun sosyal
medya Uzerinden icra edilmesi de ciddi oranda
arttigini gérmekteyiz.

RUH SAGLIGI UZMANLARININ SOSYAL
MEDYA HESAPLARI VE OZLU SOZLER

ik olarak bu hesaplarin nicin var oldugunu iyi
sorgulamamiz gerekir. Bu hesaplara baktigimizda
en ¢ok dikkatimi ceken ve kendimce elestirdigim
nokta suydu, bu hesaplarda paylasilan 6zlu sozler
bu sozleri paylasan kisilerin kendi duygularini
anlatan sozlerdi. OzIU sézler tabi ki paylasilabilir.
insanlarin birtakim farkindaliklarinin olusabilmesi
icin filozoflarin, UnlG psikologlarin, tarihsel
anlamda kendini kabul ettirmis sdylemleri deger
bulmus kisilerin sozleri tabii ki paylasilabilir. Ancak
genele hitap etmek ile 6zele hitap etmek arasinda
bir fark olmalidir. Bircok 06zIU s6z bir kesimi
ilgilendirir, o anki yasantisinda karsihik bulur
ama herkesi ifade etmez. Bir sUre sonra sunu
gorlyoruz sosyal medya kullanicilari bu sdzleri
gorduklerinde “Bu ne?” deyip gecebiliyor. CUnkU
kendisine hitap etmiyor. Bir de bu 6zIU sdzlerin
biraz daha tehlikeli bir halini gézlemliyoruz. Kisi
kendi 6zIU sozlerini yaratmaya calisiyor. Ne yazik ki
cok iddiall, cok keskin 6zlu sozlerle karsilasiyoruz.
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Ozlu sbéz denmez bunlara aslinda tabi ancak
kisisel fikirlere donusuyor. Ya da bir insanin yasam
dinamiklerinde karsiligi olabilirken baska bircok
insanin yasam dinamiklerinde hicbir karsiligi
olamayacak seyler gorlyoruz. Mesela “Eger kariniz
size soyle davraniyorsa o iliski soyle bitmistir”,
“Eger kocaniz son zamanlarda bunu yapiyorsa
bu iliski bir gdzden gegirilmelidir." gibi. “Melidir”
“malidir” ekleriyle biten iki kere iki dortmus gibi
ifade edilen, tim kadinlar ya da erkekler boyle
davrandiginda boyle olurmus gibi, insanlarin
kulagina kar suyu kacgiracak sekilde diger
insanlarin yasam dinamiklerinde hi¢ olmayacak
patolojik sonuglar ortaya ¢ikabiliyor.

Ne vyazik ki bunlar yapanlarin ruh saghgi
alanindan insanlar olabildiklerini géruyoruz. Bu
cok buyUk riskler icermektedir. Biz biliyoruz ki
insan biricik bir varliktir ve her insanin dinamikleri
birbirinden ¢ok farklidir. Bir insanin gercekligi
baska insanlarin gercekligine uymayabilir. Boyle
bir riskle karsilaslyoruz. Bu 6zlU sézleri paylasirken
kime ne hitap eder, kimde ne ¢agristirir, insanlar
bunu nasil algilar, acaba karsimdaki kiside
olumsuz bir etki yaratir miyim gibi dUsunulerek
paylasiimasi gerekir. Bu konuda son olarak sunu



soyleyebiliriz ki bu sézlerin renkli cercevelerle,
farkli yazi sekilleriyle etkileyici bir hale getirilmesi
s6z konusu. Bilgi bu kadar basite indirgenecek bir
sey degildir.

RUH SAGLIGI UZMANLARI SOSYAL
MEDYADA INFLUENCER GiBi HAREKET
EDEBILIR Mi?

Ruh sagligi uzmanlari influencer gibi hareket
edemez ve etmemelidir. Ben de bir sosyal medya
kullanicistyim. “Mesleki bir kullanim degil” ve
“Bu bir kisisel hesaptir, mesleki
paylasim yapillmamaktadir”
gibi bir agiklama da mevcut.
Bu aciklamayi niye yapiyorum?

kismi bizim kendi danisanlarimiz

olabilirler.  Dolayisiyla  danisan L
danisman  profesyonel iliski nettir. Ozel yasamimiz
sinirlar gercevesinde kendi don/§on/or1m/zo

payla§|m|ar|m|za dikkat etmemiz bu kadar
gerekir.

yansitilmamalidir.”

Sunu  belirtmemiz gerekir ki

"Ruh sagligr uzmanlari
mesleki hesaplarinda
insanlar bir sekilde takip etmek ©Ozel hayatlarini boyle  degil.
istiyorlar ve bu insanlarin bir paylasamaziar. Bizim
etik sinirlarimiz ¢cok

soylediklerimizden psikolog,

psikolojik danisman, psikiyatrist gibi ruh saglhgi
uzmanlarl  sosyal medyada bulunmamalidir
sonucu ¢ikmaz. En basta sdyledigimiz gibi sosyal
medya insanlarin hayatinda ve ihtiya¢ goren bir
aracsa kesinlikle orada olunmalidir. Su anda nasil
olunmali kismini irdeliyoruz. En rahatsiz edici
durumlardan bir tanesi mesleki kimlik ya da
mesleki bilgiyi arka plana atip kendi gorintusunu
on plana ¢ikararak (giyim, ya da estetik gorinum)
insanlari etkilemeye calisan hesaplar goruyoruz.
Bunun ¢ok olasi riskleri de vardir. Kisi kendi dis
goérunumuyle mesleki aktivitelerini tanitmaya
kalkistiginda  karsilasabilecegi  bircok  zorluk
olabiliyor. Sosyal medya herkes tarafindan
ulasilabilir.Her tiklayan ulasabiliyorve bununlailgili
deneyimler de s6z konusudur. Ruh saglgi yerinde
olmayan birtakim insanlarin ruh saghdr uzmani
olan kisileri bu mecralardan dis gérintulerinden
hareketle ¢ok rahatsiz ettiklerini, bunlarin bazen
taciz boyutuna ulastigini, bazen baska ihtiyaclarini
goérmek Uzere kurgulandigini savciliga kadar
gidebilen olaylar gerceklesebildigini goruyoruz.
Pek tabi sosyal medyayl kullanabilir mesleki

aktivitelerimizi tanitmak i¢cin  ama burada
kendimizi degil meslegimizi 6n plana cikarmaliyiz.
Yaplyor oldugumuz isi iyi anlatan, etik sinirlarini
iyi cizen gerek danisanlarin gerek de kendi
haklarimizi koruyucu sekilde kullanilmasi gerekir.
Bu hesaplar “Ben"den bagimsiz olmalidir. Sahis
olarak “Ben"den bagimsiz olmali, orada mesleki
“Ben” olmalidir. Orada insanlari bilgilendirmekte
hicbir mahsur yoktur. Bilgiler paylasilabilir,
insanlar o bilgilere ulastiginda bunu “Ayse
soyluyor, Ahmet sdylUyor” dedil de “Bir psikolog,
bir psikolojik danisman, bir
aile danismani soyluyor” deyip
sahistan uzaklasarak korumak
gerekir. Ne yazik ki bircok hesap
Bircok  hesabin
kisinin daha ¢cok kendini sundugu
kendini ifade ettigi biraz 6zel ve
kisisel kalan hesaplar oldugunu
gormekteyiz. Buna c¢ok dikkat
etmek gerekir. Arka dinamiklerine
baktigimizda da kendiihtiyac¢larini
giderdiklerini sdyleyebiliriz.

RUH SAGLIGI
UZMANLARININ MESLEKI
HESAPLARINDA OZEL
HAYATLARINA YONELIK ETIK SINIRLAR

Ruh sagligr uzmanlari mesleki hesaplarinda ¢zel
hayatlarini paylasamazlar. Bizim etik sinirlarimiz
cok nettir. Ozel yasamimiz danisanlarimiza
bu kadar yansitilmamalidir. Derslerimizde de
ogretiriz, meslek etigimiz de bunu soyler. Evet,
bizim saydamlik ilkemiz vardir. Danisanlarimizla
kendimize ait birtakim bilgileri  paylasirz
ancak bunlar cok temel bilgilerdir. Cok 0Ozel
mahrem bilgilere, gezdigimiz, yemek yedigimiz,
eglendigimiz yerler gibi, 6zel yasamimizla ilgili
konular degildir. Bunlar nerede egitim aldigimiz,
ne mezunu oldugumuz, ne is yapiyor oldugumuz
gibi mesleki konulardir. Paylastigimiz bilgiler
bizim 6zel hayatimiz degildir. Cunku bunun ana
mantigr sudur ki iliski sinirlari, profesyonelligin
disina ¢ikmamalidir. Bu tur durumlarin ihmal
edilmesinde ne danisan bize, ne de biz danisana
karsl objektifligimizi koruyabiliyoruz. Maalesef
profesyonel durusumuzu koruyamiyoruz. insan
insana bir is yapiyor olmakla beraber o insan
insana olan isi profesyonel sinirlar icerisinde
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yaplyoruz. Somut érnek verecek olursak bilinen
IUks bir mekana giderek paylasilan bir psikoloji
bilgisinde arka plan ya da masada bulunan bilgi
mekanin ¢ok lUks olmasidir. Oradayapliliyor olmasi
ilgingtir. O paylasimin icerigi cok degerliyken,
degerli bilgi ¢ok arka planda kaliyor. Aslinda
kisinin bulundugu mekan, kisinin Uzerindeki
kiyafet, aksesuarlari, statlst 6n plana ¢ikiyor. Cok
belli ki bu bilincli yapiliyor. Ben belli bir kitleye
hitap ediyorum diyerek narsistik bir hal de aliyor.
Bizim meslegimizde tevazu da cok onemlidir.
Dolayislyla sadece belli bir sosyo-ekonomik duzey
degil her insan bizim ¢alisma alanimizin igindedir.
Bu tur paylasimlarimizda 6zel yasantimizi, kisisel
alanlarimizi, mahrem bilgilerimizi paylasmak hic
uygun degildir.

Bir konuya daha dikkat ¢ekmek istiyorum. Bizim
meslegimiz profesyonel bir meslektir. Kimseyi
kastetmeden vyalnizca Uzerine dusundurmek
icin belirtiyorum, bilgi ve destek icin DM atin,
online destek i¢in bana ulasabilirsiniz gibi, kendi
sahsinizi ve mesledinizi bu sekilde ifade etmek
biraz itibarsizlasmak olarak gértunuyor. Danisan
gbzUyle baktigimizda “Bilgi ve randevu igin
yaziniz" diyen bu kadar ¢cok hesabin varligi ¢ok
da ciddiye alinmaz, deder gdérmez gibi geliyor.
Sunu hep ifade ediyoruz ancak sosyal medyayla
artik cok fazla anlami kalmadi, ruh sagligr uzmani
bir parca gizemli bir hayat strmelidir. Gizemden
kastimiz danisan geldiginde o profesyonel iliskiyi
kurabilmek maksathdir. Terapotik iliski icin ¢ok
degerlidir. Bizde insaniz ve her insanin yaptidi
seyleri bizler de yapiyoruz ancak o6zel hayatin
ulu orta olmasl, halka acik hale gelmesinden
bahsediyoruz.

"Ruh sagligi uzmani bir par¢a
gizemli bir hayat surmelidir.
Gizemden kastimiz danisan
geldiginde o profesyonel
iliskiyi kurabilmek maksat/idir.
Terapodtik iliski icin ¢ok
degerlidir."
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Sinirlari da iyi korumak gerekir. Hepimizin
Ozel hayati olabilir ve kimseyi ilgilendirmez.
Istedigimizi paylasabiliriz. Gittigimiz mekanlardan,
aile  yemeklerinden, dinledigimiz sevdigimiz
muziklerden ancak bunlar ozel hesaplarimizda
olmalidir. O 6zel hesaplarimizda biz sahisiz.
Psikolojik danisman ya da aile danismani
kimligimizle yokuz. Ancak tabi mesleki bir
hesabimiz olacaksa ki olabilir herkes acabilir,
toplumu bilgilendirecek harika isler yapanlar da
var, bu mesleki hesaplarda etik sinirlari gézden
kaciranlarlailgili bir farkindalikla hareket etmeliyiz.



