DIJITALLESEN TOPLUM, YENI
INSAN VE ETiK SORUNLAR

Sosyal medya farkli tezahdrleriyle, hayatimiza her gecen gun daha fazla
dahil olmaktadir. Bu durum, cesitli bicimlerde gundelik hayatimizin dnemli
bir bileseni haline gelen icerikler Gzerinden gerceklesmektedir.
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gundelik hayatimizin énemli bir bileseni haline
gelen icerikler Uzerinden gerceklesmektedir.
Sosyal medyanin gundelik hayatimiz Uzerinden
toplumsal iliskilerimize yansiyan s6z konusu
etkileri, ozellikle kimlik, akiskanlik, gozetim,
tUketimve mahremiyet gibialanlarda dikkat ¢cekici
sonuclar ortaya c¢ikarmaktadir. Esasen bireyler,
sosyal medyanin sundugu kolayliklar sayesinde
daha o6nce hi¢ olmadigi dlcude bireysel begdeni
yoluyla (sanal da olsa), daha fazla gérunurlik
elde etme imkanina kavusmuslardir. Ancak bir
kolaylk olarak hayatimizda yer edinen bu imkan,
birey ve toplum agisindan her zaman arzu edilen
sonuglar dogurmamaktadir. Bu yazida Turkiye'de
ve dUnyada sosyal medya kullanimina iliskin
bazi istatistikler ile sosyal medyanin beraberinde
getirdigi etik sorunlara ve beraberinde gundeme
gelen ‘yeni insan tipi'ne iliskin bazi tespitler
Uzerinde durulacaktir.

“We Are Social” ve "Hootsuite” tarafindan ortaklasa
yayinlanan 2022 Yili Kuresel Dijital Raporu'nda;
sosyal medya kullanicilarinda cift haneli buyUme,
YouTube, Instagram ve Tik Tok platformlarindan
elde edilen buUyUk kazanglar, dinyanin sosyal
medya tercihlerine dair yeni bilgiler, sosyal
ticaretin yUkselisi, sosyal medya reklamlar ve
maliyetlerindeki onemli artislar ile reklamcilikla
ilgili bazi rahatsiz edici gercekler dne ¢cikmaktadir.
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Rapordaki en dikkat ¢ekici verilerden biri kuresel
mobil kullanicilarin artik dinya nufusunun Ucte
ikisinden fazlasini olusturmasidir. Bir baska
ifadeyle bugin dunya nufusunun %6711 cep
telefonu kullanmaktadir. Tekil kullanici sayisi ise
2022'nin basinda 5,31 milyara ulasmis durumdadir.
Ote yandan kuresel internet kullanici sayisi
2022'nin basinda dUnya nufusunun %62,5'ini icine
alacak sekilde 4,95 milyara yukselmistir. DUnya
capinda kuresel sosyal medya kullanicilari Ocak
2022'de 4,62 milyara ulasmis bulunmaktadir.
Bu rakam toplam dinya nudfusunun %58,4'Une
karsilik gelmektedir. Bununla baglantili olarak
“cevrimdisl” insan sayisinin ilk kez 3 milyarin
altina dustugu gorulmektedir. Rapora gore
GuUney Asya'da 1 milyardan fazla, Afrika'da ise
yaklasik 840 milyon insan cevrimici dunya ile
henlz tanismamistir. Yine dUnya nufusunun
yaklasik beste birini olusturmasina ragmen Cin
Halk Cumhuriyeti'nde, 400 milyondan fazla insan
hala ¢evrimici ortamlarla tanismamistir. Dunya
genelindeki oranlarin yani sira Ocak 2022'de
Ulkemizde kisi basina gunluk internet kullanim
ortalamasi 8 saattir.

Ulkemizde bugiin 69,95 milyon internet kullanicisi
bulunmaktadir. Bu kullanicilarin  bilgisayar
basinda gecirdigiortalama sure 3 saat 31 dakikadir.
Sosyal medyada gecirilen surenin ortalamasi
ise 2 saat 59 dakika olarak kayitlara gegcmistir.
2022'nin basinda Ulkemizdeki internet kullanici
sayisi nufusun yaklasik % 82'sine ulasmistir. “We
Are Social 2022 Turkiye Raporu” rakamlarina.
goére mobil baglantilar, toplam nufusun %
91.4'Une karsilik gelmektedir. Buna paralel olarak
insanlarin  mobil cihazlarda gecirdigi gunluk
sUre 4 saat 24 dakikadir. Buraya kadar aktarilan
istatistikler sosyal medyanin gerek dunyada



gerekse Ulkemizde ne élctde yaygin bir kullanim
agina sahip oldugunu gostermesi bakimindan
dikkat cekicidir.

SOSYAL MEDYA VE ETiK

lletisim arastirmalarinda yaygin olan tasnife
goére, medyayl; geleneksel medya ve yeni
medya olmak Uzere iki kategoride ele almak
mumkundur. Geleneksel medyada her sey tek
tarafli iletim ya da monolog Uzerine kurulu iken
yeni medyada monolog, diyalog ya da iletim degil,
iletisim s6z konusudur. Yeni medya; izleyicisini,
okuyucusunu ya da dinleyicisini sadece pasif
bir alici olarak konumlandirmak yerine aktif bir
icerik Ureticisi olarak degerlendirir. Geleneksel
medya araglarindan yeni medyaya gegcis
yapan kullanicilar, paylasimlariyla etki gucunu
ya da etkileme katsayisini yukselttigi olcude
konuya mudahil olma firsati yakalamis olur.
Yeni medya iceriklerinin yaygin dolasim imkani
buldugu platformlarin basinda sosyal medya
gelmektedir. Sosyal medyanin etkilesimsel ve
katihmcr  6zelliginin  genis kitleler tarafindan
kabul gérmesinin ardindan geleneksel medyaya
yonelik ilgi dususe gecmistir. geleneksel medya
formatlar azalan ilgiyi yeniden canlandirmak
icin, kendilerini sosyal mecralarda da gdstermeye
baslamistir. Bu amagla, geleneksel medyada
yayin yapan Ureticiler, geleneksel medya ile sosyal
medyay! birlestirme ve birlikte kullanma yoluna
gitmislerdir. Bu baglamda, Facebook, YouTube ve
Twitter basta olmak Uzere sosyal aglar ile kendi
yayinlari arasinda baglanti kurmaya baslamis
ve “medyalar-arasi dykulemesureclerine
gecmislerdir.

MEDYALAR ARASI OYKULEME VE
URUN YERLESTIRME STRATEJiSi

Medyalar-arasi  OykUleme bir metnin, ilk
olusturuldugu mecradan farkli bir mecrada
yeniden Uretilmesi anlamina gelmektedir.
Ornegin, roman olarak Uretilen bir edebi Granin
sinema, televizyon, tiyatro gibi farkl bir mecrada
yeniden Uretilmesi medyalar-arasi dykuleme
teknigi kapsamina degerlendirilmektedir. Reklam
endUstrisi de daha fazla muUsteriye ulasabilmek
amaclyla medyalar-arasi oykuleme teknigini
kullanmaktadir. Bu baglamda endUstri, populer

kUltar ardnU haline getirdigi yapitlardan, Gran
yerlestirme teknigi uygulayarak faydalanmaktadir.
Uran yerlestirme yoluyla kullanicilarin yogun
bicimde reklama maruz birakilmasi, sosyal
medyada yasanan etik sorunlardan biri olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu yontem kullanilarak
dijital ortamda aradiginiz herhangi bir bilgi
ya da ziyaret ettiginiz herhangi bir sitenin
kayitlari reklam endustrisinin araglar tarafindan
depolanmakta, musteri profiliniz olusturulmakta
vesonrakiziyaretlerinizde size 6zel reklamiicerikleri
sayfanizda belirmektedir. Boylece potansiyel
musteriler olarak gindeminize henlz girmemis
ya da ihtiyaciniz olmayan s6z konusu urun (ler)e
iliskin satin alma isteginiz gudulenerek alis-veris
egiliminiz gUglendirilmektedir. Esasen burada
‘bireyin sadece tuketici olarak konumlandiriimasl’
da etik bir sorun olarak karsimiza cikmaktadir.
Bu durum, ayrica, haber ile ticari enformasyonun
sinirlarini  belirsizlestirmekte ve  kullanicilar
arasinda haberin kaynagina iliskin guvensizligin
gittikge artmasina neden olmaktadir.

KAYNAKLARIN BELIRSIZLiGi YA DA
ANONIMLIK MESELESI

Sosyal medya dogas! geredi baska etik sorunlari
da beraberinde getirmektedir. Esasen etik
sorunlarin odaginda, geleneksel medyaya gore
sosyal medya iceriklerine ait kaynaklarin belirsiz
olmasi yer alir. Kaynaginda kimin ya da ne tur
bir amacin oldugu bilinmeyen icerikler, informel
bir karaktere sahip olup kullanicilar arasinda
kolaylikla gercek-disi bilgi zincirine dénusebilme
potansiyeli tasimaktadir. Dolayisiyla sosyal medya
araclari bilgi kirliliginin ve kargasanin sinirlarini
genisletebilmekte ve etkisini artirabilmektedir. Bu
baglamda informellik ve anonimlik, sosyal medya
iceriklerinde karsilasilan etik sorunlar arasinda yer
almaktadir. Baska bir ifadeyle, iceriklerin informel
olmasi kadar anonim olmasi da etik sorunlara
zemin hazirlamaktadir.

SOSYAL MEDYA IGERIKLERININ
DENETLENMESI

Sosyal medya iceriklerinin  Uretilmesi  gibi
denetlenmesi de dnemli etik sorunlardan biridir.
Bu baglamda sosyal medya mecralarinda Uretilen
iceriklerin olgunlasmadan ve dogrulugu teyit
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edilmeden yayilabildigi gérulmektedir. Ozellikle
internet gazeteciliginde glndemdeki konulara
iliskin haberler henuz olgunlasmadan okuyucuya
sunulabilmektedir. Haberlerin yeterince &zenli
hazirlanmamasi ve kisa suUrede c¢ok sayida
okuyucu ile bulusmasi, kisilerin 6zel ve kamusal
yasamlarina iliskin bazen telafisi mUumkun
olmayan etik sorunlari beraberinde getirmekte, bu
durum da mahremiyetin ihlaline yol agmaktadir.

Sosyal medya kullanicilarinin, kendi Urettikleri
icerikleri kolay bir sekilde internet ortaminda ve
mobil ortamlarda yayimlayabilmesi, 6zel yasam
ile kamusal yasam ayriminin siliklesmesini
beraberinde  getirmektedir. Sosyal medya
platformlarinda yayimlanan 6zel yasama ait bilgi
ve goruntuler, geneli itibariyle kullanicilarin kendi
rizalariyla paylasiimaktadir. Ancak bu paylasimlar,
bazen paylasan kisinin izni alinmaksizin u¢lncu
kisiler tarafindan yeniden Uretilebilmekte ve
kisinin kamusallasmasini istemedigi icerikler de
bu sekilde herkese acik bir platformda gorunur
hale gelebilmektedir. Bu durum, sosyal medya
formatlari  yoluyla kullanicilarin ~ ‘rizalarinin/
onaylarinin’ yeniden uretilmesine yol agcmaktadir.
Boylece, oncelikle tUketicilerin dlslnce, kanaat,
inang,tutum,begenivealiskanliklaribelirlenmekte,
daha sonra s6z konusu belirlenimler cercevesinde
icerikler  Uretilerek  muUsterilerin  begenisine
sunulmaktadir. Ancak bu sureg, anlatildigi kadar
yalin islememekte, son derece karmasik surecler
icinde tuketici davranislarina yon veren icerikler
yeniden kurgulanarak bireysel ve toplumsal
begeni dlcutleri olusturulmaktadir.
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SOSYAL MEDVYA VE iLiSKILERIN
DONUSUMU

Sosyal medya, bir taraftan duUnyanin diger
bir ucundaki arkadasinizla ya da akrabamizla
goruntuld  bir sekilde goérusebilme imkani
sunarken, diger taraftan bizi, yakinimizdaki
arkadaslarimiz  ve dostlarimizla gercek ve
nitelikli iletisim kurmaktan alikoyabilmektedir.
Dolayisiyla  insanlar,  fiziksel olarak  cok
yakinindaki diger insanlarla bile sosyal medya
ortamlarinda duygusuzca mesajlasmayi tercih
edebilmektedir. Peki, bu durumun ortaya
cikardigl sonuclar neler? Konuyla ilgili yapilan
arastirmalar, sosyal medyanin yasam kalitesini
ve doyumunu yukseltmek yerine her gecen
gun daha da dusurdtgunu gostermektedir.
Baska bir deyisle, sosyal medyanin alt yapisini
kullandigi dijital ortamlar, bir taraftan iletisimin
hizini artirirken, diger taraftan genel olarak yasam
memnuniyetini azaltmaktadir. Sosyal medyanin
yayginlik kazanmasiyla birlikte, ictenlikli iliskilerin
yerini her gegen gun yapay iliskilere biraktigi
anlasiimaktadir. Bu durum, sosyal medya icerikleri
yoluyla birbirimizle kurdugumuz hizl iletisimin
dogasinda sorun oldugu anlamina gelmektedir.

Bireylerin yasam kalitesinin/doyumunun, sosyal
medya icerikleriyle henlz bu duzeyde yaygin
muhatap olmadigi dénemlerde daha yUksek
oldugu iddia edilebilir. Bu ¢ercevede, s6z konusu
dénemlerde kendimizi daha huzurlu, daha mutlu
hissediyorduk diyebiliriz. GUnuimuzde bu konuda
biryoksullasmaigerisinde oldugumuzasikardir.Bu
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durumun, pek ¢cok nedeninden séz edilebilmekle
birlikte, gercek nedenin, buyUk oranda, yuz
yUze, icten ve nitelikli iliski biciminden gittikce
uzaklasiyor olmamiz oldugu anlasiimaktadir.

SOSYAL MEDYA VE BIREYSELLESME

Sosyal medya ortamlarinda sanal iliski
bicimlerinin  gercek yasamdaki iliskilerimizin
yerini almasi, hedonist ve narsist duygulardaki
yUkselisin  tetikledigi gosterisci  formlari  6n
plana cikararak, bireysellesmenin radikal 6rnegi
olarak bencillesmeyi beraberinde getirmektedir.
Baska bir ifadeyle, tek tek bireyler olarak oldugu
gibi insanlik olarak da her gecen gun c¢ok
daha digerkdm olmamiz gerekirken, aksine
daha hodkém; cok daha o&zgeci davranislar
sergilememiz gerekirken daha bencil tavir, tutum
ve aliskanliklara dogru bir yonelim icerisinde
oldugumuza iliskin gostergelerde dikkat ¢cekici bir
artis gozlenmektedir.

GunUmuzde sosyal medyada kurgulanan yeni
yasam bicimleri ve aliskanlklar Uzerinden
sanki onUmuze sinirsiz bir alan sunuluyormus
gibi  goérUnmektedir. Ancak gercek tablo,
kendisine sunulan secenekler karsisinda gittikce
6zgUrlestigini dusunen, ancak aslinda bolluk
icinde daha da yoksunlasan/yoksullasan yalniz ve
mutsuz bireylerden olusan atomize topluluklarin
artmasidir. Tatminsizligi ve caresizligi her gecen
gun artan birey, gercek dunyada kuramadigi
saglikhiliskilerisanaldunyada kurmayidenemekte
ve sosyal medyada kendini bedendirme ve
onaylatma yoluyla toplumsal kabul gérme
ihtiyacinigidermeye calismaktadir. Boylece, dusuk
maliyetle kisa surede UnlU oldugunu zanneden
kisiler, bu sohretini surdurlp populerligini
arttirabilmek icin sosyal medya akimlarinin moda
trendlerine eklemlenmeye calismaktadir. Ancak
bu kisiler, istedikleri élcude tatmin olamadiklarini
ya da doyum saglayamadiklarini fark ettiklerinde,
bir kisir dongunun icinde bocalayip durmaktadir.
Nihayet bu durum, kiside bir tir bagimliliga yol
acmakta ve Kisi, tipki madde bagimlisi kisilerde
oldugu gibi, zararh etkilere maruz kaldigi halde
anlik ve gecici hazzin pesinden giderek hedonist,
narsist ve egoist duygularin kiskacindan bir turlu
kurtulamamaktadir.
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SONUG: TEKNO-BILISIM TOPLUMU VE
YENI INSAN

Sosyal medya platformlarinda kurulan yapay
iliskilerin yeni bir insan tipinin ortaya ¢ikmasina
katkida bulundugu sdylenebilir. Tekno-bilisim
toplumunun beraberinde getirdigi ve literaturde
kismen kavramsallastirilan bu insan tipine “teflon
insan” denilebilir. Bilindigi gibi ‘gercek insan,
kendine 6zgu beseri, ahlakive kulturel degerleriyle
yasamini kurar ve surdurur. Ancak bugun bu
degerlerin gittikge asindigini goézlemliyoruz. Bu
yUzden, bdyle bir toplumsal vasatta adina ‘teflon
insan’ denilen bir kavramsallastirmadan sz
etmek mumkun gérinmektedir. Peki, nedir teflon
insan? Teflon insan, -mis gibi yasayan' olaylar
karsisinda duyarl gibi gorinen ancak gercekte
hi¢ de dyle olmayan insandir.

Sosyal medya mecralarinda yayginlastirilan
icerikler, gerceklik algilarimizi carpitip
donusturerek, Uretilenyenikurgusal/sanal bicimler
ve icerikler yoluyla bizi, gercek insan tipinden
yavas yavas teflon insan tipine donusturmektedir.
Nasil ki ‘teflon’, yanmaz ve yapismaz niteliklere
sahip bir malzemeden uretilmisse, teflon insan
da benzer nitelikleriyle 6ne ¢cikmaktadir. Buradaki
‘yanma' metaforu, baskasinin eleminiya da acisini
kendi elemi ya da acisi olarak goérUp onunla
hemhal olma olarak dUstnuldugunde, bu insan
tipinin bdyle bir duygudaslikla hareket etmesi,
baskalariyla hemhal olmasi, icten, empatik ve
sempatik bir iletisim kurmasi, aclyl duyumsayip
hissetmesi beklenemez. ‘Yapisma' ozelligi ise,
‘teflon insan'in etrafinda yasananlarla sahici
bir tarzda iliski kur(@)mamasiyla aciklanabilir.
Bu insan tipi, gercekte ne tur trajik durumlarla
karsllasirsa karsilassin onda bu olaylar herhangi bir
iz/etki birakmaz; cinku kendisini etrafinda olup
bitenlere dahil etmez ve kendisi disindakilerin
yasantilarina katilip ictenlikle onlarin duygularini
paylasmaz. Hal bdyleyken, bugin dinyanin en
fazla ihtiyag duydugu, her dénemde oldugu
gibi elbette ‘Gercek insan Tipi'dir. CunkU gercek
insanin icinde teflonluk yoktur. Sosyal medya
ve dijital platformlar gittikge yayginlasmasina
ragmen, cevresiyle duyarli, sahici ve ictenlikli iliski/
iletisim kuran insan tipine daha cok &6zlem ve
ihtiya¢ duyar hale geldigimizde ise kusku yoktur.
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