DIJITAL OLGUNLUK CALISMALARI
KURAMSAL BAGLAMDA VE
PRATIKTE NE DERECE OLGUN?

Hep dile getirdigimiz gibi, tam bir dijital firtinanin icine dusmus vaziyetteyiz.

Spordan sanata, sanattan siyasete kadar hayatimizin her noktasinda

dijital dénusumun derin izlerini gézlemliyoruz. Elbette bu ddnusimden,

ekonomik hayatin muhim aktorleri olan firmalarin ve kamu kurumlarinin da
etkilenmemesi beklenemezdi.

Prof. Dr. Mehmet Eryilmaz

ahsi gegen bu dijital firtinanin neticesinde
Bbir cok ozel ve kamu kurumu dijital

donusumun  kaginilmaz bir fenomen
olduguna kanaat getirip dijital donusum
yolculuguna cikmaya niyetleniyorlar. iste bu
noktada, ifaedilmesigereken mUhimeylemlerden
bir tanesi de “dijital olgunluk” olcimu. Dijital
doénusim surecini en yalin haliyle; “durum
tespiti”, “planlama”, “uygulama” ve “kontrol”
adimlarindan  mutesekkil  bir
sUre¢ olarak goérmek muamkun.

gegen dijital donusim sUreci
icerisinde, durum tespiti bashgi
altinda ele alinabilecek, odaktaki
kurumun dijital manada yolun
neresinde oldugunu idrak
etmeye ve neticesinde, bir yol

U

batunu.

Son derece
kavram gelen dijital olgunluk
aslinda oldukca o6nem arz

"Dijital déndsim

Dijital olgunluk él¢imU de bahsi  g(jrecini en ya//n

haliyle; “durum

tespiti”, “planlama’,

“uygulama”

ve “kontrol”

haritasi gikarmaya yonelik cabalar  gdimlarindan
mutesekkil bir stre¢

populer b 51qrgk gérmek

mumkan.”

eden bir faaliyet. CUnkuU, artik

geleneksellesmis bir ifadeyle, olcemediginizi
(ya da dogru olcemediginizi) etkin bicimde
yonetemiyorsunuz. Bu baglamda, dijital olgunluk
calismanizin kalitesi uzun vadede sizin dijjital
donusum  ¢abalarinizin  performansini  ciddi
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Olcude belirleme potansiyeline sahip bir degisken.
Peki dyleyse, bu denli 6nem atfettigimiz dijital
olgunluk calismalar kuramsal tarafta ve pratikte
ne vaziyette?.

Kuramsal tarafa bakildiginda dijital olgunluk
OlcimuU icin  Onerilmis, yurt disi  menseili
ACATECH, IMPULS, PWC vb. gibi muhtelif
modeller mevcut. ilaveten, Turkiye'de de izmir
Kalkinma Ajansi ve diger baska
kurumlarin 6nerdigi ve kulturel
hassasiyetleriyle takdir toplayan
muhtelif modeller bulunmakta.
Ote vyandan, akademik yazin
incelendiginde, son zamanda
dijital olgunluk dlcimune
yonelik enstrimanlarin daha da
dzellestirildigi gorultyor. Ornegdin
onerilen olgunluk calismalarinin
daha ziyade buyuk olcekli ve

imalat sektorinde faaliyet
gosteren  kurumlara  yonelik
olduguna  kanaat  getiriimis

olmali ki, son zamanlarda kuguk

ve ortak olcekli ve/veya hizmet
sektérunde faaliyet gosteren kurumlarin da dijital
olgunluklarini saglikl dlgcimleyebilmeleriicin bazi
Olcim araglar gelistirilmeye baslanmis vaziyette.
Benzer bicimde, yavas yavas sektore 6zel olgunluk
olcum araclarinin  da onerilmeye basladigini
gozlemliyoruz. Enerji, saglik, perakende ve
telekomunikasyon sektdrleri igcin dnerilen dijital



olgunluk o6lcum araclari bunlardan sadece ilk
aklimiza gelenleri. Dolayislyla, kuramsal yakada,
dijital olgunluk olcim aracglari  baglaminda
muhim bir ilerleme kaydedildigini sdylemek
pekala da mumkun gibi goérundyor.

EJerpratigegelinirse, kibunoktadagdzlemlerimiz
elbette daha ziyade TUrkiye'deki kurumlarimiza
dair, sanki pratikteki uygulamalar biraz kuramsal
ilerlemenin gerisinden geliyor gibi goértunuyor.
Ulkemizde elbette dijital olgunluklarini  son
derece bilimsel yontemlerle dlgcen veya oOlcturen
son derece basarili drnekler var. Ote yandan dijital
olgunlugun yuksek popularitesinin cazibesine

"Eger pratige gelinirse, ki bu
noktada gézlemlerimiz elbette
daha ziyade Turkiye'deki
kurumlarimiza dair, sanki
pratikteki uygulamalar

biraz kuramsal ilerlemenin
gerisinden geliyor gibi
goérunuyor."

kapilip, surecin yalnizca kurumsal imaj yonlu
ciktilarina odaklanan ve hassas noktalari gézden
kaciranlarin sayisi da azimsanamayacak kadar
fazla. Ornegin, gozlemlerimize goére; dijital
olgunluk dlcimuicin hangi enstrimanin secildigi,
olcumle ilgili calismalarin hangi arastirmacilar
tarafindan ve de kurumlardan hangi katiimcilarla
yUrUtUleceqi, olgunluk boyutlarina dair subjektif
veri toplandiginda bu verinin nasil triangule
edilecedi, dijital olgunlugun artisina kosut olarak
bazi sikintilarin yasanabilecegi gostergelerin nasil
takip edilecedi vb. hususlarda muhim sikintilar
gorulebiliyor.

Hulasa, buradan soyle bir sonug da ¢ikiyor: Dijital
olgunluk ve daha da genelde dijital donusum
calismasi yapmak igin éncelikle dijital donusum
bilgisine vakif olmak, ancak bir yandan da
Olcimleme konusunda derin  bir tecrlUbeye
sahip olmak gerekiyor. Ancak bu iki sart bir
arada saglanabildigi takdirde, kurumlar daha
dogru olcimler yapabilecek/yaptirabilecek ve
performanslarini daha ileriye tasiyabilecek gibi
gorunuyorlar.
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