AFET DONEMLERINDE
TOPLUMSAL PSIKOLOJIK SAGLIK

Insan topluluklari, her dénemde ve her cografyada bazen dodal bazen de

toplumsal afetlerle yuzlesmek zorunda kaliyor. Temel olarak bu afetlerde her

ne kadar éncelik fiziksel guvenlige veriliyor olsa da onunla birlikte psikolojik
saglik da takip edilmesi gereken dncelikli ihtiyaclardan biri.

Dr. Ayse Sena Sezgin

fet doneminde sadece afet bdlgesinde
Aolan kisilerin degil ayni zamanda sahit

olarak, seyrederek veya afetle karsilasan
yakinlarinin olmasi dolayisiyla ikinci dereceden
afetten etkilenen kisilerin de psikolojik sagligi
icin yapilmasi gerekenler onemlidir. Afetten
hem birinci hem ikinci dereceden etkilenen
kisiler icin kucuk veya buyuk, gosterilecek butun
hassasiyetlerin ve yapilacak butun uygulamalarin
bugunu oldugu kadar yarinin psikolojik saghgini
etkilemede ciddi bir rol oynayacagdi sdylenebilir.

insan bir birey olarak, yalnizca kendiyle bir varlik
olamaz, ancak bir baglamin parcasi olarak var
olabilir. Onun icin sadece bizim iyi olmamiz, kendi
hayatimizin yolunda gitmesi diye bir durum
mUmkun degildir. icinde bulundugumuz baglam,
yeterli bir iyi olusa sahip degilse, kimse tam
anlamiyla iyilik halini koruyamaz. Bu durumda
her birey, kendi ihtiyaclari kadar, kendi guvenligi
kadar, kendi psikolojik saghgi kadar otekini de
korumak, kollamak zorundadir. Bunu, yalnizca
pragmatik amaclarla, dogrudan kendi iyiligi icin
yapmak ile ilkesel olarak ahlaki bir duzlemde
yapmak bir spektrumun iki ucunu ifade edebilir.
Bu spektrumun neresinden meseleye bakilirsa
bakilsin, o&tekinin iyi olusunu kollamak bir
mecburiyet sayilabilir.

BUtUn bunlarla birlikte bir insanin sadece bireysel
dzellikleri bir bireyin Kisiligini olusturmaz; icinde
yetistigi  toplumun o&zellikleri de bir bireyin
kisiliginin insasina katkida bulunur. Bir afetle
karsilasildiginda  milletimizin, topyekdn  bir
gayretle, birlik icinde, butun eksikleri kapatmak,
yiyecek, icecek, giyecek, barinma gibi temel
ihtiyaclari karsilayacak destegi butun gucuUyle
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vermek icin Ustln bir gayret gosterip sorumluluk
aldigina sahit oluyoruz. Boyle bir kolektif 6zellige
sahip oldugumuzu goérmek, psikolojik ihtiyaclari
da ayni hassasiyetle gozetecegimizin isareti
sayilabilir.

Nasil ki bdyle hassas donemlerde kendimizi
dusunmekten ziyade toplumsal sorumlulugumuz
ve toplumsal kisilik  ozelliklerimiz  geregi
birbirimizin fiziksel ihtiyaglarini ddstnutyorsak,
toplumsal psikolojik saglik icin gerekli olan
ihtiyaclarida kollayabiliriz. Bununicin ginumuzde
en yaygin kitlesel iletisim araglarindan biri olan
sosyal medyayi, dijital iletisim unsurlarini dogru,
ahlaki, yerinde ve kararinca kullanmaya &zen
gostermek de dnemli bir sorumlulugumuzdur.

insan onuru, butin haber ve paylasimlardan
onemlidir. Sosyal medyayi, bu ilkeyi esas alarak
ve hi¢c unutmayarak kullanmak dogru olacaktir.
Mesela, etiket kuramlarinin goésterdigi gibi
afetzede etiketinin yerlesmesi, afet bolgesindeki
insanlarin cesitli olumsuz algilar gelistirmesine
yol acgabilir. Bir paylasim yapilirken zarar verici
olup olmayacagi ve sonra da fayda saglayip
saglamayacagdi dusunulerek hareket edilmelidir.

Deprem bolgesinde enkazda kalmis,
kurtarilmayi bekleyen veya kurtarilmis insanlarin
kurtarilma anlarini, en mahrem goéruntulerinin
yayinlanmamasi, yayginlastiriilmamasi gerekir.
Bu goruntulerin  gosterilen kisinin  hayatinda
dijital ayak izi birakacadr unutulmamalidir.
Bu paylasimlar hem o ani yasayan kisiye hem
de sahit olan, goruntuyl goérenlere tekrar
tekrar  magduriyeti  hatirlatabilir,  maddur
roliinu pekistirebilir. Orseleyici olacak bilgilerin
paylasilmasi bir zaruretse, gorsel olmaksizin,
duygusal muzikler eklenerek ajite  hale



getirilmeden, sdzel olarak ve kaynagi belirtilerek
paylasilmasi gerekir.

Bir insanin rizasi disinda hayatina mudahale
edilerek kamuya acik bir sekilde goruntusunun
paylasilmasl, insan haklarina aykiridir. Hangi
niyetle olursa olsun bir insanin hayati samimi
rizasi disinda kimseyle paylasilmamalidir. Bu
durum, olayl yasayanlarda, gecmiste benzer
olaylar yasamis olanlarda ve gorseli géren
kisilerde tetiklenmelere yol acgabilir. Yasananlarin
atlatilmasina muUsaade etmeyerek iyilesmeyi
zorlastirabilir. Bu tip paylasimlar, toplumsal
psikolojik saglamliga da zarar vermektedir.

Ozellikle cocuklar gibi toplumun daha hassas
unsurlarinin - kontrolstzce paylasiimasi onlarin
aracgsallastiriimasina sebep olmaktadir. Bu sekilde
cocuklarin glven duygusu zedelenir, kaygilari
tetiklenir, istismar kolaylasir.

Paylasilan icerigin gincel ve dogru oldugundan
emin olmak, kritik dnemi haizdir. Aksi halde bir
dakikanin bile buyuk degisiklikler olusturabilecegi
bdyle doénemlerde, istemeden vakit kaybina
sebep olunabilir. Guncelligini kaybetmis cagrilar,
karisikhgi dnlemek adina silinmelidir.

Dezenformasyon ve bilgi kirliligi hem kriz
yonetiminde hem de toplumun ve bireylerin
psikolojik saghgini korumada zorluklara neden
olacaktir. Paylasilan bilgilerin yayginlastiriimasi,
eger bu bilgi guvenilir bir kaynaktan gelmiyorsa,
duyarliligahitapetmesibeklenirkenduyarsizlasma
yaratabilir. Psikolojik ihtiyaclarla gereginden fazla
paylasim yapmak da yine duyarsizlasmaya imkan
taniyabilir.

Haberleri, resmi kurum ve kuruluslarin, sivil
toplum  orgutlerinin - aciklamalarindan  takip
etmek elzemdir. Tek bir kaynaga bagli kalmadan
cesitli kaynaklar takip edebilmek de yaniltici
yargilardan korunmamizi  saglayabilir.  Sicadi
sicagina yayillan bazi bilgilerin istemli ya da
istemsizce yaniltici olabilecedi unutulmamalidir.
Butun bu hususlar dezenformasyon yaratacaktir.
Hassas donemlerde dezenformasyon onemli bir
risk teskil eder ve krize mudahaleyi zorlastirir.
Boyle bilgileri hemen paylasmak yerine sabirla
dogru kaynaklara ulasmak gerekir.

Kaygl dengesinin bozulmasi dogru karar vermeyi
engelleyecedi icin kriz donemlerinde kaygimizi
duzenlemek icin gayret etmeliyiz. Kaynadi
bilinmeyen, tarafli olabilecek paylasimlardan uzak
durulmalidir. Bu, toplumun kaygisini istemeden
yUkseltmeye ve yanlis kararlar verilmesine araci
olmamiza sebep olur.

Afet gibi kriz donemlerinde hurafeler, yanlhs
inanclar, komplo teorileri hizla  yaylma
egilimindedir.  Kotuyu hakim kilmamak,
felaket tellaligi yapmamak, komplo teorilerini
yayginlastirmamak onlemli bir sorumluluktur.
Ayrica bu tip olumsuz yanliliklar, motivasyon
ddsurdcy, onlem ve sorumluluktan kurtulmaya
kapi aralayan bir rol oynar.

Hakaret, nefret soylemi, kutuplasma, grup
kayirmaciligr gibi motivasyonu dusUren, kitleleri
galeyana getirebilecek, kotulugu hakim kilarak
isi zorlastiran tepkilerden uzak kalinmalidir.
Bunlari okumak psikolojik sagligimizi olumsuz
etkileyecegi gibi ayni zamanda paylasmak ve
yayginlasmasina musaade etmek de cevremize
karsi duydugumuz insani sorumlulugumuz
geregi dogru olmayacaktir.

Kullanilan anahtar kelimeler duygu yogunluguyla
gereksiz yere, fazlaca kullanildiginda asil dikkat
cekmesi gereken ¢agrilarin gozden kacmasina yol
acabilir. Teyit edilmemis, kesinlesmemis bilgiler
paylasip cogaltiimamalidir. Duygusal muziklerle
dudzenlenen ve romantize edilen videolar hem
afeti yasayanlara hem de duygusal bag ile ona
sahit olanlara zarar verebilir.

Afetten dolayl olarak, ikinci dereceden etkilenen
kisilerden yetiskinler, cocuklar, hassas yasantiya
ve Ozellige sahip olanlar gibi cesitli gruplarin
psikolojik ihtiyaglari icin  ¢esitliligi  kapsayici
hususlar goz 6nunde bulundurulmalidir.

Her insan biriciktir. Herkesin afeti yasama sekli
farkll oldugu gibi onu algilamasi da birbirinden
farklidir. Bunu dikkate almak gerekir. Cocuklaricin
de bu, boyledir. Yine de ¢ocuklar yetiskinlere gore
nispeten hassas bir yapida olduklari icin onlara
afetleriacgiklarken, afet streclerinde bazikonularda
dikkatli olunmasi gerekir. Cocukla konusulabilen
her sey cocugun o konuyu duygusal, sosyal, bilissel
vs yonleriyle saglikl isleyebilecedi bir duzleme
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cekilebilir. Bilinmezligini kaybeder. Bilinmezligi
kayboldukca kaygl dengelenir. Boylelikle afet,
bilinen bir seye donUsur ve bilinmesi kontrollultik
hissini artirir. Afeti kontrol edemese de ona karsl
davranisini, onlemini, duygusunu, iliskisini kontrol
edebilir bir hal saglar.

Cocuklar afet durumlarinin en az kendisi
kadar etraflarindaki insanlarin  bu duruma
karsi tepkilerinden de etkilenirler. Bunun igin
yetiskinler cocuklarin yaninda konustuklarina,
eylemlerine, seyrettiklerine ve paylastiklarina son
derece dikkat etmelidir.

Afetlerde milletge bir yas donemi yasanir. Konuya
duyarli herkes, elinden geldigince yardim etmeye
ve farkindalik olusturmaya gayret eder. Herkes
isin bir ucundan tutarak, dayanisma ruhuyla,
bireyligini 6n plana ¢ikararak degil toplumun bir
parcasi oldugunu hissederek sorumlugunu yerine
getirmeye, dayanisma, yardimlasma faaliyetlerine
katilmaya calisir. Bu duyguyla hareket etmek, her
yastaninsanicinbireyselolarak sagaltimayardimci
olur ve toplumsal olarak da ¢cok kiymetlidir. Bu
birlik gdruntdlerinin  paylasilmasinda  hicbir
mahzur olmaz. Ancak bunun bireysel reklama
donusturulmesi dayanisma bilincine zarar verir.

Toplumsal bir biling olusturmak icin her bir
insana sorumluluklar duser. Ozellikle dayanisma
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bilincinin, digerkamlik gibi duygularin
gelistirilmesi, insani degerlerle ilgili taviz
verilmeyerek yasanabilmesi, afet donemlerinin
uzun vadede katki sunacagdi yonlerden sayilabilir.
Ancak bunun saglanabilmesi icin dayanisma,
yardimlasma goruntulerinin  sosyal medyada
bir ara¢g haline getirilmemesi, bireysel reklam
ve kazan¢ haline donusturtlmemesi, sag elin
verdigini sol elin duymamasi kultUrel oldugu
kadar insani ve toplum psikolojik sagligini
koruyan onemli  bir sorumluluktur. Bunu
saglayabilmek icin bir bUutinun pargasi olma
bilinciyle hareket edilmesi gerekir. VYapilan
yardimlar dayanisma bilincini saglarken ikincil
kazanca donusurse asil amag¢ yolundan sapar.
Yapilan yardimin karsiligl, bireysel veya kurumsal
reklam olursa toplumun temelinde yer alan
guven duygusu zedelenebilecedi gibi hiyerarsik
bir yapi gelistirilmesi igin zemin hazirlanmis olur.
Bu durum, afetten birinci dereceden etkilenen
kisilerin tekrar tekrar zorlanmasina sebep olur.

Bireysel ve toplumsal psikolojik sagligi korumak
ve gelistirmek icin afet doénemlerinde ve
sonrasinda, mUumkun oldugunca birlik bilincini
gelistirmek, afet sUrecinin neresinde olursak
olalim Ustimuze dusen sorumlulugun farkinda
olmak ve sonrasinda 6z muhasebe yapmak yararli
olacaktir.



