EKONOMILERDE DIJITAL DONUSUM
VE ISTIHDAM ILISKIiSi UZERINE

Ekonomi biliminin makro ekonomi ayagindaki muhim degiskenlerden bir

tanesi de hi¢ suphesiz istihdam. Bilhassa Ulkelerin son zamanlarda tecrube

ettikleri dijital dénusumle birlikte, istihdam seviyesinin bu yeni gelismeden

ne dlzeyde ve de ne istikamette etkilenecegi sicak tartisma alanlarindan bir
tanesi haline geld..
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artismanin bir tarafi, ekonomilerin dijital
Tdént’)gUmUnUn “ekonomik tekillik"i, daha

yalin bir ifadeyle, insan aktorler arasinda
issizligi  ciddi bicimde tetikleyecegini ileri
sUrUyor. Bu iddialarini da, muhtelif sektorlerde
insanlarin yerlerini robotlarin ve yapay zekalarin
almasini  gerekce gostererek destekliyorlar.
Nitekim dunyanin muhtelif yerlerinden gelen
istatistikler ve haberler kismen bu iddiay
destekliyor gibi gérinuyor. Ornedin; Japonya’nin
Nagasaki kentinde, 2015
yilinda acilan  Henn-na adl
otelin ilk zamanlarinda otelde
243 calisan goérev aliyordu ve
resepsiyonistten bahc¢ivana
kadar tUum calisanlar robottu.
Benzer bicimde, 2016 yilinda
yayinlanan “Accenture
Turkiye Dijitallesme Endeksi”
raporunda, ABD'de 2000
ile 2008 wyillari arasinda, 5.8

"Robotlarin ve yapay
zekalarin bir ¢cok sektorde
insanlarin islerini
ellerinden alarak, ciddi
bir istihdam krizine
neden olacagi yénunde
tedirginlik yaratt.."

milyon kisinin isini kaybettigi

ve kaybedilen islerin yaklasik %80'in teknoloji ve
dijital donUsimun dogrudan ve dolayli neticesi
oldugu ifade edilmektedir. Bu ve benzer érnekler
bir cok insanda, robotlarin ve yapay zekalarin bir
cok sektorde insanlarin islerini ellerinden alarak,
ciddi bir istihdam krizine neden olacagi yonunde
tedirginlik yaratti.

Ote yandan, dijital déndsumun herhangi bir
insan istihdami problemi yaratmayacadi fikrini
savunanlar ise iddialarini muhtelif noktalardan
desteklemeye gayret ediyorlar. Bunlardan
birincisi, dijital doénusUmun bir yandan bazi
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mesleklerin tarihe karismasina veya robot ve
yapay zekalara devredilmesine neden olurken, bir
yandan da yeni is alanlari yaratacagi yonindeki
iddialari. Nitekim, yukarida bahsi gecen Accenture
raporu OECD'nin hazirladigi bir baska rapora
atifta bulunarak, buglnun c¢ocuklarinin® %65'in
gelecekte, bugln var olmayan meslek alanlarinda
calisacaklarini belirtmektedir. Benzer bicimde, bir
cok calismada dijital donustmle birlikte; yapay
zeka muhendisligi, bUyuk veri muhendisligi ve
mimarligi, dijital etik uzmanhgi,
dijitallesme diyetisyenligi,
metaverse emlakgilig, dijital
donusum  yoneticiligi gibi
muhtelif mesleklerin dogacagi
vurgulanmaktadir. Bu arada,
gelecedin meslegdi olarak
zikredilen mesleklerin bir
kisminin daha simdiden séylem
formundan eyleme gecmis
vaziyette olduklarini belirtmekte
de fayda var. Nitekim Ulkemizde
“Hacettepe Universitesi”, “Bahcesehir Universitesi”,
“Ostim Teknik Universitesi”, “TOBB Ekonomi ve
Teknoloji  Universitesi” gibi Universitelerimizin
muhendislik fakultelerinin c¢atisi altinda 4 yillik
yapay zeka muhendisligi bolumleri acgtiklarini
goruyoruz. Benzer bicimde bugun bir c¢ok
orgutte, dijital donusum cabalarini etkin bigcimde
yonetmek maksadiyla organizasyon semalarina
bir “dijital donlUsUm yoneticisi (chief digital
officer)” pozisyonu eklenmis vaziyette. Ote
yandan, robotlarin ve yapay zekalarin islerini
insanlara kaptirmasi ya da ele gecirdikleri isleri
geri iade etmeleri de, her ne kadar daha dusuk
bir ihtimalse de, istisnai durumlarda mumkun
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olabilir. Hatirlanacagi gibi yazimizin baslarina
dogru yalnizca robotlarin hizmet ettigi bir otelden
bahsetmistik. ilerleyen sireclerde otelin sahipleri
otelde calistinlmakta olan robotlarin  yarisini
musterilerden gelen sikayetler Uzerine “kovmus”.
Ornegin, otelde yasanan vakalarin bir tanesinde
otelin misafirlerini kendisine belirtilen zamanda
uyandirmakla goérevli robotun, bazi karisikliklar
neticesinde, misafirleri zamanindan ¢ok daha
once uyandirarak ciddi bir memnuniyetsizlige
yol actigl belirtiliyor. Benzer bicimde 2014
yilinda, yoénetim kurulunda verilen kararlar
esnasinda bir yapay zekadan destek alan Hong
Kong merkezli Deep Knowledge Ventures adli
sirket ilerleyen zamanlarda bu uygulamasindan
vazgecmisti. Dolayisiyla istihdam edilen yapay
zeka ve robotlardan kafi derecede randiman
alinamamasi ve ilgili gorevlerin insanlara iade
edilmesi de zaman zaman mumkuUn olabiliyor.
Ote yandan belki de, robotlarin giin gectikce daha
fazla insansi hale gelmeleri ve kimi insanlarin
teknolojiyle artiriimalari ile robotlara daha benzer
hale gelmeleri, dolayisiyla insan veya robot olmak
arasindaki sinirlarin gun gegtikge daha muglak
hale gelmesi bu tartismayi karmasiklastiracak bir
diger unsur olacak.

Ozetle, Ulke ekonomilerinin, daha da o©zelde
insan istihdaminin dijital donusumden nasil
etkilenecegine  dair  tartismalar  hararetli
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bicimde devam ediyor. insan istihdaminin dijital
dénusimden menfi mi yoksa muUspet yonde mi
etkilenecegdini pek yakin bir gelecekte hep birlikte
daha net bicimde goérecegiz.



