COVID-19 SALGININDA ISTANBUL'DAKI
SURIYELI UNIVERSITE OGRENCILERININ
UZAKTAN EGITIiM DENEYIMI

Gog, catisma nedeniyle gerceklestiginde, goé¢ eden kisilerin sigindiklari

Ulkelerde entegrasyonlari iki nedenden oturu zorlasmaktadir. Bu nedenlerin

ilki, kendi ulkelerinde maruz kaldiklari savas ve siddet deneyimlerinin
hayatlarini kétu etkilemesidir.

Dog. Dr. N. Asli Sirin
°

kinci neden de sigindiklari Ulkelerde temel

ihtiyaclari karsilanirken gucluk ¢cekmeleri ve

toplumsal dislanmaya maruz kalmalarndir
(Kirmayer vd., 2011). Dolayisiyla yasadiklari bu
sureg, Seker ve Aslan (2015) ve Rutter'in (2003)
ifade ettikleri gibi, zorunlu go¢menlerin tum
yasantilarini, cocuk ve genclerin ise gelisimlerini
de olumsuz yonde etkilemektedir (akt.
Ozcurimez ve icduygu, 2020). Hali hazirda zor
olan sureg¢ dogal afet, salgin gibi

olaylarla daha da zorlasmaktadir. "Covid-19 pandemisi

tum cocuk ve genclerin
egitimini olumsuz

ugratan Covid-19 salgini bunun etkilerken, zorunlu goé¢
yasayanlar daha fazla
salginindan?  gerek sorunla karsilasmislardir.”

Mart 2020'den beri devam eden
ve egitim de dahil olmak Uzere
hayatin her alanini  sekteye

en guncel érnegidir.

Covid-19
dunya gerekse Turkiye'de en

fazla  etkilenenlerin  basinda,

kalabalik gruplar halinde saglk kosullarinin
elverisli olmadigi konutlarda bir arada yasamaya
mecbur kalan ve pek cok nedenden 6turu kirllgan
olan multeciler gelmektedir. Bu grup icinde de
cocuk ve gengler 6n plana cikmaktadir. Dogal
afet, salgin gibi olaylar zorunlu gdgle yasadiklari

1 Bu calisma, Arastirma Universiteleri Destek Programi
kapsaminda Marmara Universitesi destekli “Covid-19 Salgini
Déneminde istanbul'daki Bes Universitede Yiksek Ogrenim
Goéren Suriyeli Ogrencilerin TUrkiye'ye Uyumu: Sorunlar ve
Cozum Onerileri” baglikli projenin ézeti niteligindedir. Ayrintili
bilgi icin Muzaffer Dartan, imre S. Ersoy, N. Asli Sirin, Pinar
Deniz, Suriyeli Universite Ogrencilerinin Turkiye'ye Uyumu:
Covid-19 Surecinde Istanbulda Bes Kamu Universitesinde
Gerceklestirilen Ampirik Bir Calisma, istanbul: Marmara
Universitesi Yayinevi [basim asamasinda]

2  Doc. Dr. N. Asli Sirin, Marmara Universitesi, Avrupa
Arastirmalari Enstitisu, Ogretim Uyesi.
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olumsuzluklari artirmaktadir.

Multeci cocuk ve gengler icin yasamlarinin temel
alanlarindan biri niteligindeki egitim Covid-19
pandemisinden olumsuz etkilenmistir. Birlesmis
Milletler Multeciler Yuksek Komiserligi'nin (2022)
yayinladigi “Herkesi icerme - Multeci Egitimi
Kampanyas!” baslkli 2022 Egitim Raporu'nda
vurgulandigl Uzere, Covid-19 pandemisi tum
cocuk ve genglerin egitimini olumsuz etkilerken,
zorunlu go¢ yasayanlar daha
fazla sorunla karsilasmislardir.

DUnyadaki en kalabalik multeci
cocuk ve gen¢ grubunu
olusturan Turkiye'deki Suriyeliler®
de egitim alaninda Covid-19
salgini yuzunden pek cok zorluk
yasamislardir ve bu surecteki
deneyimleri arastirmaya
degerdir. Bu gercekten hareketle
calismada, Suriyeli genclerin Covid-19 salginiyla
beraber yayginlasan uzaktan egitim deneyimleri,
istanbul'daki bes kamu Universitesi (istanbul
Universitesi, Istanbul  Universitesi-Cerrahpasa,
Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Universitesi
ve Yildiz Teknik Universitesi) drnegdinde
incelenmektedir.

Calisma, nicel bir arastirmaya dayanmaktadir.

3 Suriyeliler gerek uluslararasi hukuk agisindan gerek sosyolojik
acidan “multeci” olarak kabul edilmektedirler. Ancak Turkiye
cografi cekinceyle imzaladigi 1951 Birlesmis Milletler Multeciler
Statstine iliskin Sézlesme ve 1967 New York Protokoll
uyarinca sadece Avrupa'dan gelen siginmacilara “multeci”
statusu verdigi icin Suriyeliler sadece “gecici koruma” altinda
bulunmaktadirlar. Bu ¢alismada Suriyelilerden “multeci”
olarak s6z edilmektedir.



Arastirmanin evreni, kayith olduklari istanbul'daki
tUm Universitelerde 6grenim gdren 10,325 Suriyeli,
orneklem ise 200 ve Uzeri ogrencisi bulunan
bes kamu Universitesinde 6grenim goéren 3,883
Suriyelidir® Desen olarak tarama (survey) modeli
secilen arastirmada veriler, Arapca ve Turkce olarak,
kisilerin tutum ve egilimlerini 6lcmekte kullanilan
Likert Olcegine goére hazirlanan anket yoluyla
toplanmistir® Anket U¢ bdlumden olusmaktadir.
Ik bolum Suriyeli égrencilerle ilgili demografik
bilgileri, ikinci bolum sosyo-ekonomik profilleri ile
ilgili bilgileriicermekte, UG¢cUncl bolumde ise Suriyeli
o6grencilerin Covid-19 salgini doneminde uzaktan
egitime dair goruslerini 6grenmeye yonelik 26 tane
ifade yer almaktadir. Veriler betimsel istatistik ve
Ki-kare testi ile analiz edilmistir.

PANDEMIDE UZAKTAN _EGITIM VE
ISTANBUL'DAKI  SURIYELI UNIVERSITE
OGRENCILERI: ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma  kapsaminda  Ocak-Subat 2022'de
bes kamu Universitesinde eszamanl olarak
cevrimici gerceklestirilen ankete 918 Suriyeli
o6grenci katilmistir. Ankete katilan o&grencilerin
Universitelere goére dagilimi  soyledir: istanbul
Universitesinden 466 &gdrenci (%50,8); istanbul
Universitesi-Cerrahpasa'dan 129 (%14,1); Marmara
Universitesinden 77 (%8,4); Saglik Bilimleri
Universitesinden 55 (%6); ve Yildiz Teknik
Universitesinden 191dir (%20,8). Ankete Kkatilan
Suriyeli 6grencilerin %56,5'ini erkekler, %43,5'ini ise
kadinlar olusturmaktadir.

Anket, dort yas grubuna (19-21, 22-24, 25-27, 28-
30) gore hazirlanmistir. Bunlar arasinda 28-30 yas
grubu, %377 ile en ylUksek orana sahiptir. 25-27 ve
28-30 yas gruplarinda olan katiimcilar %56,2'lik
bir oran ile Turkiye'de yuksek égrenim goéren Turk
o6grencilerin  yas ortalamasinin  UstUndedir. Bu
durum Suriyelilerin zorunlu gégu ile yakindan iligkili
olup yuksek 6grenime daha geg¢ katilmak zorunda
kaldiklarini gostermektedir. Dider taraftan ankete
katilanlarin 6grenim gérdukleri sinif dagiliminda,
Hazirlik, 1. ve 2. siniflarda okuyanlar %57,2 ile toplam

4 Arastirmanin orneklemi, TUrkiye genelindeki Universitelerde
bulunan toplam Suriyeli 6grenci sayisinin %7,3'Une Kkarsilik
gelmektedir.

5 Olcekteki ‘kesinlikle katiliyorum'dan
katilmiyorum’a kadar uzanan besli derecelendirmeye tabi
tutulmustur.

ifadeler ‘kesinlikle

katilimci  sayisinin  yarisindan fazlasina karsilk
gelmektedir.

Ankete katilanlarin %83,3'U Istanbul'da, geri kalani
ise istanbul disinda yasamaktadir. Bu durum
katilimcilarin - salt egitim amacgh degil, yasam
mekani olarak da istanbul'u tercih ettiklerini
gostermektedir. Katiimcilarin - %68,5'i  aileleriyle
birlikte yasamaktadir. Bunun onemli bir nedeni
maddi imkanlarinin = sinirl - olmasidir.  Ankete
katilanlarin %53,8'inin yasadigi haneler 4 ve Uzeri
kisiden olusmaktadir. Bu oranlardan hareketle,
Suriyeli 6grencilerin pandemi déneminde evde
calisma olanaklarinin daha da sinirl hale geldigi
sdylenebilir.

Ankete katilanlarin %69'u tam zamanli, yari zamanli
calismakta veya is aramaktadir cunku ailelerinin
onlaramaddidestegdisinirlidir. Ayrica %83,4'nun burs
veya egitim kredisi alamamasi da onlari ¢alismaya
zorlamaktadir. Bu durum, pandemi ddneminde
cevrimici dersleri takip etmelerini ve sonrasinda
derslerin video kayitlarini tekrar izlemelerini zaman
acisindan zorlastirmistir.

Pandemi déneminde yasanilan dil sorunlari
degerlendirildiginde, cevrimigi derslerin var olan dil
sorunlarinidahadaarttirdigini séyleyenlerle (%40,2),
etkilemedigini soyleyenlerin oranlarinin  (%42,6)
birbirlerine yakin oldugu gortulmektedir. Ancak bu
dénemde Turkge dil kursuna ihtiya¢ duyanlarin
oraninin %455 olmasi, Suriyeli 6égrencilerin dil
sorunlarinin strddgunu gostermektedir.

Anket sonuclarindan katilimcilarin egitim strecinde
yasadiklari dil sorunlarinin 6gretim elemaninin
dersi anlatma bicimi, Turk arkadaslarindan yeterli
yardimi alamamalari, gevrimici ders ortaminda soru
soramamalari ve dersleri daha sonra video kayitlari
Uzerinden takip edebilme imkanlarinin  sinirli
olmaslyla yakindan ilintili oldugu gorulmektedir.

Anket sonuglarina gore, katilimcilarin = %41,7'i
o6gretim elemaninin kendilerini dikkate alarak dersi
anlattigini dasunmemektedir. Ayrica ogrencilerin
sadece %375'i derslerle ilgili Turk arkadaslarindan
yardim aldiginiifade etmistir. Dolayisiyla katimcilar
derslerde dil kaynakli zorluklarla karsilasmakta ve
bu zorluklar asmada Turk arkadaslari onlara pek
yardim etmemektedir.

Cevrimici derslerde soru sorabilmeye iliskin olarak
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ankete katilanlarin sadece %47,7'si soru sorabildigini

ifade etmistir. BuylUk ihtimalle bu 6&grenciler,
bazi Universitelerin sayisal sinirlama getirmeleri
nedeniyle (genellikle 25 6grenciye kadar) Zoom,
Google Meets, Microsoft Teams ve benzeri
platformlarda kucuk gruplar halinde ders yapma
imkanlarindan yararlanarak soru sorabilmislerdir.
Halbuki, pandemi sUrecinde uzaktan egitimde
Universitelerin buyuk ogrenci gruplarina yonelik
olarak cevrimici platformlarda verdikleri derslerde,
ogrencilerin  soru sorma imkanlarinin da son
derece kisith oldugu dusunulurse Turk ve Suriyeli
ogrencilerin bu agidan benzer sorunlar yasadiklari
soylenebilir.

Ankete katilanlarin Universite icinde ve disinda
sosyal iliskileri pandemi doneminde daha olumsuz
yonde etkilenmistir. Yasadiklari temel sorunlari
soyle siralanabilir:

Ogretim elemanlari ile ders saatleri disinda
iletisim sorunlari: Katilimcilarin sadece %32,6's!
ogretim  elemanlariyla  iletisimde  sorun
yasamamaktadir.Pandemidéneminde 6gretim
elemanlarinin 6grencileriyle iletisiminin sadece
dijital ortamla sinirh kalmasindan dolayi
bu iletisim sorunlari anlasilabilir ve benzer
sorunlarin Turk 6grenciler icin de gecerlioldugu
dusunulebilir.

TUrk arkadaslarla Universite ici ve disinda
iletisim sorunlari: Ankete katilanlarin %48,1'inin
iletisim sorunu  bulunmaktadir. Pandemi
dénemindeki kosullardan Turk &grenciler de
olumsuz etkilendiginden, bu sorun anlasilabilir
bir durumdur.

42 TESAM STRATEJI

Medyadaki haberlerin Suriyelilerin toplumsal
iliskilerine  etkisi:  Katilimcilarin ~ sadece
%32, 7'sinin medyadaki olumsuz haberlerden
etkilenmedigi verisinden hareketle Suriyeli
ogrencilerin bUyuk cogunlugunun universite
icinde ve disinda iliskilerinin olumsuz etkilendigi
sOylenebilir.

Pandemide sosyal iliskilerin yalnizca Suriyeli
arkadaslarla kisitli olmasi: Ankete katilanlarin
%46,1'inin iliskileri Suriyeliler ile sinirli kalmis,
%16,3'UnUn ise konuyla ilgili kararsizligini dile
getirmistir.

Ankete katilanlarin gelecek ile ilgili dusunceleri su
sekilde d6zetlenebilir: Katilimcilarin %65,7'si pandemi
ve/veya o6grenim hayatlar bittiginde Turkiye'de
kalip is bulmak isteklerini ifade etmistir. %22,8'lik
bir kesim bu konuda kararsizdir. Turk isgucU
piyasasindaki konjonkturel gelismelere bakilirsa,
kararsizlarin  buyUk codunlugunun yurt disina
cikma egilimlerinin zamanla artacagi soylenebilir.
Pandemi vefveya 06grenim hayatlari bitince
TUrkiye'den ayrilmalari  durumunda Suriye'ye
kesin donuUs yapmaya katilimcilarin %26,9'u evet,
%36,2'si hayir derken %36,9'luk bir kesim ise kararsiz
kalmistir.

Suriye'de guvenli kosullarin  olusmamasi  geri
donusleri giderek zorlastirmaktadir. Bu nedenle
katilimcilar arasinda Suriye'ye geri ddénmeyi
dusunenlerin  sayisinin  daha da azalacagdi
beklenirken, kararsizlar arasinda donmemeyi
dusUnenlerin oraninin da artabilecegi soylenebilir.
Uclncl Ulkeye gitme konusunda ise, %313
oranda katilimci gelismis Avrupa ulkelerine gitme



egilimini ifade ederken, %306’k bir kismi bu
konuda kararsiz kalmistir. TUrkiye'de is bulma
olanaklarinin zorlasmasi ve Suriye'deki kosullarin
geridonusicin elverissiz olmasi yuzinden pandemi
ve/veya 6grenim sonrasi Gclncl Ulkelere gitme
egilimlerinin daha yUksek olmasi anlasilabilir.

Sinav usulleri ile ilgili tercihlerde, katilimcilarin
%76,I'lik bir oran ile coktan se¢cmeli sorulari tercih
ettikleri goérUlmektedir. Bu durum da dncelikle
dil sorunlari acisindan Suriyeli 6grenciler icin
anlasilabilir bir durumdur.

Suriyeliogrencilerin pandemidéneminde Universite
kampUsUnde sosyal, kulturel, sportif ve benzeri
faaliyetlere katilma, kantinden faydalanmaya
iliskin gorUsleri de alinmistir. Ankete katilanlarin
%60'1  pandemi sUrecinde gerekli tedbirlerin
alinmasi sartiyla Universite kampusundeki sosyal,
kUlturel ve spor etkinliklerden yararlanmayi tercih
etmistir. Universite ortaminda sosyal ve kulturel
etkinliklere katilma istegi pandeminin zorunlu
izolasyon déneminde de bir ihtiyac olarak ortaya
ctkmistir. Gelirlerin dustugu ve harcamalarin arttigi
bir ortamda 6grencilere bu etkinliklerin cok daha
cazip kosullarda sunulmasinin bu tercihte dnemli
bir rol oynadigi dusunulebilir. Ayni nedenden oturu
katilimcilarin yemekhanenin acik olmasini tercih
etmeleri de anlasilabilir bir durumdur.

Pandemi doéneminde uzaktan egitime oncelik
verilse de Suriyeli &grencilerin  gerek sosyal
nedenler gerekse derslerle ilgili olarak &gretim
elemanlari ve TUrk arkadaslariyla dogrudan iletisim
kurabilmek acisindan egitimin hibrid yapilmasini
tercih ettikleri (%56,3) gorulmektedir. Katilimcilar,
Universite yasamina uyumlari ve egitimde basarili
olmalari amaciyla, sorunlarinin ¢ézimunde onlara
yardimci olmak Uzere Universitelerin Ogrenci isleri
Daire Baskanliklari bunyesinde 6zel bir birimin
olusturulmasini yUksek bir oranla (%78,3) tercih
etmektedirler. Bdyle bir danismanlik biriminin
kurulmasi, 2017den beri devam eden Kkitlesel
zorunlu goé¢ sonucu Turkiye'ye gelen Suriyeliler
basta olmak Uzere tum yabanci uyruklu 6grencilerin
Universitelerimizde giderek arttigi icin gereklilik arz
etmektedir.

SONUC

Mart 2020'den beri devam eden Covid-19 kuresel
salgini sosyal yasantiyl her alanda ciddi sekilde

etkilenen
alanlardan biri de egitimdir. Pek cok ulkenin
egitim sisteminde onemli degisiklikler yapilmis,
Universitelerde yuz yuze egitimden hibrit egitim
uygulamasina gecilmistir. Turkiye de hibrit egitim

etkilemistir. ~ Salgindan  olumsuz

uygulamasina gecilen Ulkelerden biridir. S6z
konusu uygulama Universitelerde 6grenim goéren
hem Turk &grencileri hem de yabanci uyruklu
ogrencileri etkilemistir.

Bu calismada, Turkiye'deki Universitelerde en
bUyuk yabanci uyruklu 6grenci grubunu olusturan
Suriyelilerin uzaktan egitim deneyimi istanbul'da
bulunanbeskamuUniversitesindedgrenimgdrenler
Uzerinden incelenmektedir. Suriyeli égrencilerin
uzaktan egitim uygulamasinda karsilastiklari
sorunlarin saptanmasi, gelecekte karsilasilabilecek
sorunlarin ¢6zUmu agisindan yol gosterici olacaktir.
Ayrica Suriyelilerin on yili askin bir suredir Turkiye'de
yasadiklari ve Ulkelerine geri dénme olasiliklarinin
zayifladigr géz 6nUnde bulundurulursa, Suriyeli
Universite 6grencilerinin aldiklari Universite egitimi
ve gosterecekleri basarilar 6nem tasimaktadir.
Bu sayede Suriyeliler hem mezuniyet sonrasinda
isgucU piyasasinin cesitli alanlarinda istihdam
edilerek Ulkenin iktisadi ve sosyal gelisimine katki
saglayacaklar hem de Turk toplumuyla kaynasma
olanaklari artacak ve Suriyelilerle ilgili var olan
onyargilarin yikilmasi mumkun olabilecektir. Bu
anlamda Suriyeli 8grencilerin Universite egitiminin
karsilastiklari  sorunlarin  ¢ozUlmesi 6nem arz
etmektedir.
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