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DiJITALLESEN DUNYADA ANTIiK YUNAN’DAN GUNUMUZE MANTIK
EGITIMININ SERUVENI

THE ADVENTURE OF LOGIC EDUCATION FROM ANCIENT GREEK TO THE
PRESENT IN THE DIGITALIZED WORLD

Adil KOYUNCU*
OZET

Aristoteles (m.6. 384-322), klasik mantigin kurucusudur.
0, mantik ve felsefeyi 6gretirken ‘yliriidiigii’ i¢cin ona tabi
olanlara ‘yiirtyenler’ anlaminda peripatetikler (peripatos)
veya megssdiler denilmistir? Dolayisiyla mantik ilk olarak
yuruyerek oOgretilmistir Daha sonralar1 da gerek Bati'da
gerekse de Dogu’da formel ya da informel sekilde 6gretim
sirdirilmistir. Dijitallesen ayni zamanda degisen ve
donilisen diinyada egitim de kacinilmaz olarak format
degistirmistir  Mesela mantik bir disiplin halinde
lilkemizde ILITAM programlar ile ‘uzaktan egitim’ seklinde
verilmektedir.?® Dolayisiyla bu meselenin lizerinde durulmasi
gerekmektedir. Dijital egitim materyalinin, mantik 6zelinde
Aristoteles’ten beri siiregelen yiliz ylze 6gretmen-6grenci
iliskisini kopardig: goriilmektedir. Ayrica tiim dinyay1 etkisi
altina alan yakin zamanda yasanilan pandemi de bu ilmin
Ogretiminin uzaktan olmasini daha da pekistirmistir. Bildiri,
icerik ve bicim olarak Antik Yunan’dan giiniimize ilmi bir
miras olarak kesintisiz gelen ve ilkokuldan tiniversiteye kadar
egitimi hala devam ettirilen bir ilmin dijital diinyadaki yerini
konu edinmektedir. Calisma, mantigin materyal olarak dijital
diinyada ugradig1 degisim ve doniisiimleri ortaya ¢ikarmayi
hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Mantik, Diisiinme, Sanal, Egitim,
Ogretim

1 Sivas Cumhuriyet Universitesi, Ilahiyat Fakiiltesi, adilkoyuncu@cumhuriyet.edu.tr

2 Diyanet Islam Ansiklopedisi, Mahmut Kaya, istanbul: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari,
1991, “Aristo” maddesi. Diyanet islam Ansiklopedisi, Mahmut Kaya, istanbul: Tiirkiye
Diyanet Vakfi Yayinlari, 2004, “Messaiyye” maddesi.

3 [LITAM, ilahiyat 6n lisans diplomasi olanlara, ilahiyat lisans diplomasi alabilmeleri
icin uzaktan egitimle verilen bir egitim programidir. Bkz. “ilitam Bsliimii Nedir?”, Son
Giincelleme 17 Aralik, 2022, https://www.iienstitu.com/blog/ilitam-bolumu.
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ABSTRACT

Aristotle (384-322 BC) is the founder of classical logic.
Since he ‘walked’ while teaching logic and philosophy, those
who followed him were called peripatetics (peripatos) or
peripatetics, meaning ‘walkers’. Therefore, logic was first
taught by walking. Afterwards, formal or informal education
continued in both the West and the East. In the digitalized
world, which is also changing and transforming, education
has inevitably changed its format. For example, logic, as a
discipline, is given in our country in the form of ‘distance
education’ with ILITAM programs. Therefore, this issue needs
to be addressed. It is seen that digital education material
breaks the face-to-face teacher-student relationship that
has been going on since Aristotle in particular. In addition,
the recent pandemic that has affected the whole world has
further reinforced the distance education of this science. The
paper deals with the place of a science in the digital world,
which has come as a scientific heritage from Ancient Greece
to the present day in terms of content and form, and whose
education is still continued from primary school to university.
The study aims to reveal the changes and transformations
that logic undergoes in the digital world as a material.

Keywords: Logic, Thinking, Virtual, Education, Teaching
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Adil Koyuncu / Dijitallesen Diinyada Antik Yunan'dan Giintimiize Vi;v
Mantik Egitiminin Seriiveni

GIRIS

Diistinme siireci, ilk insan var oldugunda baslamistir. Bu siire¢ giiniimiize
kadar tekamiil ederek gelmistir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken
husus insanin nasil diisiindiigii kadar ne sekilde diisiindiigii olmasi
gerekir. Insan nasil diisiiniir, sorusu ayr bir felsefi tartigmay1 beraberinde
getirdigi gibi ne sekilde disiiniir sorusu da beraberinde mantikh
disiinmeyi getirmektedir. Dolayisiyla insanin dogru, tutarli ve gecerli
diisiinebilmesi i¢cin mantiga ihtiyaci kacinilmazdir.

Mantik, Antik Yunan'dan beri egitim ve 6gretime konu olan bir ilim dahdir.
Antik Yunan'da Aristoteles (m.0. 384-322)’le baslayan “ylriiyerek”
verilen egitim, giiniimiize kadar da formel ve informel ortamlarda cesitli
sekillerde verilmeye devam etmistir. Burada es gecilen, 1skalanan veya
gozden kacirilan husus “yiirime” metodu uygulanarak egitim verilmesidir.
Bu calismada mezki{ir mesele bundan dolay1 diisiinme ve yiiriime iliskisi
baglaminda ele alinarak irdelendi.

Hareket halinde verilen bu ilim o giinden bugiine daha sonra okullarda
duragan bir sekilde verilmeye devam etti. Gliinlimiiz dijital ¢caginda ise
artik sanal ortamlarda tamamen duraganlasti. Beyinsel bir faaliyetin
bedensel bir faaliyetle tiimlesik olarak verilmesi ayrica bir arastirma
konusu iken bunun tamamen statik bir hal almasi da ayn1 sekilde bash
basina bir arastirma konusudur. Bundan dolay1 bu konuyu da ¢alismada
kismen irdeleme ihtiyaci hasil oldu.

Mantik egitimi hali hazirda tiim konulariyla tniversite seviyesinde
ders olarak okutulmaktadir. Bu ogretim faaliyeti daha c¢ok Ilahiyat
Fakiiltelerinde olmaktadir Formel sekilde verilen bu ilim baz
liniversiteler 6zelinde ILITAM programi kapsaminda sanal olarak icra
edilmektedir. Dolayisiyla calisma bu sanal ortamin mantik ilmi s6z konusu
oldugunda egitim adina durumunu ve materyal olarak konumunu tespit
etmeye calisacaktir.

Mantigin igeriksel ve bicimsel olarak ugradigi degisim ve donlisim
sonucu ortaya ¢ikan sembolik ve bulanik mantik sistemleri ise mantigin
ilk basta hareketle baslayan faaliyetinin sanalda ayni sekilde dinamik bir
hal almasi ve duraganliktan kurtulmasi olarak yorumlanmistir. Mantiksal
algoritmalar sayisiz islemlerle fiziki hareketi sanalda da ayni sekilde
devam ettirerek makinelerde dinamizme yol a¢cmaktadir. Dolayisiyla
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gerek fiziki gerekse de dijital hareket beraberinde dogusu, bulusu ve
ilerlemeyi getirmektedir.

Tebligde diistinme ve yiiriime slreci mantik baglaminda ele alinmistir.
Mantigin formel egitim boyutundan informele daha sonra da dijitale gegis
stirecindeki seriiveni konu edinilmistir. lahiyat Fakiilteleri’nde uygulanan
ILITAM programi konu 6zelinde bir 6rneklem olarak ele alinmistir. Dijital
ortamin mantik egitimi s6z konusu oldugunda artilar1 ve eksileri tespit
edilmistir. Sembolik ve bulanik mantik gibi sistemler peripatetizm’in
sanalda bir devami olarak diisiinilmustiir.

1. DUSUNME VE YURUME* ILiSKiSi

Diislinme, insanin ayrilmaz bir parcasidir. Mantiksal ifadesiyle zati
ayrimidir (fasl). Yiriime ise onun arazidir (ilinek). Bu yiizden insan;
diisiinen canhdir, seklinde tanimlanir. Insan; yurtyen canhdir, seklinde
tanimlanmaz. Ciinki aslonan disiinmedir. Kisi ylirimeden veya herhangi
bir hareket etmeden de diisiinebilir. Ancak Aristoteles mantik ve diger
ilimleri yiirime metodunu kullanarak vermistir. Demek ki Aristoteles,
diistinmeyi yiirimeyle kontak bir sekilde gitmesi gereken iki faaliyet alani
olarak goriyor. Buradan hareketle yiiriimeyi diistincenin bir metaforu
ya da felsefesi olarak da adlandirabiliriz. Bu mesele bundan dolay:
irdelenmeye muhtactir.

Tarihte birgok filozof ve bilim adamy, fikirlerini, buluslarini ve séylemlerini
ylriirken ortaya koymustur. Descartes (6. 1650), Hobbes (6. 1679),
Rousseau (6. 1778), Kant (6. 1804), Hegel (6. 1831), Bentham (6. 1832),
Kierkegaard (6. 1855), Mill (6. 1873), Nietzsche (6. 1900) ve Wittgenstein
( 6. 1951) gibi filozoflar bunlardan sadece bazilaridir. Bu filozoflarin
yaninda 6rnegin bir bilim adami olarak da Darwin’i ele alacak olursak
o distincelerini masa basinda duragan bir sekilde ortaya koymamistir.
Onun i¢in milkiniin yani evinin kenarinda Sandwalk adini verdigi bir
yolda yapmis oldugu yiirtyitsler, diisiincelerini olustururken yararlandigi
en Onemli zemindi. Gilinlimiizde bu yol, “Darwin’in Diisiince Yolu”
olarak bilinir.> Yan1 sira Russell (6. 1970), Wittgenstein'nin gece boyu
saatlerce yiiriidiigtinden bahsetmektedir. Russell aslinda bu ifadeleriyle
Wittgenstein icin mezklr durumun diisiinmesi adina kac¢inilmaz bir

4 Yiiriimenin felsefesiyle alakali daha ayrintili bilgi i¢cin bkz. Frederic Gros, Yiiriimenin
Felsefesi, cev. Albina Ulutagly, istanbul: Kolektif Kitap, 2017.

5 Murat Bahadir, “Felsefi Diisiinmenin imkani Olarak Yiiriimek: Diisiinceye Yol Aldirmak
icin Yol Almak”, Temasa Felsefe Dergisi, 18 (2022), s. 26-32.
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faaliyet oldugunu anlatmak istemistir. ¢ Yan1 sira Nietzsche'nin bazi
eserlerini ytriiyerek yazdigi da belirtilir.

Mezkiir meselede aktaracagimiz en ¢arpici 6rnek ise Akyliz'iin alintiladig1
Rousseau’un “yiiriiyiiste, diistincelerimi harekete geciren ve onlara hayat
veren bir seyler var. Bir yerde kalirsam, kafam neredeyse hi¢ ¢calismiyor;
zihnimin ise koyulmasi icin bedenimin hareket halinde olmasi gerekiyor.”
ifadeleridir?® Rousseau’nun [tiraflar'da ele aldigi bu yiiriirken derin
diisiinme, durgunluk halinde diisiincelerin durmasi ve zihnin yiirtimeyle
harekete geciyor olmasi olaylar1 bu faaliyetin bilincli bir sekilde
yapildigin1 gostermektedir. Dolayisiyla Rousseau zihnin calismasin
bedenin hareketiyle iliskilendirmis ve yiirimeyi diisiincenin baslaticisi
olarak gormistir. °

Ele alinan bu meselede John Thelwall (6. 1834) konumuzla dogrudan
alakali olan The Peripatetic’i yazarak diisiinme-yiiriime iliskinde son
noktayr koymustur diyebiliriz. Soyle ki Thelwall, “derin diisiincelerin
pesinde, yiiriiyerek diisiintiyorum” ifadeleriyle meselenin ne denli 6nemli
olduguna dikkatle vurgu yapmistir. Dahasi Dalp’a gore Thelwall'in kitabi
aslinda acik¢a Antik Yunan filozoflarinin ytriiyerek diisiindiigii kabul
ettirme iddiasini icinde barindirmaktadir.'?

Yukarida aktardiklarimiz minvalinde sunu belirtebiliriz ki felsefi diistiniis,
elestirel bakis acisi, analitik diisiinme ve mantiksal ¢ikarim tarzi, biiyiik
oranda yirime faaliyetiyle ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bunun tam
aksine hareketsiz kalan distintrlerin yiirlimesinin kesintiye ugramasi,
yani bedenin zihin lehine ihmal edilmesi, zihin ile yiliriime arasindaki
karsilikli  bagimhihigi gérmezden gelmektir ve analitik disiinceyi
durdurucu bir etmendir denilebilir. !

6 Berceste Giilgin Ozdemir, “Yiiriimek Bir Devrimdir: Henry David Thoreau’nun
Yiirtimeye Dair Felsefesi ile Heraklitos'un Atese Atfettikleri Baglaminda The Way Filmi”
SineFilozofi 7/4 (2022),s.8

7 Tezcan Durna, “Yiiriimek Politik Bir istir ”, Moment Dergi, 5/1 (2018), s. 99.

8 “Yirtimek Hep Yolda Olmaktir”, son glincelleme 18 Aralik, 2022, https://indyturk.com/
node/526171/t%C3%BCrki%CC%87yedensesler/y%C3%BCr%C3%BCmek-hep-yolda-
olmakt%C4%B1r.

9 Rezzan Glimgiim, “Sanat¢inin Malzemesi Olarak Yiiriimek”, Journal of Arts, 3/3 (2020),
s. 206.

10 “Yiirtimenin Tarihi”, son glincelleme 18 Aralik, 2022, https://www.gzt.com/nihayet/
yurumenin-tarihi-3545042.

11 Bahadr, “Felsefi Diisiinmenin imkani Olarak Yiiriimek: Diisiinceye Yol Aldirmak icin
Yol Almak”, s. 20.
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Peripatetizm (messaiyye), sadece Aristoteles’in doktrinini benimseyenler
icin kullanila gelen bir tabir olmustur.'? Ancak tabirin etimolojisinde yatan
‘yuriime’ 1skalanmistir. Aristoteles’in eserlerinin felsefi yonii oldugu kadar
bilimsel yonii de oldugu gézden kagirilmamalidir. Aristoteles’in derslerini
bedensel jimnastik ve zihinsel jimnastik ortakliginda yiiriitmesi, rastgele
veya alalade bir hareket ve faaliyet olarak diisiintilmemelidir. Daha da
onemlisi mantik gibi akla; dogru diisiinmenin kural ve kaidelerini veren
bir ilim s6z konusu ise bu meselenin {lizerinde daha da fazla durulmal
ve diisiinme-ytlriime iliskisi lizerine ¢ok sayida bilimsel aragtirmalar
yapilmalidir. Mesela bir 6rnegi mesele 6zelinde sunacak olursak; Stanford
Universitesi'nde yapilan bir bilimsel c¢alisma yiiriiyen 6grencilerin
ylurimeyenlere gore daha sistematik diisiindiigiinii ve liretken oldugunu
ortaya koymustur. ¥ Bu da bizim calismamizda ele aldigimiz savunumuzu
giiclendiren referanslardan biri olarak goriinmektedir.

Son olarak egitimde yiirtime gibi hareketsel bir faaliyeti metaforik bir
sekilde mantifin gecirdigi seriiven goz oOniinde tutularak gliniimiz
sembolik ve bulanik mantik gibi sistemlere uyarlayabiliriz. Hareket ve
devinim bilimin dogasinda olan bir seydir. Dolayisiyla bilim duraganliktan
son derece uzaktir. Klasik mantigin bigimine ve igerigine yapilan itirazlar
da bilimde duraganlik olmadigini gostermek icin yeterli bir sebeptir.
Dolayisiyla giiniimiiz yapay zekd teknolojilerine uyarlanan sembolik
ve bulanik mantik sistemleri icerisinde harekete devamli surette yer
veren bir yap1 arz ederler. Algoritmik sistemlerin altinda sayisiz sayisal
islem mantiki bir tutarlilik ve gecerlilik icerisinde hareket etmektedir.
Dolayisiyla Antik Yunan’dan giiniimiize mantiksal egitimde ytiriime terk
edilse bile dijitalde farkl formatta ve sanal olarak devam etmektedir
denilebilir.

2. MANTIK EGITiMiNDE ILITAM PROGRAMI

Formel egitimin en yaygin oldugu kurumlar hi¢ stiphesiz okullardir.
Okullarin da en iist kismin yiiksekégretim kurumlan olusturur. Iste
mantik ilmi de ilkokuldan baslayarak sozel ve sayisal mantik olarak,
tiniversitelerde de klasik mantik olarak okutulmaktadir.** Bu formel egitim

12 Diyanet Islam Ansiklopedisi, “Messaiyye” maddesi.

13 “Yazarlarin ve Diistintirlerin Sirr1: Yiirimek”, son glincelleme 19 Aralik, 2022, https://
kronos36.news/tr/yazarlarin-ve-dusunurlerin-sirri-yurumek/.

14 Bkz. Ekrem Ziya Duman, “Ortadgretimde Cumhuriyet Donemi Mantik Ders
Kitaplarinin Incelenmesi”, Doktora Tezi, Gazi Universitesi, 2014. Ekrem Ziya Duman,
“Ortadgretimde Ogretim ilke, Yontem ve Teknikler Acisindan Mantik Ogretimi”, Yiiksek
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ILITAM programi ile tamamen sanala alinmstir. Bu boliimde akademisyen
kimligimizden dolay1 ve aym zamanda ILITAM programi égrencilerine
danismanlik yaptigimiz icin programin mantik ilmi 6zelinde avantajli
ve dezanvajli yonlerini maddeler halinde tespit seklinde ele alacagiz. Bu
programin avantajli yonleri sirasiyla:

1-

7-

MEB ve YOK tarafindan uygulanan firsat esitligi ilkesi geregince
mantik egitimine ve materyallerine informel olarak hizli, kolay ve
rahat ulasim.

Ders ka¢irma, eksik konu isleme ve siire sikintisi gibi problemlere
maruz kalmama.

Defalarca ters tekrarina imkan verme.

Gorsel ve isitsel olarak dersin daha fazla anlama ve ezber yapmaya
olanakli hale gelmesi.

Maddi kiilfetin ve zaman kullaniminin asgari diizeye inmesi.

Ogrencilerin kendilerini daha rahat ifade edebilmeleri, ders
katilimlarinin daha fazla olmasi ve konfor alanlarinin daralmamasi.

Online sekilde yapilan sinavlara erisimin; rahat, kolay ve hizli olmasi.

Yukarida sayilan avantajlari yaninda dezavantajlari da sirasiyla sunlardir:

1-

4-

Aristoteles’ten beri siiregelen yiiz yiize 6grenci-6gretmen iliskisinin
kopmasi.

Tim dinyada uygulana gelen 6grenci-6gretmen ve okul iicliisiiniin
kesintiye ugramasi.

Aristoteles tarafindan ytriiyerek 6gretilen dinamik bir yapiya sahip
olan bir ilim dalinin kurumlarda ve dijital cagda biiyiik cogunlukla da
sanalda statik bir hal almasi.

Ders materyallerinin 6gretmen nezdinde aktif olarak kullanilamamasi.

Lisans Tezi, Gazi Universitesi, 2008. Hakan Erarslan, “Ders Agirhig, igerigi Ve Okutulan
Kaynaklar Bakimindan Hahiyat Fakiiltelerinde Mantik Dersi”, Yiiksek Lisans Tezi, Sivas
Cumhuriyet Universitesi, 2019.
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5- Formel egitimin esasinda olan disiplinin kaybolmas.
6- Ogrenci nezdinde dersi anlama ve odaklanmanin kaybolmasi.
7- Online siavlarda yeterince seffafligin saglanamamasi.

Goruldigu tizere mantik dersi verilirken uygulanan materyal degisimi
yaninda avantajlar1 getirirken dezavantajlari da getirmektedir.
Tespitlerimiz, yaptigimiz cikarimlar nispetinde bu formel ilmin sanala
adapte edilerek uyarlanmasi yoniinde olmaktadir. Mantik egitiminin
dijital cagda yeri, tamamiyle ka¢inilmaz olarak sanal veri akisi ile miimkiin
olacak bir sekle dogru evrilmektedir. Formel egitim yerini insanlar
nezdinde yavas¢a ama dijital ¢agin icinde bir o kadar da siiratle sanal-
informel egitime terk etmektedir.

SONUC

Yirlimenindiisiinmeiizerindekigii¢lietkisigézardiedilmemelidir. Mantik
ilminin formel egitimi s6z konusu oldugunda yine Aristoteles’i takiben
ylriime metodu uygulanarak ders isletimi saglanmalidir. Bu saglanirsa
ogrencilerde elestirel, felsefi, analitik ve mantiki diisiinme olusacaktir.
Mantik ilminin 6ziinde olan hareket metaforik olarak giiniimiiz sembolik
ve bulanik mantik sistemlerinde halen aktif olarak devam etmektedir.
Mantik ilminin ILITAM programlarinda ders olarak veriliyor olusu sanal
platformlardan etkili bir bigcimde yararlanilabilecegini ve egitimde
materyal degisiminin olabilecegini gostermistir. Giiniimiiz youtube
benzeri sanal platformlar da verilen mantik egitimi, okullarda ve ILITAM
programinda verilen mantik egitiminin bir devami ve bu ortamlara bir
adaptesi olarak disiintlmelidir. Dijital ¢ag ka¢inilmaz olarak egitimi de
icerisine siirtiklemektedir. Bu da klasik mantik gibi kadim bir gecmise
sahip yiiz ylize verilen ilimleri dahi icerisine almaktadir. Dolayisiyla
yapilacak olan; dijital ¢aga uyum saglayan klasik ve modern egitim
tekniklerini birlestirmek ve bu minvalde ilimleri 6zellikle mantik ilmini
tekrardan sekillendirmektir.
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INSAN HAKLARININ KORUNMASINDA TEKNOLOJi’NIN OLUMLU
ETKILERi

THE POSITIVE EFFECTS OF TECHNOLOGY IN THE PROTECTION OF
HUMAN RIGHTS

Alaeddin YALCINKAYA'
Aybaniz SHAHMAROVA?

OZET

Insanin  dogusundan sahip oldugu temel haklarinin
korunmasi kiiresel diizeyde biiyiik 6nem arz etmektedir.
Basta yasama olmak tzere, giivenlik, viicut biitiinligliniin
korunmasi, 6zel hayatin dokunulmazligina karsi tedbirler
baglaminda teknolojik gelismelerin olumlu etkileri her
gecen giin artmaktadir. Ozellikle bilisim teknolojisi, sahip
oldugu genis veri kaynaklari, sifreleme ve anonimlik
araclari ile 6nemli rol oynamaktadir. Dijital kanallar ve kitle
kaynak kullanimi vasitasi ile insan haklari ihlallerini tespit
edilebilmekte, suclular izlenebilmekte, boylece ihlallerin
etkileri ve kapsami azaltabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci
yapay zeka kapsamindaki teknolojik ilerlemenin insan
haklarinin korunmasina yonelik sagladigi olumlu etkilere
isaret etmektir. Sifreleme ve dijital giivenlik araglari ile
kadinlara kars1 yonelik ¢evrimici tacizi engellenmesi yaninda
egitim gormeyen cocuk ve ergenlere c¢evrimici egitim
temininin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu kapsamdaki aktivizmi
ve halk duyarhiligini giivenilir bir sekilde anlamaya yardimci
olmanin 6nemine isaret edilmektedir. Insan haklarina iliskin
krizleri 6ngérmek ve 6nlemek, cevresel afetlere karsi erken
miidahalede bulunmak, blockchain vasitasi ile yolsuzlugu
azaltmak gibi konulara temas edilmektir.

Anahtar Kelimeler: Insan Haklari, Teknolojik ilerleme,
Yapay Zeka, Cevresel Felaketler
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ABSTRACT

The protection of the fundamental rights of human beings is
of great importance at the global level. The positive effects
of technological developments are increasing day by day in
the context of security, protection of bodily integrity, and
measures against the inviolability of private life, especially to
life. In particular, information technology plays an important
role with its large data sources, encryption and anonymity
tools. Through digital channels and crowdsourcing, human
rights violations can be detected, criminals can be tracked,
thus reducing the effects and scope of violations. The aim of
this study is to point out the positive effects of technological
progress within the scope of artificial intelligence on the
protection of human rights. In addition to preventing online
harassment against women with encryption and digital
security tools, the importance of providing online education
to uneducated children and adolescents is emphasized. It
highlights the importance of helping to reliably understand
activism and public sentiment in this context. It touches on
issues such as predicting and preventing human rights crises,
early intervention against environmental disasters, and
reducing corruption through blockchain.

Keywords: Human rights, Technological Progress, Artificial
Intelligence, Environmental Disasters
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GIRIS

Tarihin her doneminde insan, kendisine yonelik cesitli hak ihlalleri
ile karsi karsiya kalmistir. Nitekim insanligin varolusu itibari ile sahip
oldugu temel hak ve 6zgiirliikler, egitim hakki, 6zel hayatin gizliligi hakki,
giivenlik hakki, emniyet ve saglik hakki gibi haklarin ihlalleri buyiik
insani yikimlarin yasanmasina sebep olmustur. Klaskik haklar da denilen
temel haklar ve 6zgirliikler kapsamindaki insan haklari ihlalleri zaman
icerisinde farkhi alanlarda ve farkh sekillerde ortaya ¢ikmaya devam
etmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte insan haklarini ihlal imkanlar:
ve vasitalari arttigr gibi, bu ihlalleri dnlemek, suglular: tespit etmek ve
cezalandirmak da 6nemli 6lglide teknolojik imkanlarla daha kolay hale
gelebilmistir.

“Insan haklar1” bir fikir olarak koklii bir gecmise sahip olup temeli
insanligin var olusuna kadar uzanmaktadir. Her insan, kendi dogasindan
kaynaklanan dogal hak ve 6zgiirliiklere sahiptir. Rengi, irki, etnik grubu ne
olursa olsun her insanin dogustan kazandig1 temel haklar ve 6zgtrliikler
yaninda bulundugu toplumun imkan ve sartlarina gére ekonomik, sosyal,
siyasal ve kiltlirel haklar da bulunmaktadir. Burada daha ¢ok temel
hak ve 6zgirlikler kapsamindaki insanin yasama hakkinin pargasi olan
giivenlik, 6zel hayatin dokunulmazligi, bu kapsamda ¢evresel konulara
kisaca temas edilecektir.

Kavramsal olarak batida son asirlarda ortaya c¢ikan “insan haklar1”
kavraminin temelinde dogal hukuk teorisine dayanmaktadir.®> Dogal
hukuk, insanin yaratilisindan sahip oldugu, herhangi bir yasal diizenleme
veya sOzlesme ile elinden alinamayacak ve kisitlanamayacak haklar
demektir. Bu kapsamda yasam hakki, giivenlik hakki, maddi ve manevi
varligini koruma hakki, viicut bitiinligiinii muhafaza hakki énceliklidir.
Bunun yaninda saglik ve tedavi hakki, egitim hakki, 6zel hayatin gizliligi
hakki gibi temel hak ve 6zgiirliikler gelmektedir. Bu gibi insan haklarinin
korunmasi insanligin gelecegi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bugiin gli¢clii olan baskalarinin hakkini ihlal etmeye baslayinca, yarin
zayif diislince kendi haklarinin ihlaline zemin hazirlamis demektir. Tarih
boyunca yasanan hak ihlalleri sonucu yeryiizii, sinirli sayidaki giigliiler ve
yoneticiler disindaki cogu insanlar i¢in yasanilamaz hale geldigi donemler

3 Cennet Ceyda Boga, “Dogal Hukuk Isiginda insan Hakki Kavram1”, Hukukihaber.net 4
Maysis, 2015 (erisim 9.02.2023) https://www.hukukihaber.net/dogal-hukuk-isiginda-
insan-hakki-kavrami-makale,3975.html.
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olmustur. Insan haklarinin niteligi, énemi, kapsami, kullanilabilirligini
arastirma, toplumu bilinglendirme, ulusal ve wuluslararasi yasal
diizenlemelerin yapilmasini saglamaya yonelik arastirma ve ¢alismalar
son derece dnemlidir. Bu konuda yetersiz egitim, arastirma ve bilinclenme
bircok hakkin yok sayilmasi veya yok olmasi siirecinin baslamasi
demektir. Zira hem gecmis donemlerde hem de giiniimiizde bir¢ok insan
haklari ihlalleri yasanmasi 6énemli 6l¢iide bu konudaki toplumsal bilincin
gelismemesinden kaynaklanmaktadir.

Insan haklari ihlallerini ortadan kaldirmak icin gecmiste ve giiniimiizde
dini, siyasi veya bilimsel temelli bir¢ok kurallar, diizenlemeler, kurumlar
olusturulmustur. Insan haklarinin arkli alanlarinda, farkli kurumlar
tarafindan onemli calismalar yapilmis, ulusal ve uluslararasi kurumlar
olusturulmus, halen bu yondeki arastirmalar siirmektedir. Dijital
teknolojinin gelismesi ile birlikte bu alandaki tehditler yaninda haklarin
korunmasi baglaminda teknolojik gelismeler yeni imkanlar ve firsatlar
sunmustur.

Her teknolojik gelisme veya bulus ortaya ¢iktig1 andan itibaren bircok
tartismalar1 da beraberinde getirmistir. Gerek insan haklar1 konusunda
gerekse basta sosyal bilimler olmak dzere diger farkli konularda, yeni
bulusun olumlu veya olumsuz bir¢ok etkileri giindeme gelmistir. Yeni
teknolojinin s6z konusu alan ile ilgili mevcut veya muhtemel sonuglari,
arastirilmasi, tartisilmasi, diizenleme yapilmasi gereken onemli
hususlardandir. Zira her teknolojik gelismenin ayni zamanda sosyal ve
siyasal sonuclari s6z konusu olup bu kapsamdaki tehditlerin ve firsatlarin
zamaninda tespit edilmesi son derece énemlidir. Ornegin yapay zeka
kapsamindaki gelismeler, sadece teknik veya tip alanin1 degil yogun bir
sekilde sosyal bilimlerini de etkilemektedir.* Yeni gelismenin olumsuz
yonlerini asgariye indirmek olumlu yonlerinden azami derecede istifade
etmek lizere politikalar Uiretmek, toplum kesimlerini bilin¢lendirmek ve
yonlendirmek 6ncelikle siyasetin ve diger sosyal kurumlarin gérevidir.

Ozellikle insan haklarinin korunmasinda biiyiilk umut vaat eden
teknolojik ilerlemeler calismamizin temel sorunsali olarak secilmistir.
Burada teknolojik ilerlemelerin insan haklarinin korunmasina iliskin
olumlu etkileri, ¢evrimici kadin tacizinin tespiti, egitim engelinin

4 Alaeddin Yalginkaya, “Yapay Zeka ve Sosyal Bilimler”, XI. Uluslararast Uludag
Uluslararast Iliskiler Kongresi, Ed.: Tayyar Ar1 ve Muzaffer Ercan Yilmaz, 14-15 Ekim
2019, s.12.
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onlenmesi, aktivizm ve halk duyarliligi, insan haklarina iliskin krizlerin
ongorilmesi, cevresel afetler ve yolsuzluklar gibi konular genel hatlari ile
incelenmektedir. Bu dogrultuda calismamizda kalitatif arastirma yontemi
kullanilmis ve elde edilen veriler analitik perspektifle degerlendirilmistir.

1. TEMEL INSAN HAKLARI VE KORUNMASI

Bilindigi gibi insan haklar1 s6z konusu oldugu zaman iki temel perspektif
ortaya ¢ikmaktadir: Fikir olarak insan haklar1 ve kavram olarak insan
haklar1. Insan haklan fikri denildiginde, bu olgunun temeli insanhgin
varolus tarihi kadar kokli bir ge¢mise sahiptir. Yani insan, yaradilis
itibar1 ile basta yasama hakki olmak tizere ¢esitli hak ve 6zgurliiklere
sahiptir. Bu baglamda insan haklar fikri kokli bir gecmise sahip olup
insanligin var olusu itibari ile sahip oldugu hak ve o6zgiirliikleri, kendi
oncelikleri dahiline almis ve zamanla gelistirerek haklar alanin1 daha da
genisletmistir.®

Amerikan bagimsizlig), Fransiz Ihtilali vb. siireclerde giindeme gelmis
olsa da kavram olarak insan haklar1 batida genel hatlariyla yirminci
ylzyilda ortaya ¢ikmistir. Ortaya ciktigi donem itibari ile insan haklar
kapsamindaki hususlar, evrensel ve resmi olarak taninan yeni bir
kavram olmustur. ilk dénemlerde insan haklar1 temelinin dogal hukuk
teorisine dayandig1 gorilmektedir. Bu baglamda kutsal kitaplar ve din
kurumlarinin emirler ve yasaklar kapsaminda getirilen diizenlemeler
giindeme gelmistir. Bununla beraber dogal hukuk kapsaminda kaldigi
halde teolojik asamadan, mantiksal cergeveye evrilmesi, diger alanlarda
oldugu gibi haklarin da sekiilerlesme asamasi s6z konusu olmustur. On
dokuzuncu ytizyildan itibaren bu haklar da pozitif hukuk tarafindan
sahiplenilmis, ulusal ve uluslararasi kurumlarca diizenlenme siirecine
girmistir. Boylece insan haklar1 kavrami kapsamindaki haklar, sinirlar,
yasaklar, garantiler, suclar, pozitif hukukun konusu ve kapsami icine
alinarak ulusal ve uluslararasi diizeyde giivence altina alinan bircok resmi
belgelere aktarilmistir Sonug¢ olarak bu haklar evrensellik kazanarak
glinlimiizde insan haklar1 hukuku seklinde ulusal ve uluslararasi hukukun
alt dali haline gelmistir.

5 Surinder Kaur, “Historical Development of Human Rights”, Journal of Social Sciences
Research, 6/2 (2014),5.997.

6 Melissa Moschella & Robert George, International Encyclopedia of the Social &
Behavioral Sciences, ed., James D. Wright, Oxford: Elsevier (2015), “Natural Law”
maddesi.
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Temelini dogal hukuk teorisinden alan insan haklar1 kavrami tarih
boyu hiimanist akimlar tarafindan da desteklenmistir. Bu tiir akimlar
insanligin var olusu itibari ile sahip oldugu temel hak ve 6zgtrliiklerin
korunmasinda biiyiik katki payina sahip olmustur. Insanlik tarihi bir¢ok
baskict yonetimlerin gerceklestirdigi cesitli hukuk ihlalleri ile karsi
karsiya kalmistir. Bu nedenle ge¢mise baktigimizda hiimanist akimlar
ve baskici yonetimler arasinda yillarca devam eden cesitli catismalarin
yasandigini gormekteyiz.’

Belirtmek gerekir ki bircok hak kazanimlarinin gerceklesmesi de on
yillarca, hattabazihaklaragisindan asirlarcastiren catismalar, miicadeleler
neticesinde ortaya cikmistir. Tarih boyunca hiimanist akimlarin baskici
yonetimlere kars1 gerceklestirdigi cesitli hak kazanimlari sonucu ulusal
ve uluslararasi diizeyde bircok onemli belgeler imzalanmistir. Batida
bu belgelere 6érnek olarak 1215 Magna Carta, 1789 Fransiz insan ve
Yurttas Haklar1 Bildirisi ve 1948 BM Evrensel insan Haklar Bildirisi’ni
gosterebiliriz. Yukarida da vurgulandigi gibi bu resmi belgelerin ortaya
cikmasiyla insan haklar1 zamanla pozitif hukuk tarafindan sahiplenilmis
ve koruma altina alinmistir.?

2.INSAN HAKLARI VE TEKNOLOJIK ILERLEMENIN OLUMLU ETKILERi

Glintimiiziin 6zellikle bilisim alaninda hizla gelisen diinyasinda insan
haklarinin korunmasinda ve insan haklar ihlallerinin 6nlenmesinde,
teknolojik araclar biiytik katki payina sahiptir. Nitekim insan haklarina
yonelik ihlallerin Oniine gecilmesi, yapay kapsamindaki teknolojik
trlnlerin devreye sokulmasi ile ivme kazanmaktadir. Akil, mantik, inang
ve degerler ihmal edilmeden hukukun pozitiflesmesi, ayni zamanda
.nsan haklar1 kapsamindaki diizenlemelerin de ger¢ceklesmesini miimkiin
kilmistir. Bu anlamda haklar, 6zgirliiklerle birlikte suclar ve cezalarin
yetkili kurullar ve silireglerden gecerek tanimlanmis olmasi bunlara
yonelik ihlallere karsi somut tedbirler alinmasini, suclularin izlenmesi
ve cezalandirilmasini, bu siirecteki alet ve ekipmanin gelistirilmesini
miimkiin kilmaktadir.

Glinlimiizde insan haklar1 kapsamindaki haklar ve 6zglrliikler
alaninin sahip oldugu genis veri kaynaklar1 bulunmaktadir. Bunlarin

7 Anil Cegen, “Insan Haklar1 ve insancil Hukuk”, Yasar Universitesi E-Dergisi, 8/0zel
(2013), 5.809. (erisim 8.02.2023).

8 Frans Viljoen, “International Human Rights Law: A Short History”, United Nations, UN
Chronicle (erisim 10.02.2023).
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degerlendirilmesiyle sifreleme ve anonimlik araglari, dijital kanallar
ve kitle kaynak kullanimi vasitasi ile insan haklar1 bir dereceye kadar
korunabilmekte ve yasanabilecek ihlaller 6nceden tespit edilerek biiyiik
olciide engellenebilmektedir. Bu dogrultuda sekil 1’de insan haklarinin
korunmasina iliskin yapay zeka iiriinlerinin olumlu etkide bulundugu
gorilmektedir®.

Sekil 1. Sifreleme ve Dijital Giivenlik Araglari Vasitasi ile Kadinlara Karsi
Cevrimigi Tacizin Engellenmesi

Kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin ¢evrimici olarak ifade, gizlilik, haysiyet ve
giivenlik haklarinin, ciddi bir sekilde ihlali s6z konusudur. Zira gelisen
teknoloji, baz1 kisiler tarafindan kadinlar1 takip etme ve taciz etme
araci olarak kullanilmaktadir. Kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin 6zel hayat
mahremiyeti, giivenlikleri, haysiyetleri, ¢evrimici katilma yetenekleri,
orantisiz ve niteliksel olarak farkl tehditlerle karsilasabilmektedir. Buna
kars1 tedbirler de yine yapay zeka kapsamindaki teknolojik araglar ve
aletlerin gelistirilip kullanilmasiyla, bu alanda uzmanlasma ve bilinclenme
sayesinde s0z konusu taciz ve tehditlerin 6ntine gec¢ilmesi miimkiindir.
Ozellikle yapay zeka kapsamindaki sifreleme, anonimlik ve dijital giivenlik
araclari tizerinde ciddi ¢alismalar yapilarak kadinlarin, kiz ¢ocuklarinin
ve diger 6zel hayati tehdit altinda olanlarin ¢evrimici giivenligini savunma

9 Sophie Fitzpatrick, “5 Ways Technology Helps Protect Human Rights”, edgy.app, 17
Mart, 2019, (erisim 10.02.20239.
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ve bunun disindaki haklarinin korunmasi hedeflenmektedir®.

3. TEKNOLOJI’NIN EGITiM VE OGRENIM HAKKINA iLISKIN OLUMLU
ETKILERI

Yapay zeka teknolojisi, herkes icin kaliteli bir egitim saglama yolunda
onemli bir varlik haline gelmektedir. Ciinkii internetin sagladigi imkanlar
sayesinde c¢evrimici 6grenim platformlar1 glinden giline cogalmakta,
milyonlarca ¢ocuk ve ergen cevrimici olarak egitim alma imkanina sahip
olmaktadir. Ornegin RoboTutor gibi sirketler okullara ¢ok az erisimi olan
veya hic¢ erisimi olmayan cocuklarin temel okuma, yazma ve aritmetik
o0grenmelerini saglayan ac¢ik kaynakli uygulamalar olusturmaktadir.
Ayrica Khan Academy, BYJU’s gibi cevrimici egitim platformlar ise
milyonlarca insanlara egitim olanagi saglamaktadir.™

Egitim siirecinde teknolojik triinlerden yararlanma, zihinsel ve bilingsel
gelisim acisindan o6nemli destek olmasina karsin sadece bu aletler
ve programlar, s6z konusu gelisim slrecinde yetersiz kalmaktadir.
Dolayisiyla klasik anlamdaki egitim, 68retim, tartisma, elestirme, 6neri ve
tedbir olusturma siirecleri, basta egitim stirecindekiler olmak tizere her
bireyin hayatini siirdiirmesi, varligin1 korumasi, bu baglamda haklarin
kullanabilmesi ve savunmasi agisindan gereklidir. Tipki eldeki silah,
bilin¢li kullanildiginda savunma araci iken bilingsizce elde veya evde
bulundurulmasinin, felaket sebebi olabilmesi gibi.

Bilisim ¢agindaki bircok teknoloji triinleri, egitim, 6grenme, bilgilenme,
ekonomikfaaliyetlerde bulunma, haklarini 6grenme, savunma ve kullanma
acisindan son derece dnemlidir. Ancak bu bilingten ve bilgiden mahrum
olanlar i¢in sahip oldugu yapay zeka triinleri, bircok 6rnegi oldugu tizere
kisilerin her adiminin, 6zel bilgilerinin, mahremiyet alaninin izlenmesi,
desifre edilmesi, ifsa edilmesine yol agabilmektedir. Dolayisiyla dncelik,
sahip olunan alet ve edevatin, iletisim imkanlarinin, 6zellikle de sosyal
medya araclarinin baskalar: tarafindan hak ihlali arac1 olmasinin éntine
gecmeye verilmisti. Bundan sonraki asama ise s6z konusu ihlallerin
onlenmesinde bu teknolojiden yararlanmaktir. Biitiin bu siirecteki egitim,
bilgilendirme ve bilinclendirmede, klasik yontemler yaninda elbette
teknolojik imkanlar sonuna kadar kullanilmahdir.

10 Jennifer Radloff, “Digital security as feminist practice”, Feminist Africa. 18(2013),
s.150.

11 Ruth Hickin, “How are today’s biggest tech trends affecting our human rights?” World
Economic Forum, 11 Aralik 2017 (erisim 10.02.2023).
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4. AKTIiVIiZMIN DESTEKLENMESi VE HALK DUYARLILIGININ
GUVENILIR BIR SEKILDE ANLASILMASI

Ginimiizde her alanda bilgi ve liriinlerine, dijital kanallar, internet,
akilli telefonlar gibi basit teknolojiler vasitasi ile herhangi bir
yerde herkes tarafindan ulasilabilmekte veya bunlar tiim diinyada
yayinlanabilmektedir. Teknolojinin sundugu bu imkanlar, belirtildigi
gibi tabii ki olumlu ve olumsuz yonleri ile sik sik tartisma konusu olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir. Lakin ¢alisma konusu geregi burada teknolojik
ilerlemelerin sundugu olumlu etkilere temas edilmektedir. Nitekim dijital
kanallar halkin duyarliliginin giivenilir bir sekilde anlasilmasinda btytik
katki payina sahiptir.

Sosyal medya gibi dijital kanallar, halkin diinyadaki adaletsizliklerin
farkina varmasina ve sosyal hareketliliklerin ivme kazanmasina yardimci
olmaktadir. Ayrica insanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade etmesine yardimci
olmakta ve insan haklar1 kapsamindaki sorunlarin ve konularin, ulusal
veya uluslararasi zeminlerdeki tartismalarin basinda yer almasina katki
saglamaktadir.'? Basta sosyal medya olmak lizere yapay zeka tlriinlerinin
insan haklarin1 ve o6zgurliiklerini koruma silirecinde kullanimi icin
oncelikle sivil toplum kuruluslar1 aktivizmi son derece 6nemli olup bu
kapsamda devletin destegi gerekmektedir. Yonetimin gerek egitim caginda
gerekse sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda bu tiir etkinlikleri
desteklemesi, kaynak ayirmasi, aksine eylemleri cezalandirma yoéniinde
yasal diizenlemeler yapmasi son derece 6nemlidir.

5. INSAN HAKLARI KRIZLERININ ONGORULMESI VE ONLENMESI
KONUSUNDA TEKNOLOJININ OLUMLU ETKILERI

Insan haklarinin kullanilmasina yénelik tehditler, ihlaller ve bu kapsamda
ozellikle catisma ortamlarinda yasanan krizler, ulusal ve uluslararasi
diizeyde ciddi insan haklar1 sorunlarinin yasanmasina ve biyiik
felaketlerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Nitekim ortaya cikmasi
muhtemel biiyiik insan haklar: krizlerini 6nlemek icin bircok ¢alismalar
yapilmaktadir. Ornegin Birlesmis Milletler biinyesinde, insan haklar
kapsamindaki krizleri éngérmek ve onlemek icin Rights View bilgi
panosu gelistirilmektedir.

Bulut bilisim ve biiylik veri analizi vasitasi ile desteklenen bu arag

12 Sophie Fitzpatrick, “5 Ways Technology Helps Protect Human Rights”.
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insan haklar1 ihlalleri ile ilgili 6nemli miktardaki i¢ ve dis verileri bir
araya getirmeye calismaktadir. Rights View bilgi panosu yapilan analizi
kolaylastirmaya ve ortaya cikabilecek sorunlari felaket haline gelmeden
once tahmin etmeye yardimci olarak insan haklari ihlallerini énlemeyi
hedeflemektedir'®. Basta ulusal kurumlar ve sivil toplum kuruluslari olmak
lizere diger kiiresel ve bolgesel orgiitlerin de buna benzer bilgi panosu
ile diger ara¢ ve imkanlar: gelistirmesi, desteklemesi, yayginlastirmasi,
kullanim ve yararlanma alanini genisletmesi son derece 6nemlidir.

6. CEVRESEL AFETLERIN ONLENMESI KONUSUNDA TEKNOLOJINiN
OLUMLU ETKILERI

Surdirtlebilir bir kalkinma ile korunan cevre, basta emniyet ve saglik
olmak tizere temel haklarin ve 6zgirliiklerin korunmasi ve var olmasi igin
biiyiik 6nem arz etmektedir. Yani ¢evre ve insan haklar1 arasinda 6nemli
bir bag vardir. Nitekim teknolojik ilerlemeler, kirliligi, cevresel zarar
izleme ve insanlar1 erken saglik risklerine karsi uyarma potansiyeline
sahiptir. Clinkii teknolojik devrim sonucu haritalama, veri toplama, ihtiyag
degerlendirmesi ve hasar analizi gibi islemler yerel guruplar tarafindan
daha hizli ve verimli sekilde yapilmaktadir.**

Basta kasirga, sel, deprem, yangin, ¢6llesme olmak iizere biitiin cevre
felaketleri, 6nemli 6lciide insan eliyle ortaya ¢cikmaktadir. Hava kirliligi,
collesme, biyolojik cesitliligin yok olmasinda insanlarin dogay1 yanlis
kullanmasinin etkisi aciktir. Ornegin depremin felaket boyutunun yiiksek
olmasinda ise yine insan eliyle yapilan binalarda, bdlgenin deprem
riskinin dikkate alinmamasinin etkisi s6z konusudur. Her bir c¢evre
felaketi basta yasama hakki olmak tlizere bir¢ok acidan insan haklarini
tehdit etmektedir. Bir felaketin ortaya ¢ikmasindan sonra insan haklarina
yonelik biitiin ihlaller giindeme gelebilmektedir. Ornegin bu siiregte taciz,
tecaviiz, iskence, 6zel hayatin gizliligini ihlal ¢cok daha artabilmektedir.

Teknolojik imkanlar oncelikle c¢evre felaketlerinin ve dogal afetlerin
etkisinin artmasini 6nleme yolunda kullanilmalidir. Bu kapsam her bir
cevre tahribati ve dogal afet konusunda 6nemli teknolojik imkanlar,
veriler, birikimler ortaya cikmistir. Bunlarin degerlendirilmesi ve geregine
gore hareket edilmesi dncelikli konudur. Felaket sonrasindaki ihlallerin
onlenmesinde de yine bilgi birikim ve yapay zeka teknolojilerinin
13 Andrew Gilmour, “The Future of Human Rights: A View from the United Nations”,

Ethics & International Affairs, 28/2 (2004), s.240-242.
14 Sophie Fitzpatrick, “5 Ways Technology Helps Protect Human Rights”.
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kullanilmasi son derece yararhdir.
7. BLOCKCHAIN TEKNOLOJiSi iLE YOLSUZLUGUN AZALTILMASI

Blockchain teknolojisi, insan haklari ihlalleri, felaketlere veya Krizlere yol
acabilecek gelismeler kapsamindaki verilerle ilgili islemlerin aninda seffaf
ve tartisilmaz bir kaydin1 saglayabilir. Yine bu kapsamda yolsuzluklar
ortadankaldirarak seffafligive hesap verebilirligi artirabilir. Budogrultuda
tedarik zinciri yonetimine katki saglamak, hiikiimetlerin ve vatandaslarin
belgelerinin resmi kayit defteri fonksiyonunu yerine getirmek, sigorta
stireclerindeki belirsizlikleri ortadan kaldirmak gibi konularda 6énemli
potansiyellere sahiptir. Bu nedenle blockchain teknolojisi yasadigimiz
diinyay1 iyilestirmek icin insan haklarinin korunmasinin genis, kapsaml
ve kullanilish yollarindan biri olarak goriilmektedir.’®

Blockchain kapsamindaki bilgi birikimi, kontroli, bilgiye ulasim ve hizh
degerlendirme siireci, basta temel insan haklar1 olmak iizere ekonomik,
sosyal, siyasal, grup haklar1 dahil her alanda 6nemli bir kaynaktir.
Yolsuzluk, ekonomik oldugu kadar diger kisisel hak ve ozgirliklere
yonelik bir tehdit veya santaj stirecidir. Buna karsi blockchain teknolojisi
oncelikle yolsuzlugu 6nleme, gerceklesmesi sonrasinda kamusal ve kisisel
haklarin iadesi, telafisi ve suiistimaline karsi tedbirle alma agisindan
degerlendirilmelidir.

SONUC

Yapay zeka kapsamindaki teknolojik gelismeler, buluslar ve araglar, iki
ucu keskin bir kili¢ gibi olumlu ve olumsuz taraflariyla hayatimiza dahil
olmustur. Nitekim olusturdugu tehditlerin yani sira insan haklari i¢in
biiylik 6nem arz eden birgok konuda olumlu etkileri ile de karsimiza
cikmaktadir. Oncelik teknolojik gelismelerin olumsuz yénlerini en aza
indirmeye verilirken, ihlallerin gerceklesmesi durumunda suclularin
tespiti, yakalanmasi, caydirici sekilde cezalandirilmasi siirecinde de so6z
konusu gelismelerden yararlanilmasi 6nemlidir.

Belirtmek gerekir ki 6zel hayatin dokunulmazliginin ihlali, taciz ve
tecaviiz, egitim hakkinin engellenmesi, insan haklarina iligkin krizlerin
ongorilmesi, cevresel afetler ve yolsuzluk gibi konular, insan haklari
icin biiyiik tehdit olusturan 6nemli meseleler haline gelmistir. Teknolojik

15 Ecehan Ersoz, “Blockchain Teknolojisi Uygulamalari ve Kripto Paralar”, Hiirriyet, 28
Nisan 2021 (10.02.2023).
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ilerlemeler ve kazanimlar, bu meseleler kapsaminda dogabilecek sorunlari
o6ngormeyi, zamaninda énlemeyi ve ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir.
Bu calismada kisaca isaret edildigi iizere yukarida bahsi gecen bircok
konuda teknolojik imkanlar, bunu basarmis veya onemli asamalar
gecilmigtir. Uzerinde calisilmasi, ¢oziim yollar1 bulunmasi gereken
diger bircok konularda ise gerek Birlesmis Milleteler gibi uluslararasi
orgutler gerekse teknoloji kurumlari istikrarl bir sekilde arastirmalarini
strdiirmektedir. Bualanda énemliilerlemeler saglanmasina karsin gelisen
ve yayginlasan teknoloji dikkate alindiginda s6z konusu ilerleme ile iktifa
edilmemesi, bualandaki arastirma, bilinglenme, yayginlastirmanin siirekli
hale gelmesi gerekmektedir. Sonu¢ olarak yapay zeka kapsamindaki
teknolojik ilerlemeler ve iirtinler insan haklarinin korunmasina iliskin
bircok temel konularda olumlu etkilere sahip olmakta ve gelecek igin
biiylik umut vaat etmektedir.
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COVID-19 SURECININ E-TICARETE ETKISI: CiN, AMERIKA VE
AVRUPA BiRLiGi ULKELERI iLE GELISMEKTE OLAN ULKELER
ACISINDAN BiR DEGERLENDIRME

THE IMPACT OF THE COVID-19 PROCESS ON E-COMMERCE: AN
EVALUATION IN TERMS OF CHINA, USA, EU COUNTRIES AND
DEVELOPING COUNTRIES

Altay Ismayilov’
Ayten Abdinova?

OZET

2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 salgini bolgesel olarak bir¢ok
tilke ve iilke gruplar1 bakimindan tiiketim davranislarini degistirmis, bu
da ekonomide bir¢ok alanla birlikte, tedarik zinciri, e-ticaret sektoriini
ciddi bicimde etkilemistir. S6z konusu olumsuz etkilerin yani sira
slirecin bazi olumlu taraflar1 da bulunmaktadir. S6yle ki, pandemi
slirecinin neden oldugu kapanmalar mal ve hizmet satislarinda alternatif
yontemlerin énemini daha da artirmistir. Bu bakimdan pandemi diinya
genelinde e-ticaretin 6nemini ve kullanim alanini artirmistir. Yalniz soz
konusu artis olusan talebi karsilamada yetersiz kalmistir. Calismada ele
alinan Cin, Amerika ve Avrupa Birligi iilkeler ile gelismekte olan iilkeler
(Hindistan, Brezilya, Tirkiye gibi) bakimindan degerlendirildiginde
Covid-19-un e-ticaret tizerindeki etkisinin genel olarak olumlu oldugu
gorilmektedir. Yalniz karsilastirmali olarak degerlendirildiginde
gelismekte olan tlkelerde bu olumlu etkinin beklenen diizeyin altinda
oldugu gorillmektedir. Bunun nedeni ise tilkeler itibariyle internet
erisiminin yaygin ve hizli olup olmamasi, iilkenin gelir diizeyi, toplumun
geleneksel ve modern satis yontemleri karsisindaki tavri, firma
politikalari, e-ticaret platformlarinin yayginhgi, gelismis kargo ve teslimat
sistemlerinin varligi, insanlarin giivenlik konusundaki tutumu, ¢evrimici,
dijital 6deme yontemlerinin diizeyi ve 6zellikle devletin kurumsal tutum
ve politikalarinin e-ticaretteki goreceli farklhiliklarda 6nemli etkenler
olarak karsiya ¢cikmaktadir. Bunun i¢in hem firma diizeyinde hem de
makro diizeyde kurumsal ve striiktiirel adimlarin atilmasi zorunludur.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Ticaret, E-ticaret, Gelismekte olan tlkeler,
Cin-ABD-AB

1 Dog. Dr,, Baku Higher 0il School (BHOS)
2 Asistan, Baku Higher Oil School (BHOS)
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ABSTRACT

The Covid-19 outbreak that emerged in China in 2019 has
changed consumption behaviors in terms of many countries
and groups of countries regionally, which has seriously
affected the supply chain and e-commerce sector, along
with many areas in the economy. In addition to the negative
effects, there are also some positive aspects of the process.
Namely, the closures caused by the pandemic process have
increased the importance of alternative methods in sales
of goods and services. In this respect, the pandemic has
increased the importance and use of e-commerce worldwide.
However, this recorded increase was insufficient to meet the
demand. When evaluated in terms of China, America and
European Union countries and developing countries (i.e.,
India, Brazil, Turkey), it is seen that the effect of Covid-19 on
e-commerce is generally positive. However, when evaluated
comparatively, it is seen that this positive effect is below the
expected level in developing countries. The reason for this
is that internet access is not widespread and fast enough
in countries, the income level of the country, the attitude of
the society towards traditional and modern sales methods,
company policies, whether e-commerce platforms are
widespread, the existence of advanced cargo and delivery
systems, the attitude of individuals on security, the level
of online and digital payment methods, and especially the
institutional attitudes and policies of the state are important
factors in the relative differences in e-commerce. For this, it
is imperative to take institutional and structural steps both at
the company level and at the macro level.

Keywords: Covid-19, Trade, E-Commerce, Developing
countries, China-US -EU
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GIRIS

Covid - 19 salgini Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi ilan edildikten
sonra diinyanin en biiylk kiiresel sorunlarindan biri olarak karsimiza
cikmistir. Pandemi bir bolge veya tlkeyi degil, tiim diinyayi tehlike altina
atmistir. Diinya genelinde verimliligin azalmasy, is yerlerinin kapanmasi,
turizm endistrisinin, ticaretin ve diger sektorlerdeki aksamalar tilke
ekonomilerini ciddi bicimde olumsuz etkilemistir. Covid-19 salgininin

kiiresel ticaret ve ekonomik etkileri 2008 mali krizinden daha c¢ok
olmustur.

Pandeminedeniyleihracatveithalatrakamlariarasindaolusan dengesizlik
ortaya onemli Olciide ticari krizin ¢ikma tehlikesini dogurmustur.
Ulke gruplar arasinda engel ve yasaklar kiiresel ticari faaliyetlerin
yavaslamasina ve olumsuz sonuclar dogurmasina neden olmustur. Soyle
ki, mal ve hizmet ticareti bilesenlerinden, hizmet ticaretinin ¢cok daha
fazla geriledigi ve mal ticaretinden daha yavas toparlandig1 s6z konusu
olmustur. Salgin déneminde Cin, ABD ve AB tilkeleri arasinda uluslararasi
ticaret bakimindan daha fazla etkilenen ABD olmustur. Genel olarak
gelismis tllkeler bu siirecten daha fazla etkilenmis ve tlkeler arasinda
heterojenlik olmustur.

Uluslararas1 ticarette yasanan olumsuz sonuglarin aksine, salgin
doneminde e-ticaret sektdriinde biiytik artis gorilmiistiin. Pandemi
nedeniyle insanlarin evlerine kapali kalmasi ve sosyal mesafeyi koruma
zorunlulugu, tiketicilerin alisverislerini online yapmay1 tercih etmesi,
e-ticaret sektoriiniin olumlu yonde etkilenmesine neden olmustur. Diinya
genelinde 2020 yi1linda e- ticaret satislar1 %25,7 oraninda artis gostererek
biiyiik bir ivme kazanmistir. Soyle ki, Cin, ABD ve AB tilkelerinin ¢evrimigi
satislarinda, dolayisiyla ticaret hacimlerinde de artis gortulmiistir. Bu
durum gelismekte olan tlkelerin de e-ticaret sektoriinde olumlu etki
yaratmisti. Ornegin, Hindistan’da perakende e-ticaret satislari, 2019
yllina gore %30 oraninda artarak 52,57 milyar dolara, 2021-de ise
onceki yila oranla %27 artisla 66,76 milyar dolara ulasmistir. Gelismekte
olan tlilkelerde e-ticaret artis gosterirken, tilkelerin cesitli zorluklarla
kasi-karsiya kaldig1 goriilmistir. Gelismekte olan iilkelerin kurumsal
tutumlari, kisa ve uzun dénemli politikalari, etkin sermaye yatirimlarinin
yetersiz olmasi, internet erisimi ve kullaniminin yaygin olmamasi, kredi
kart1 kullanimi, cevrimici 6deme yontemlerinin yetersizligi ve diger cesitli
zorluklar e-ticaretin gelisiminde aksamalara neden olmustur.
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Calismada Covid-19’un Cin, ABD ve Avrupa Birligi tlkeleri ile gelismekte
olan tlkelerde e-ticarete etkisi acisinda degerlendirme yapilmistir.
Arastirmada yerli ve yabanci literatiirdeki calismalar taranmis, ¢evrimici
kaynaklardan ve c¢esitli resmi kurumlarin istatistiki verilerinden
yararlanimistir. Calismanin ilk béliimlerinde salginin genel olarak
diinya ticaretine etkisi, Cin, ABD, Avrupa Birligi tilkeleri ile gelismekte
olan iilkeler bakimindan ele alinmistir. Daha sonra sirasiyla salginin bu
tilkelerin e-ticaretine etkisi incelenerek karsilastirmali degerlendirmeler
yapilmistir. Gelismis iilkelerdeki etkenlerle gelismekte olan tilkelerdeki
zorluklar, sorunlar tespit edilerek yorumlanmistir.

1. COVID- 19’un DUNYA TiCARETINE ETKISI

Koronaviriis Aralik 2019-da Cinin Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmis, Mart
2020-de Diinya Saghk Orgiitii tarafindan Covid-19 olarak tanimlanmis ve
ciddi 6nlemler alinmaya baslanmistir. Viriis kisa siire zarfinda yayilarak
tlim diinyayi etkisi altina almistir. Salginin etkileri tilkeden iilkeye farklilik
gosterse de genel olarak ekonomi, ticaret, ulasim, turizm ve diger bircok
alanda olumsuz sonuglar dogurmustur. Diinya genelinde verimliligin
azalmasi, is yerlerinin kapanmasi, turizm endiistrisinin, ticaretin
ve diger sektorlerdeki aksamalar lilke ekonomilerini 6énemli odlciide
olumsuz etkilemistir. Salginin 6zellikle hizmet sektoriinii negatif sekilde
etkilemesi, kiiresel arz zincirinin isleyisinde aksamalarin olusmasi
ekonomik daralmaya neden olmustur?.

Ulkeler arasinda ticari iliskiler ihracat, ithalat ve transit ticaret olmakla
3 sekilde gerceklestirilmektedir. Pandemi nedeniyle ihracat ve ithalat
rakamlarinda ortaya ¢ikan dengesizlik 6nemli 6l¢iide ticari kriz ¢ikma
tehlikesini dogurmustur. Ekonomik kriz, siddetli miktar ve fiyat dalgasinin
olusmasi nedeniyle, doviz piyasalar1 ve iiretim faktorlerinde kabul
edilebilir sinirlarin disina ¢ikilmistir. Covid-19-un aniden ortaya ¢ikarak
yayllmasi sonucunda tllkeler hem ticari hem de sosyal kapanmaya maruz
kalmistir. Ulke gruplari arasinda siirlamalar ve yasaklar, kiiresel ticari
faaliyetlerin yavaslamasina ve olumsuz sonug¢lar dogurmasina neden
olmustur. Asagidaki tabloda s6z konusu donem itibariyle diinya ticareti
ve sanayi lretimindeki degisim izlenmektedir.

3 Cigdem Borke Tunali, “Covid-19 Pandemisinin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki
Etkisi”, Covid-19 Pandemisinin Ekonomik, Toplumsal ve Siyasal Etkileri, (2020). Erisim
(10.12.2022)
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Grafik 1: Diinya Ticareti ve Endiistriyel Uretim Hacmi
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Kaynak: OECD hesaplamalari, 2022

Grafik 1'den de gortldiigi gibi son 15 yillik donemde, diinya ticareti
ve sanayi liretiminde 2008 krizinde yasanan daralmadan sonra artim
izlenmis, yeni ve daha ciddi boyuttaki daralma siireci Covid-19 pandemisi
ile ilgili olmustur. Genel olarak uluslararasi ticaretteki keskin diistisler
2020 yilinin ikinci ceyregine denk gelmistir. Ugiincii ceyrege iliskin ticaret
egilimleri, yillik bazda hala negatif seyretse de ikinci ceyrege gore belli
6lclide daha pozitif bir sonuc¢ izlenmistir.

Pandemi siirecinde mal ve hizmet ticareti bilesenleri ayri-ayri incelenecek
olursa, hizmetticaretinin cok dahafazla geriledigi ve mal ticaretinden daha
yavas toparlandigi gortilmektedir (Grafik 2). Ancak telekomiinikasyon ve
bilgi teknolojisi hizmetleri gibi dijital olarak sunulan hizmetlerde tam
aksi durum gortlmektedir.
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Grafik 2: 2020 Yili iizre Mal ve Hizmet Ticareti (G7 lilkeleri)
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Kaynak: OECD hesaplamalari, 2022

Grafik 2’den goriildiigi gibi, 2020 yilinin ikinci ceyreginde mal ve
hizmet ticaretinde gerileme olmustur. Mal ticaretindeki azalma-%?25
civarindayken, hizmet ticaretindeki daralma -%35-e tesadiif etmektedir.

Grafik 3: Trende gére Diinya Ticaret Acigi
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Kaynak: OECD hesaplamalari, 2022
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Tablo 3’'te 2020 yilinin ilk yarisinda olusan gerilemeler, diinya ticaret agigi
ve kismen bozulan ticaretin bir yansimasidir. Bircok tilkede 2020 yilinin
gecici siirlama déonemi oldugu ve 2021 yilindan itibaren toparlanma
déneminin basladig1 goriilmektedir. Ulkeden iilkeye farkhilik gosteren bu
durum, gelismis iilkeler bakiminda daha hizli olmustur. *

2. COVID -19’un CiN, ABD VE AB ULKELERININ TICARETINE ETKIiSI

Covid-19 salgini nedeniyle ilkelerin giris cikislarinin kapatilmasi,
bireylerin satin alma davranislarinda farkliliklarin olusmasi ve tiiketimin
sokaga cikma yasaklar1 sonucunda sinirlanmasi ile ticaret genel olarak
olumsuz etkilenmistir. Asagidaki tablo 1’de Cin, ABD ve AB tilkelerinin
ihracat ve ithalat oranlarindaki degisim yer almaktadir.

Tablo 1: Cin, ABD ve AB Ulkelerinin Ithalat ve Ihracat Verileri (% degisim)

ITHALAT I[HRACAT
2019 2020 021 2022% 0y 2020 021 2022*

Kanada 0,3 -11.2 12,7 10.3 1.2 -10.5 5.0 B.4
Fransa 23 -12.1 5.0 59 1.5 -16.1 7.4 6.9
Almanya 2.8 -9.1 8.6 6.9 1.1 -1.0 9.3 5.9
italya 0.6 -12,5 13,4 10.2 1.6 -13,7 12,9 9.4
Japonya 0.9 =72 9.4 9.0 -1.4 =117 13,1 7.7
ingiltere 2,7 -17.8 L6 9.8 2,6 -16.4 0.3 8.7
ABD 11 -89 14,1 8,6 -0.6 -13.5 5.4 8.1
Cin -3.6 -1.3 19,1 84 0.4 2,2 19.6 4.6
Rusya 2,8 -12 17,3 6,8 -33 -4.2 il 55
Tiirkive -4.2 7.9 34 10.4 7.8 =148 21,3 6.9

Kaynak: Uniivar ve Aktas, 2022

Tablo 1'de goriildiig tizere 2020 yi1linda pandeminin zirveye ulagsmasiyla
alinan sert onlemler nedeniyle uluslararasi haraketlilik yavaslamistir.
Bu nedenle 2020 yilinda ithalat ve ihracat oralarinda ciddi azalma
goriilmiistiir. Tabloda yer alan tilkeler bakimindan 2020 yilinda ithalat ve
ihracat oranlarinin degerlendirilmesi yapilirsa, en fazla azalma gortlen
lilkeler sirasiyla %-17.8 ve %- 16.4 oraniyla Ingiltere’dir. ilgingtir ki,
salgin Cin’de baslamasina ragmen 2020 yilinda ithalatta %-1.3 azalma
olmasina karsilik, ihracatta %2,2 oraninda artis olmustur. 2020
yilinda ABD'nin ihracat ve ithalat oranlar1 degerlendirildiginde ithalat
oraninda-%8.9, ihracat oraninda -%13.5 diizeyinde bir azalmanin oldugu
goriilmektedir. Avrupa Birligi iilkelerinden Fransa, Almanya ve Italya'nin
salgin doneminde ithalat oranlarini degerlendirecek olursak sirasiyla
%-12.1, %-9.1, %-12.5 azalma oldugu gériilmektedir. ihracat oranlarinda

4 UNCTAD Key Statistics And Trends Trade Trends Under The Covid-19 Pandemic,
(2020) (Erisim 13.12.2022)
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ise sirasiyla %-16.1, %-1.0, %-13,7 oraninda azalma olmustur. Goriilldugi
gibi hem ihracat hem de ithalat oranlarinda en az azalma Almanya’da
goriilmektedir. 2021 yilinda devam eden pandemi siirecinde onceki
yila kiyasla sonuglar olumludur. Cin basta olmakla, sirasiyla ABD ve AB
tilkelerinin ithalat ve ihracat oranlarinda artis goriilmektedir.

Asagidaki tablo 2’de Covid-19 salgini strecinde aylik bazlarda Cin,
Amerika, Avrupa Birligi tlkelerinin ithalat ve ihracatlar1 lizerine olan
etkilere daha detayli sekilde deginilmistir

Tablo 2: Cin, ABD ve AB Ulkelerinin Ithalat ve Ihracat1 Uzerindeki Etkisi:
2020

Import and Exports trends of major economies

Imports January February  March April May June July August  September
Brazil -1 5 1 -15 -1 -20 -35 -29 -25
China -7 -10 -1 -14 -17 3 -1 -2 13
European Union -3 -7 -12 -26 -28 -12 -15 -10 -2
India a 4 -28 -60 -51 -48 -30 -26 -20
Japan -5 -13 -1 -3 -25 14 -2 -21 -14
Republic of Korea -5 1 i -16 -21 -11 -12 -16 1
Russian Federation 4 2 -2 -20 -13 -4 -13 -1 -3
South Africa -3 -4 17 -38 -40 -43 -39 -3 -15
United States -4 4 -7 -21 -25 -13 -8 ] 0
Exports January February March April May June July August  September
Brazil -19 -1 5 9 -15 -5 -3 -1 -10
China -22 -10 -7 3 -3 1 7 9 10
European Union -2 -3 -8 -3 -32 -9 -10 -9 3
India -1 4 -34 -61 -35 -12 -10 -13 4
Japan -4 a 8 19 -27 -25 -18 -15 -3
Republic of Korea -7 4 -2 -26 -24 -1 -7 -10 7
Russian Federation -2 -18 -20 -33 -36 -26 -28 -32 -14
South Africa 10 6 -1 -61 -28 -6 -14 -3 10
United States i 2 9 -29 -36 -24 -15 -15 9

Kaynak: UNCTAD hesaplamalari, 2020

Ithalat acisindan bakildiginda birinci ve ikinci ceyrekte en ¢ok etkilenen
tilke Cin olmustur. Bu durum Cinin salginin ortaya ciktig: tilke olmasi
nedeniyle normal oldugu seklinde yorumlana bilir. Daha sonra sirasiyla
ABD ve AB iilkelerinin olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Oransal olarak
da durumun benzer oldugu goriilmektedir. Ugiincii ¢eyregin verilerini
inceledigimizde en hizli toparlanan iilkenin de Cin oldugu goriilmektedir.
Bu durum Cinin sonraki donemlerde yasak ve kisitlamalarda esneklik
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gostermesi ile agiklana bilir. Thracat verilerini inceledigimizde ise, ilk
ceyrekte buyiik farkla olumsuz etkilenen iilke yine Cin’dir. Bu dénem
itibariyle ABD ve Avrupa Birligi iilkelerinde olumsuz sonu¢ daha olmustur.
Tablodan da goriildiigii gibi ikinci ceyrekte ABD ve AB tilkelerinde biiyiik
oranda dusiisler gozlemlenirken, Cin’de bu oran daha olumludur. Son
ceyrekte ise Cin ve AB iilkelerinin ihracatinda artis varken, ABD’de de
durum yine olumsuzdur.

3. COVID- 19’un GELISMEKTE OLAN ULKELERIN TiCARETINE ETKIiSi

Covid-19 pandemisi nedeniyle 2020 yilinda uluslararasi ticarette keskin
diistis gelismis tilkelerde, 6zellikle ihracat rakamlarinda daha belirgin
olmustur. Gelismekte olan iilkeler arasindaki ticaret 2.ceyrekte yaklasik
yluzde 17’lik ve 3. ceyrekte ise ylizde 5’lik bir diistisle genel ticaret
diistislerinden daha direngli olmustur. Genel olarak gelismekte olan
tilkelerin ticaretinde karsilastirmali olarak daha az diisiislin olmasi biiyiik
6lctide Dogu Asya tilkelerinin ticari dayanikliligindan kaynaklanmaktadir.
2020 yilinda az sayda gelismekte olan tilke uluslararasi ticarette olusan
diisiisten kacamamis olsa da Dogu Asya bolgesi icin ticaret egilimleri
genellikle olumlu seyretmistir. Bu egilim, Dogu Asya ihracatinin yillik
bazda olumluya déndiigti 2020 yilinin 3. ¢ceyregi icin daha belirgin sekilde
goriilmektedir. Tablo 3’te gelismis tilkelerin ithalat ve ihracat oranlarina
bakildiginda en fazla diisiis 2. ceyrekte goriilmektedir. 3. ceyrekte olan
degisimi olumlu yorumlarsak diislisiin daha az oldugu goériilmiis olacaktir.

Tablo 3: 2020 Yilinda Gelismekte olan Ulkelerin ithalat ve ihracat Oranlan

Import and Exports trends, developing and developed countries
01 2020 02 2020 @3 2020
Exports Imports Exports Imports Exports Imports
World -6 21 -5

£
b
&

Developed countries -5 -24 22

Developing countries -7 -2 -17 -20 -5 -1

South-South -4 -7 -5

Kaynak: UNCTAD hesaplamalari, 2020

Asagidaki tabloya gore 2020 yili icin uluslararasi ticaret kaliplari tilkeler
arasinda bir miktar heterojenlik gostermektedir.
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Tablo 4: Bélgelere gére [thalat ve Ihracat egilimleri

Import and Exports trends, by region

012020 02 2020 03 2020
Exports Imports Exports Imports Exports Imports
East Asia -8 -1 -6 -12 4 -4
Transition Economies -13 -3 -29 -20 -27 -16
Latin America -4 -6 -27 -3 -9 -25
West Asia & North Africa -4 -2 -42 -25 -25 -15
South Asia -16 -10 -40 -48 -12 -24
Sub-Saharan Africa 8 1 -28 -24 -5 -13

Kaynak: UNCTAD hesaplamalari, 2020

Tablo 4’l inceledigimizde, birgcok Dogu Asya iilkesi kiyasla daha iyi
performans sergilemistir. Daha da 6nemlisi, 2020 yilii¢in ticaret modelleri
Afrika’da daha cok heterojen olmustur. Uluslararasi ticaret deger olarak
Giliney Afrika’nin cogu tilkeleri i¢in diiserken, Bat1 Afrika bolgesinde bazi
tilkeler icin artmistir. Dogu Asya ve Pasifik bolgelerinde de farkliliklar
mevcuttur ve Latin Amerika’daki tiim iilkeler 2020’nin ilk dokuz ayinda
ticaretlerinde cift haneli diistisler gormemistir.

4. COVID-19’un DUNYA E-TiCARETINE ETKiSi

Insanlarin  varolusuyla beraber ihtiya¢ karsilama gereksinimleri
degisikliklere ugrayarak gelisme gostermektedir. Ulke sinirlari icinde veya
disinda piyasalara gore ihtiyac¢larin karsilanmasi adina fiziksel ticaretler
yapilmistir. Ticari faaliyetler fiziksel olarak gerceklestirilirken tiim diinya
genelinde internet kullanimi artmasiyla beraber degisiklige ugramistir.
Internet kullanimi insanlarin hayatin1 bircok alanda kolaylastirmakla
beraber elektronik veri tabanl sistemlerin de gelisimini saglamistir.

Ag niteligi tasiyan internet tiim diinya genelinde oldukca biiyiik 6neme
sahiptir. Temeli internete dayanan e-ticaret sistemi diinyanin her
bir yoéniine ulagilabilecek kiiresel pazar yeri sunmaktadir. internet
kullaniminin ¢ok yaygin olmasi ve teknolojinin hizli sekilde gelismesi
sonucunda e-ticareti artis gosterirken, 2019 yilinda meydan gelen
salgin nedeniyle sektére ilgi daha da atmistir. Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan “pandemi” ilan edildikten sonra fiziksel erisim noktalarinin
durdurulmasiyla birlikte e-ticaret insan ihtiyaclarinin neredeyse hepsini
karsilamaktadir.®

5 Ozlem Toplu Yilmaz, Onur Bayram , “COVID-19 pandemi déneminde Tiirkiye’de
e-ticaret ve e-ihracat” : Sosyal Bilimler Dergisi (2020). (Erisim 21.12.2022)
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Grafik 4 : Diinya’da 2020 Yilinin E-Ticaret Satislari

Global Retail Sales & Growth:
In—-Store vs Ecommerce

In-Store ($T and nge) = Ecommerce ($T and % change)

$20.9T S21.5 T

Kaynak: eMarketer, 2020

Pandemi ddneminde diinya genelinde e-ticaret artis gostermistir.
Ozellikle evden calisma ve sosyal mesafe koruma gibi giincel kosullarin
etkisiyle, insanlar cevrimici alisveris yapmay1 daha ¢ok tercih etmistir. Bu
durum, ozellikle perakende sektdrde e-ticaret platformlar: kullanimini
artirmistir. Grafik 4’e gore, 2020 yilinda e-ticaret satislart %25,7
oraninda artis gostermistir. Soyle ki, pandeminin devam ettigi 2021
yilinda diger yillara kiyasla artis gosterse de 2020 yilina kiyasla azalma
gostererek %16,8 oranina diismiistur.

Covid-19 stirecinin baslamasiyla tiim diinyada iiriin gruplar1 baglaminda
insanlarin internet {izerinden yaptiklar1 alisverislerde satin alma
davranislarinda farkhilik goriilmistiir. Belirtilen donemde e-ticaret
baglaminda belirli triinlerde talep artisi olmusken, bazi iriinlerde
ise azalma gorulmistir. Arastirmalara gore satin alinan kategoriler
arasinda ilk sirada yer alan gida ve temel ihtiyaca yonelik triinler yer
almisti. Pandeminin yayilmasiyla insanlarin saglik durumlarina tehdit
olusturmasi1 maske, dezenfektan ve eldiven gibi iriinlerin satisinda
biiytlik artis yasanmistir. Sokaga ¢cikma yasaklarinin baslamasiyla elektron
triinler ve kisisel bakim malzemelerinin satislar1 da artisa ge¢mistir.
Buna karsin, giyim sektoriinde ve seyahat-konaklama harcamalarinda
onemli sekilde azalmalar gortilmiistiir.®

6 Hiiseyin Giiven, “Covid-19 Pandemik Krizi Stirecinde E-Ticarette Meydana Gelen
Degisimler”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi (2020). (Erisim
10.12.2022)
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5. COVID-19’un GiN, ABD VE AB UKELERININ E-TICARETINE ETKISi
5.1. Pandemi Doneminin Cin’in E- Ticaretine EtKisi

Son donemler Cinin gelisimiyle beraber e-ticaret hacminde biiyiik
artislar olmustur. 2019 yiinin sonunda Cinin Internet A1 Bilgi
Merkezinin yayinladiglr verilere gore, internet kullanicilarinin orani
onceki yila oranla %4,9 artarak (75 milyon) %64.5’e (900 milyona)
cikmistir. Ulkede internet iizerinden alisveris yapan kisilerin say1 énceki
yila oranla 100 milyon artisla 750 milyon olarak gerceklesmistir. Bunun
biiyiik nedenlerinden biri ¢evrimici platformlarin medya platformlarina
dontlismesi, e-ticaret festivallerinin yapilmasi ve dijital 6demede saglanan
kolayliklar olmustur.”

Cin dlinyada en biiyiik e-ticarete sahip iilke olmakla, diinyadaki toplam
ticaret islemlerinin %50’sini kapsamaktadir. Ulkede e-ticaret artisinin
ana sebeplerinden biri daha az zengin ve kii¢lik sehirlerdeki gelismeler
olmustur. Salginin etkisiyle bu sehirlerde bulunan fiziksel perakende
satislar1 hizla cevrimici magazalara dontismiistlir. Bu doniisiim sayesinde
2020 yilinda Cin'de bu sekilde alisveris yapanlarin say1 782 milyona
ulagsmistir.® Asagida, grafik 5’te Cin’de e- ticaretin gelisimi gosterilmistir.

Grafik 5: Cinin 2019 ve 2020 Yillar1 I¢in E- Ticaret Satislar (trilyon dolar)
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Kaynak: Karatas, 2021

Cinin e-ticaret artislari, salgin donemlerinde sokaga ¢ikma yasaklari ve
bircok kisitlamalara karsi ililkenin daha tedbirli olmasini saglamistir.
Pandeminin ortaya ¢ikmasiyla en fazla etkilenen sektor endiistri olmustur.
7 Murat Delicay, “Perakende E-Ticaretin Yiikselisi: Firsatlar, Sorunlar ve Oneriler” (2021).
(Erisim 03.12.2022)

8 Ibrahim Atilla Karatas, “Covid-19 Pandemi Stirecinde Bazi Diinya Ulkelerinin E-ticaret

Anlayisinin Degerlendirilmesi”, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Uluslararasi
Arastirmalar 1V, (2021). (Erisim 05.12.2022)
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Cinin diinya ¢apinda en biiytik elektronik ve bilgisayar triinleri treticisi
olmasi ve montaj elektronik parca tedarikini saglamasindan dolay1 birgok
tilke bagimli konumundadir. Salgin silirecinde fabrika ve isletmelerin
kapanmasiyla genel olarak elektronik endiistrisi ve e-ticaret elektronik
endustrisi olumsuz etkilenmistir.’

Birgok tilkede oldugu gibi Cin’de de insanlarin satin alma davranislarinda
farklilik gorilmistiir. En ¢ok satin alinan trtnler sirasinda vitaminler,
meyve- sebzeler tercih edilirken, sonraki siralarda maske, eldiven ve
dezenfektan yer almaktadir. En az satin alinan {riinler ise pamuklu
giysiler, alkollii icecekler, mutfak esyalari olmustur.*

5.2. Pandemi Doneminin ABD’'nin E- Ticaretine EtKkisi

Diinyada 2021 yili sonu itibariyle yaklasik 5 milyar internet kullanicisi
oldugunu varsaysak, bunun 313 milyonu Amerika’da bulunmaktadir.
ABD’de 2020 yilinda ¢evrimici perakende satislar bir dnceki yila kiyasla
%3,5 artarak %14,5 olmustur. Cevrimici perakende satislarin toplam
perakende satislar icinde en ytliksek orani 2020 yilinin ikinci ¢geyreginde
%16,2 olarak gerceklesmistir.!* Grafik 6’da ABD’de yillar itibariyle
e-ticaretin gelisimi yer almaktadir.

Grafik 6: ABD-nin 2018, 2019 ve 2020 Yillar1 Igin E- Ticaret Satislar
(milyon)
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Kaynak: Lipsam ve Liu, 2020

9 Abd Elrhim Mansour, Abdullah Elsayed, “The Effect of Covid-19 Spread on the
E-Commerce Market: The Case of the 5 Largest E-Commerce Companies in the World
file” (2020). (Erisim 12.12.2022)

10 Yuan Yuan Yuan Yuan, Guan Muzhi, Zhou Zhilun, Kim Sundong, Cha Meeyoung,

Li Yong, Jin Depeng Disruption in Chinese E-Commerce during Covid-19.
(Erisim19.12.2022)

11 Lipsman A. and Liu C., US Ecommerce 2020: Coronovirus Boosts Ecommerce Forecast
and will accelerate Channel-Shift, (2020). (Erisim: 20.12.2022)
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Salgin doneminde e-ticaret sektoriiniin gelismesiyle beraber, tedarik
zinciri endistrisi acisindan olumsuz sonuglar olmustur. Yapilan
arastirmalara gore, ABD’de olan sirketlerin bir cogu aksamalar yasayarak
triinlerin teslimatlarinda gecikmelerin yasanmasi, iade durumlarinda
yasanan sorunlarin artmasi ve diger dnemli sorunlar ekonomik kayiplara
yol agmustir.

Covid-19 salgininin baslamasiyla ABD’de bireylerin satin alma
davranislarinda farklilik gorilmiistir. 2020 yili mart ayindan itibaren
en ¢cok satin alinan saglik iirtinleri ve gida olmustur. Piring, un, konserve
sebzeler ve konserve bakliyatlarin ¢evrimici satislarinin ocak ayina
kiyasla mart ayinda artis gosterdigi ve dayanikl tiiketim iirtinlerinin satin
alimlarinin 6nemli 6l¢lide arttig1 gorilmiuistir.

5.3. Pandemi Déneminin Avrupa Birligi Ulkelerinin E- Ticaretine
Etkisi

Daha 6nce 28 iilkeden olusan Avrupa Birligi, Birlesik Kralligin uzun siiredir
tartisilan ¢ikisini tamamlamasiyla giiniimiizde 27 iilkeden olusmaktadir.
Ingiltere, e-ticaret ortaminda her zaman ekonomik bir gii¢ olmasina
ragmen, geri kalan Avrupa Birligi iilkelerinin de dijital pazarlardaki
biiyiime ve ilerlemeleri devam etmektedir. 2021 yili verilerine gére AB
tilkelerinde e-ticaretin daha ¢ok yaygin oldugu tlkeler sirasinda Almanya
ve Fransa dnemli yer almaktadir.

E-ticaretin artmasinda baz etkenlerin rolii biiyiiktiir. Ornegin, Eurostat
verilerine gore, AB iilkelerinde diizenli internet kullanimi 2008 yilinda
%61’den, 2020 yilinda % 89’a, 2021 yilinda ise % 91’e yiikselmistir. Bu
durum asagida, Grafik 8’de detayl sekilde gosterilmistir.
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Grafik 8: AB Ulkelerindeki Internet Kullanicilar (%)
INTERNET USERS IN EU-27 COUNTRIES

Percentage of the population accessing the internet

2M7 20§89 2021 (F)

Kaynak: European E-Commerce Report, 2021

AB tilkelerinde internet kullanicilarinin (16-74 yas arasi) %63’li ¢cevrimici
liriin veya hizmet alimi yapmaktadir.'? Salginin baglamasiyla 2020 ve
2021 yillarinda c¢evrimici alisveris yapanlarin sayisi durmadan artis
gostermistir. Bu duruma Grafik 9’da yillar itibariyle yer verilmektedir.

Grafik 9: AB -27 Ulkelerinde Cevrimici Alisveris Yapanlar (%)
E-SHOPPERS IN EU-27 COUNTRIES

Percentage of internet users that bought goods
ar services online

2019 2021 (F)

Kaynak: European E-Commerce Report, 2021

Grafikten de goriildiigii gibi, salgindan 6nce ¢evrimici alisveris yapanlarin
orani %68 civarindayken, 2020 yilinda bu oran %73 ve 2021 yilinda
%75’e kadar artmistir. Pandemi siirecinin bitmemesine karsilik bu durum

12 Murat Deligay, “Perakende E-Ticaretin Yiikselisi: Firsatlar, Sorunlar ve Oneriler”
(2021). (Erisim 20.12.2022)
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giderek artis gostermektedir. Bircok ililkede e-ticaret satislarindaki
istikrarli biiylime, pandemiye bagli olarak hareket kisitlamalariyla artarak
hem miisterilerin hem de isletmelerin ¢evrimici satisa olan ilgisinin
artmasina neden olmustur. 2020 yilinda AB iilkelerinin sirketlerinde
cevrimici satislarda artis olmustur. Ornegin, Danimarka %38-lik bir artis
oraniyla Avrupa Birligine {liye devletlerin, cevrimici satis yapan isletmeler
bakimindan en yiiksek paya sahip iilkesi olmustur. Isve¢ ve Irlanda da
2019’a kiyasla artis kaydederek her biri %34’liik bir payla ikinci olmustur.

Grafik 10: AB Ulkelerinde Sirketler Arasinda Cevrimici Satislar (2020)
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Kaynak: Eurostat.com (ec.europa.eu)

Covid-19'un baslamasiyla AB iilkelerinde de Kkisilerin satin alma
davranislarinda farklilik goriilmistiir. Soyle ki, akilli telefonlar, tabletler,
bilgisayarlar, ila¢ veya vitaminler gibi diyet takviyeleri, spor iiriinleri en
cok satin alinan triinler olmustur. En az satin alinan iirtinler ise bisikletler,
mopedler, arabalar, diger araglar veya bunlarin yedek pargalaridir.

6. COVID -19’un GELISMEKTE OLAN ULKELERIN E - TICARETINE
ETKISi

Pandemi doneminde, ¢ogu iilke e-ticaret alaninda biiytik bir ivme
kazanmistir. Bu donemde insanlar genellikle kisitlamalar ve fiziksel
mesafeyi koruma onlemleri nedeniyle daha ¢ok ¢evrimici alis-
verise yonelmistir. Bu nedenle gelismekte olan tlkelerde de e-ticaret
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faaliyetlerinde onemli bir artis olmustur. Salginin gelismekte olan
tilkelerdeki e-ticaret tizerine etkisi ayni degildir ve her iilkenin spesifik
kosullarina gore degisiklik gostermektedir. Bazi gelismekte olan iilkelerde
e-ticaret artis gosterirken, diger bazi iilkelerin ¢esitli zorluklarla kasi-
karsiya kaldig1 gortilmiustiir. Asagida bazi gelismekte olan tilke 6érnekleri
ele alinmistir.

6.1. Hindistan’'in E-Ticaretine Etkisi

Covid-19 pandemisinin, Hindistan’da 6nemli ekonomik etkileri olmustur.
Ulke, pandemi sirasinda karantina uygulamasina gitmis ve bu da cesitli
sektorlerde olumsuz etkilere neden olmustur. E-ticaret sektorii, pandemi
sirasinda diger sektorlerden farkli olarak gelismekle beraber, bazi
zorluklarla da kars1 karsiya kalinmistir.

2020 yilinda Hindistan’da perakende e-ticaret satislari, beklenen biiyiime
trendine uygun olarak yiiksek bir seyir izlemistir. Ozellikle pandemi
sirasinda, perakende e-ticaret satislarindaki artis hiz1 yiikselmistir. Bu
durum asagida, yillar itibariyle ve oniimiizdeki yillar icin hesaplanmis
beklenen veriler (prognozlar) seklinde yer almaktadir.

Grafik 11: Hindistan’da Perakende E - Ticaret Satislar

Retail Ecommerce Sales in India, 2019-2025
billioens, % change, and % of total retail sales
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9% gs5257
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[l Retail ecommerce sales
@ % change @ % of total retail sales

Kaynak: eMarketer, Mayis 2021

Grafik 11'den gorildigi tlizere 2020 yilinda, Hindistan’'da e-ticaret
satislari, gecen yila gore %30 oraninda artarak 52.57 milyar dolara,
2021’de ise dnceki yila oranla %27 artisla 66,76 milyar dolara ulasmistir.
Bu gostergeler, Hindistan’da perakende e-ticaret sektoriniin onemli
oranda biiyludigini gosterirken, ayni zamanda e-ticaretin genel
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perakende satislar icindeki payinin arttigini da yansitmaktadir.

Grafik 12: Hindistanin Yillar Bazinda E- Ticaret Hacmi (Milyar $)
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Kaynak: Karatas, 2021

mE-ticaret hacm

Yukarida, Grafik 12’de Hindistan'in yillar itibariyle e-ticaret sektdrtintin
gelisimi yer almaktadir. Grafik incelendiginde yillar bazinda belirli bir
gelisimin oldugu goriilmektedir. Fakat, 6zellikle pandemi donemine has,
cogu iilkede oldugu gibi belirgin artisin gorilmedigini vurgulamakta
yarar vardir.'?

Hindistan'in e-ticaret sektdriinde belirli gelismelere ragmen nakde dayal
6deme yontemi daha 6n plandadir. Alternatif 6deme yontemleri olan bank
veya kredi kartlar1 yaygin ilgi gormemektedir. Bu durum halkin kiilttirel
yapisindan ve geleneksel yaklasimdan kaynaklanmaktadir. Ulkede ortaya
cikan temel sorunlardan biri internet tizerinden dolandiriciligin ve veri
ihlallerinin yayilmasidir. Bu da e-ticaret sektoriintin daha hizli bir sekilde
gelismesini engelleyen durumdur.

6.2. Brezilya'nin E-Ticaretine Etkisi

Son donemlerde Brezilya'nin e-ticareti biiylik bir ivme gostererek
gelismistir. 2021 yili verilerine gore Latin Amerika’da %42 oranla en
biiytlik e-ticarete sahip iilke Brezilya'dir.'* Asagidaki grafik 14'te durum
detayl gosterilmistir.

13 ibrahim Atilla Karatas, “Covid-19 Pandemi Siirecinde Bazi Diinya Ulkelerinin E-ticaret
Anlayisinin Degerlendirilmesi”, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Uluslararast
Arastirmalar 1V, (2021). (Erisim 05.12.2022

14 Michael Moeser, “How Brazil’s e-commerce market fosters innovation”, (2021).
(Erisim 10.12.2022)

56 TESAM



Altay ismayilov / Covid-19 Siirecinin E-Ticarete Etkisi: Cin, Amerika ve Avrupa Birligi Vi;v
Ayten Abdinova  Ulkeleri Ile Gelismekte Olan Ulkeler Acisindan Bir Degerlendirme

Grafik 14: Latin Amerika’da Ulkeler Uzere E -Ticaret

Brazil is the biggest e-commerce market in Latin America

@ Brazil, 42%

® Mexico, 18%
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Chile, 9%
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Source: PagBrasil. Data illustrates market share each country represents of the total Latin American e-commerce
market.

Kaynak: Moeser, 2021

2020 yilinda Brezilya’da e-ticaret hacmi 36 milyar ABD dolar1 olmakla,
nifusun internet kullanom orant %82,7 civarinda olmustur. Ayni
yilda cevrimici alisveris yapanlarin niifusa orani %33,5 oranindadir.
Brezilya’da e-ticaretin artmasinda en biiyiik potansiyel itici giic, daha
genis mobil ticaretin benimsenmesidir. PPRO verilerine gore iilkede,
e-ticaretin t¢cte birinden fazlasi (%36) akilli telefon cihazlar1 araciligiyla
gerceklestirilmektedir.

Brezilya’da Mercado Libre ¢cevrimici pazar platformlar: arasinda %17,5
oraniyla zirvededir. Sonraki yerlerde sirasiyla Americanas (B2W), Casas
Bahia, Amazon Brasil ve Magazine Luiza yer almaktadir. Bu pazarlar
tilkede e-ticaretin gelisiminde belirli rol oynamaktadir®®.

Diger gelismekte olan tilkelerde oldugu gibi, Brezilya da baz1 zorluklarla
karsi karsiya kalmistir. Biiyliyen sinir Otesi e-ticaret satislarini olumsuz
etkileyebilecek faktorler arasinda Brezilya para birimindeki yiiksek
dalgalanma, uzun teslimat streleri ve iilkede iliretilmeyen mallara agir
ithalat vergileri uygulayan zorlu bir giimriik altyapis1 yer almaktadir. Bu
yonde biiylimenin 6niindeki en biiyiik engeller yavas internet hizlar ve
dengesiz internet baglantisidir.

15 Hasan Onal, Uyuyan Dev E-Ticaret Pazar1: Brezilya (2021). (Erisim 20.12.2022)
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6.3. Tiirkiye’nin E-Ticaretine Etkisi

Covid-19 pandemi siireci Tirkiye'de e-ticaret sektdriiniin bliylimesine
katkida bulunmustur. Pandemi nedeniyle insanlarin evlerine kapali
kalmasi ve sosyal mesafeyi koruma amaciyla alisverislerini online
yapmaya1 tercih etmesi, e-ticaret sektoriiniin olumlu yonde etkilenmesine
neden olmustur. Asagida, Grafik 13 te yillar itibariyle Tiirkiye'nin e-ticaret
gostergeleri yer almaktadir.

Grafik 13: Tiirkiye’nin E- Ticaret Hacmi (Milyar $)
E-Ticaret Hacmi
E-Ticaret Hacmi (Milyar $)
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Kaynak: https://www.jpmorgan.com, 2021

Grafik 13’te Tirkiye’'nin son yillardaki e-ticaret hacimleri verilmektedir.
Soyle ki, tilkede e-ticaret hacminin 2020 yilinda 6,7 milyar, 2021 yilinda
ise 8,4 milyar ABD dolar1 olarak gergeklestigi goriilmektedir'® Bu artis,
Covid-19 pandemisinin etkisiyle birlikte ¢evrimici alisverislerin artisina
baghdir. Pandemi doéneminde Tiirkiye'de cevrimici alisveris yapilan
platformlarin e-ticaretin artimina olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.
Bunlar arasinda Trendyol, Hepsiburada, GittiGidiyor, N11 6énemli yer
tutmaktadir.

Ancak Tiirkiye’de pandemi doneminin e-ticaret sektoriinde kaydedilen
olumlu etkisiyle birlikte, baz1 zorluklar da ortaya cikmistir. Ozellikle,
tilkede yasanan ekonomik daralma nedeniyle, tiiketicilerin harcama giicii
azalmis ve bu durum e-ticaret sektoriiniin biiyimesini yavaslatmistir.
Ayrica, pandemi sirasinda nakliye ve dagitim hizmetlerinde yasanan
sikintilar, e-ticaret sektoriiniin performansini olumsuz yonde etkilemistir.

16 Giil Senir, “Covid-19 Salginin E-Ticarete Etkisi: Gin, ABD, Ingiltere ve Tiirkiye Ornegi”,
Toplum Ekonomi ve Yénetim Dergisi, (2022). (Erisim 16.12.2022)
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7. KARSILASTIRMALI DEGERLENDIRME

Yukarida yapilan degerlendirmelerden de gortilmektedir ki, Covid-19
pandemisi, diinya genelinde ciddi ekonomik etkiler yaratmistir. Bu
etkilerin en 6nemlilerinden biri de e-ticaret lizerindeki etkiler olmustur.
Asagida bu etkiler gelismis ve gelismekte olan iilkeler bakimindan
degerlendirilecek ve siire¢ iizerindeki etkenler bakimindan karsilastirmal
degerlendirme yapilacaktir.

7.1. Gelismis Ulkelerdeki Etkenler

Gelismis tlkelerde e-ticaretin yiikselisi, 6zellikle pandemi déneminde
daha cok artis gostermesi bircok nedenlere baghdir. Oncelikli neden
bu iilkelerde niifuzun ¢ogunun internete erisim olanaklarinin ytiksek
diizeyde olmasidir. Yaygin internet erisimi ve yiiksek hiz tiiketicilerin
e-ticareti tercih etmesinde temel kosullardandir. Tabii ki, burada tilkenin
gelir diizeyi de ¢ok 6nemlidir. Gelismis tilkelerde insanlar genellikle, daha
yliksek bir satin alma giiciine sahiptirler. Bu da e-ticaret satislarinin
artmasinda ¢ok dnemli bir etkendir. Ayrica, 6zel glinler ve kampanyalar
da e-ticaret satislarinin artisina katkida bulunur. Bu o6zel giinlerde
firmalar daha dusiik fiyatlar ve indirim olanaklar1 sunarlar. Bu da
cevrimici alisveris yapmay tiiketiciler i¢cin daha cazip hale getirmekte ve
ve popiilaritesinin artmasini saglamaktadir.

S6z konusu iilkelerde, e-ticaret platformlar1 daha ileri diizeyde, popiiler
e-ticaret platformlar1 yaygindir. Bunlar sayesinde treticiler ve saticilar
cesitli araglarla irlnlerini daha etkin bir sekilde tanitim olanagina
sahiptir. Bu platformlar arasinda Amazon, eBay, Alibaba, Shopify, Etsy
ve d. gibi platformlar daha c¢ok bilinmektedir. Bu platformlar, ¢esitli
trtnlerin satisin1 ve dagitimini gergeklestiren cevrimici ortamlardir.
Burada kullanicilara triinleri kolayca arama, listeleyebilme ve 6ddeme
islemlerini hizli sekilde gerceklestirme imkani sunulmaktadir. Bu sayede,
gelismis tilkelerdeki e-ticaret faaliyetlerinin hizi ve verimliligi artmistir.
Ayrica, e-ticarette maliyetleri azalttigindan bu platformlar genellikle
distk ticretler ve hizli kargo hizmetleri sunarlar. Bunun igin gelismis
kargo ve teslimat sistemleri kurulmustur.

Diger bir faktor, gelismis tlkelerde, e-ticaretin yiikselisine katkida
bulunan 6deme yontemlerinin kolayligidir. Burada genellikle kredi karti,
banka havalesi ve dijital 6deme yontemleri kullanilmaktadir. Bu sayede,
alisveris islemleri hizli ve giivenli bir sekilde gerceklestirilebilir.
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Gelismis tilkelerde e-ticaretin yayginlasmasini destekleyen bir diger
onemli faktor de devletin kurumsal tutumuyla ilgilidir. Soyle ki, bu
tilkelerde kurumlar siirekli olarak e-ticareti kolaylastirma ve tesvik
etme cabasindadirlar. Bundan dolay1 hiikiimetin spesifik ve planl
eylem ve programlari mevcuttur. Ornegin, ABD-de hiikiimet tarafindan
gerceklestirilen “E-ticaret: isletmeler icin giiclendirme programi” gibi
programlar, kiiciik ve orta oOlgekli isletmelerin e-ticareti kullanarak
islerini biiylitmelerine destek olmaktadir. Genel olarak gelismis iilkelerde
e-ticareti tesvik edecek kurumsal politikalar etkindir.

7.2. Gelismekte Olan Ulkelerdeki Etkenler

Gelismekte olan iilkelerde de pandemi slireci e-ticaret hacimlerinin
artisina 6nemli bir etki gostermistir. Bu artis cogunlukla kapanmalar ve
buna bagh olarak baska bir secenegin olmamasindan kaynaklanmistir.
Buna ragmen, genel olarak gelismekte olan tilkelerde e-ticaretteki artis
beklenen diizeyde olmamistir ve slirecin dayanikliligi saglanamamaistir.
Bu durumun bir¢ok nedenleri bulunmaktadir. S6z konusu nedenler
basliklar halinde asagida siralanmistir.

Geleneksel Satis: Gelismekte olan iilkelerde e-ticaretin yayginlasmasi,
geleneksel, yliz-ylize satislara gore daha azdir. Geleneksel toplum
yapisindan dolay1 toplum daha ¢ok yiiz-yiize alisverisi tercih etmektedir.

internet Erisimi ve Hiz1: Bu iilkelerde internet erisimi ve kullanimy,
gelismis tilkelerde oldugu kadar yaygin ve kaliteli degildir.

Odeme Yontemleri: Odeme yéntemleri konusunda sikintilar ¢oktur.
Ornegin, kredi karti kullanimi, cevrimici 6deme yéntemleri yaygin
degildir.

Giivenlik Konusunda Endiseler: Giiven konusu e-ticaretin tercih

edilmesinde en Onemli etkenlerdendir. S6z konusu iilkelerde giiven
yerine endise ve bir¢cok olumsuz drnekler mevcuttur.

Ulke i¢i Nakliye ve Kargo: E-ticarette iiriinlerin miisteriye giivenli ve
hizli sekilde ulastirilmasi 6nemlidir. Gelismekte olan tilkelerde ise tilke ici
nakliye, kargo sistemi gelismemistir.

Egitim Diizeyi: Arastirmalara gore e-ticaret, egitim seviyesi yiiksek
olan bireyler arasinda daha ¢ok tercih edilmektedir. S6z konusu tilkelere
ise egitim diizeyi yliksek olmamakla birlikte, ayn1 zamanda bolgesel
farklhiliklar da 6ne ¢ikmaktadir.
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Devletin Kurumsal Tutumu: Gelismekte olan iilkelerde devlet e-ticaretin
gelismesi konusunda istekli goriinse de bu konudaki tutumu, kisa ve
uzun donemli politikalari, etkin sermaye yatirimlar1 yukarida belirtilen
zorluklari asmak i¢in yeterli degildir.

SONUC

Makalede Covid-19 pandemi siirecinin e-ticarete etkisi, diinya ticaretinde
onemli paya sahip olan Cin, Amerika ve Avrupa Birliyi iilkeleri ile
gelismekte olan iilke gruplarn iizerine ele alinmstir. Istatistik verilerin
analizine dayali yaklasim sonucunda, siirecin bu iki iilke gruplari
arasindaki etkilerinin farkli oldugu ortaya ¢ikmistir. Soyle ki, gelismis
tilkelerde siire¢ e-ticaretin 6nemli boyutta artmasina neden oldugu
goriilmektedir. Gelismekte olan tilkeler bakimindan degerlendirildiginde
ise, bu tilkelerin e-ticaret oranlarinda da artim olsa da bu artimin beklenen
diizeyin altinda oldugu kaydedilmistir.

Ulke gruplan arasindaki bu géreceli fark bircok nedenlerle agiklana
bilir. Soyle ki, gelismekte olan iilkelerle, Cin, Amerika ve Avrupa Birliyi
tilkelerinde e-ticaret artisindaki bu farklilik internet erisiminin yaygin ve
hizli olmasi, tlkenin gelir diizeyi, toplumun geleneksel ve modern satis
yontemleri karsisindaki tavri, firma politikalari, e-ticaret platformlarinin
yaygin olmasi, gelismis kargo ve teslimat sistemlerinin varligi, fertlerin
givenlik konusundaki tutumu, ¢evrimici, dijital 6deme ydntemlerinin
diizeyive 6zellikle devletin kurumsal tutum ve politikalariylaagiklanmistir.
Sonuc olarak, gelismekte olan tilkelerde ticaretin glinlimiiziin modern,
gelismis e-ticaret dilizeyine ulasmasi belirtilen sorunlarin adim-adim
¢oziimiine, kapsamli ve tutarli kurumsal politikalara baghdir.
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SiYASAL VARLIKTAN DIiJiTAL VERIYE iNSANIN POLITiK FAILLiGi
UZERINE BiR DENEME

FROM POLITICAL ASSET TO DIGITAL DATA AN ESSAY ON HUMAN
POLITICAL ACTIVITY

Aykut KARAHAN'
OZET

Dijitallesme, 6zellikle 21. Yiizyilin en 6nemli konularindan
biridir denilebilir. Heniiz baslangi¢c asamasinda olundugu
kanaatleri sikca paylasilmasina karsin sonuclarini da gérmeye
basladigimizi giinliik yasamimizda dahi tecriibe edebiliyoruz.
Bu tecriibeler hem bir imkani hem de bir bunalimi isaret
etmektedir. Dolasiyla dijitallesmenin heniiz ne oldugu
sorusu tam olarak cevaplandirilabilir degildir. Her giin yeni
haberler ve yeni sonuglar ile karsi karsiyayiz. Fakat bizim gibi
hem kiltiirel anlamda moderniteyi tam anlayamamis hem
de teknolojik olarak iretici bir iilke konumunda olmayan
toplumlar icin daha da netameli bir konu haline gelmektedir.
Kadim dénemde siyasal (politik) bir varlik olarak, modern
donemde ise bedensel - fiziki dzellikleri bakimindan dikkate
alinarak siyasal bir varlik olan insan giiniimiizde dijital bir
veri kaynagina doniisme tehlikesi ile kars1 karsiyadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Siyaset, E-demokrasi, Yeni Biiyt,
Dijital Yasant1 Diinyasi
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ABSTRACT

Digitization, especially. It's one of the most important topics
of the 21.th century. We can experience it in our daily lives,
even though they are often shared in the initial stages, but
we are beginning to see the consequences. These experiences
are both an opportunity and a depression. The question of
what digitalization with its roaming is yet to be answered is
not fully. Every day we face new news and new results. But
like us, it is becoming more and more clear for societies that
are not both culturally understood modernity and are not
technically a productive country.

Keywords: Digital Politics, E-Democracy, New Magic, Digital
Life World
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GIRIS

Enyalintabiriyle siyasetbir ydnetme sanati ve bugiin i¢in yonetim bilimleri
catis1 altinda ele alinmaktadir. Kadim dénemlerde yine bir yonetim araci
olarak goriilse bile herkesin bu beceriye sahip olmadig diisiincesi yaygin
idi. Mesela siyaset felsefesinin ilk kanonik eserini yazdig1 kabul edilen
Platon’da yonetim i¢in krallarin filozof olmasi gerektigi noktasinda bir
goriisii vardir.? Yine islam diisiince tarihinde siyaset felsefesi alaninda
calisan ve ilk eseri verdigi kabul edilen Farabi’de benzer bir goriisii tekrar
ederek toplumu Peygamberlerin, dyle bir imkan yoksa bilge kisilerin
yonetmesi gerektigi disiincesini aktarir.® Her haliikirda yonetim igin
0zel bir bilgi tiirii ve beceri gerekliligi kadim donemlerde hep korunmus
bir ilke olarak diisiiniilebilir. Ronesans ve reform ile baslayan siirecte
modern bilim, aydinlanma ve sanayi toplumu ile artik eski diizenin
aktorleri ortadan kalkmaya baslamis ve yeni yonetim modelleri tizerinde
tartisslmaya baslanmistir. Ozellikle monarsilerin ve aristokrasinin
giciiniin kirilmasi, kilisenin ve gelenegin kurumsal yapisinin islevsiz
hale gelmesi ile oOzellikle de ulus devlet yapilanmalar1 ile bu yeni
arayislar giinlimiize kadar gelmistir. Modern donem ile siyaset bir tiir
finans piyasalarinin tiirevi olarak goriilmeye baslanmistir. Ancak dijital
cag dedigimiz son 20-30 yil icinde ise daha baska arayislar soz konusu
olmustur. Tele demokrasi kavrami, Antik Yunan'in dogrudan demokrasi
fikrine atifla ele alinmaya baslanmis ve artik herkesin yonetim tlizerinde
s6z soyleme hakkinin bulundugu fikri yayginlasmaya baslamistir. Ancak
zamanla bunun da ciddi sikintilar1 oldugu anlasilmaya baslanmistir.
Gelinen noktada ise birakin herkesin siyasete katiiminin saglanmasy;
insanin bir varlik olarak kendisi bile sorgulanir olmus, fail bir 6zne olarak
kalabilme imkaninin gittikce azaldigina dair gorisler ileri striilmeye
baslanmistir.

1. YENI SIYASET ARAYISLARININ FELSEFi- PSIKOLOJiK KISA ARKA
PLANI

Dijitallesme, o6zellikle 21. Yiizyilin en o6nemli konularindan biridir
denilebilir. Heniiz baslangic asamasinda olundugu kanaatleri sikg¢a
paylasilmasina karsin sonuglarini da goérmeye basladigimizi giinliik
yasamimizda dahi tecriibe edebiliyoruz. Bu tecriibeler hem bir imkam

2 Efe Bastiirk, Platon’da Politika Diistincesinin Soykiitiigii, Pinhan Yayinlari, istanbul,
2019,5.205-213

3 Charles E. Butterworth, Islam Felsefesinde Siyasi Diisiincenin Gelisimi, cev. Selahattin
Ayaz, Pinar Yayinlari, [stanbul, 1999, s.83-121
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hem de bir bunalimi isaret etmektedir. Dolasiyla dijitallesmenin hentiz
ne oldugu sorusu tam olarak cevaplandirilabilir degildir. Her giin yeni
haberler ve yeni sonuglar ile karsi karsiyayiz. Fakat bizim gibi hem
kiiltiirel anlamda moderniteyi tam anlayamamis hem de teknolojik olarak
tiretici bir tilke konumunda olmayan toplumlar i¢in daha da netameli bir
konu haline gelmektedir.

Yapay zekd, makine 6grenmesi, veri bilimi gibi dogrudan dijitallesmeyle
alakali olan konular bugiin bir taraftan bilimin geldigi sasirtici noktay1
gosterdigini iddia edenlere karsi; diger taraftan bir zamanlar Max
Weber’in ifadesiyle “dogay1 biiytiden arindirmak” niyeti ile yola ¢ikan
bilim ve bilim adamlarinin aslinda tam tersi bir noktaya yani bir tir
biiyiiye, sihre ulastiklarini ortaya koyan goriislerde vardir. Clinkii bugtin
veri bilimi, yapay zeka, makine 6grenme ile bir tiir biiyiiye ulasildigina dair
ciddi goriislerde vardir. Bir nevi kapidan kovulanin bacadan igeri girmesi
gibi bir durum s6z konusu olabilir. Yani biiyii, sihir hi¢ beklenilmeyen
bir yer olarak teknik vasitasiyla yeniden insanligin gindemine girmistir
denilebilir. Bunu modern bilim anlayisi ile terkedilen Aristocu bilme
anlayisinin ortadan kalktigi iddialarina karsin o6zellikle 19.yy’da
Faraday’in elektromanyetik deneyleri ile kapidan kovulan Aristocu bilme
anlayisinin bir sekilde bacadan igeri girmesi manasina geldigi durum ile
benzestirilebilir. Bu biiyli konusu 6zellikle makine 6grenmesiyle robotik
ile ugrasan pek cok uzman i¢in bu kelimenin bayagi revacta oldugu
goriilmektedir.

Bu revacgta olma halini bir gerceklik olarak kabul edecek olursak soyle
bir soruyu insanlik ve toplum olarak kendimize sormamiz gerekmektedir.
Biz bu biiyl ile ne yapacagiz? Tarihte 6zellikle romanlardan tanidigimiz
iki tlir biiyiici tiplemesi var. Biri Goethe'nin meshur Faust'u, digeri ise
Shakespeare’in Prospero’sudur. Her ne kadar ikisinin de biiyii ile olan
yolculuklari farkli sekillerde sonuclansa da yine de tarihi acidan belli bir
gerceklige dayandiklari da gergektir.

Faust, Mephisto ile sézlesme yapar ve tabir caizse diinyaya yeni bir
nizamat vermeye baslar. Eskiye dair ne varsa onu ortadan kaldirir
ve yenisini koyamaya baslar* Biitiin bunlar1 yaptiktan sonra eserini
seyretmeye baslamisken birden bir kiyidan bir kilise ¢ani sesi duyulur
ve Faust bu ses ile irkilir adeta. Bu ses bir ihtiyar ciftin sahibi oldugu
yerden gelmektedir. Bu ses Faust i¢in eskinin sesidir ve hemen ortadan

4 Mustafa Ozel, Roman Diliyle Iktisat, istanbul: Kiire Yayinlari, 2018, 5.45-49
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kaldirilmalidir. Mephisto’ ya buraya el atmasini ister. Faust onlar1 oradan
stirmek istese de Mephisto bununla hi¢ ugrasmayacak ve tamamen
ortadan kaldiracaktir hem c¢ifti hem de o eskiyi temsil eden yapilari.
Bu anlatinin edebi yonii oldugu gibi siyasi olarak da modern kotiiliiglin
ilk ornegi olarak da kabul edenleri vardir. Bu kotiiliik bicimi dogrudan
degil dolayim yolu ile kotiiliik olarak adlandirilmaktadir. Muktedir, bir
kotiiliglin yapilmasini isterken bunu dogrudan kendisi yapmadan araya
birtakim ara ytizler, aracilar koyarak bunu yapmasidir. Faust'un, Mephisto
ile yaptig1 s6zlesmenin dnemli bir tarafi da Faust'un hicbir zaman oldugun
gibi kal diislincesini kabul etmemesidir. Durmadan ilerlemek, oldugu
yerde durmamak en onemli ilkesi adeta. Kavram diinyasinda tamam,
artik oldu, bitti gibi kelimelere yer yoktur.

Prospero’nun biiyii ile olan iliskisi ise Faust'tan daha farklidir. O da Ariel
isminde bir cin vasitasiyla bazi giicler elde eder ve bu gii¢ ile yapmak
istedigi 1slahatlar1 yapar. Bir nevi arzu ettigi ilk hal olan Adalet ilkesini
tesis ettigini diistiniir ve daha sonra elde etmis oldugu gli¢clerden vazge¢cme
hatta onlar1 imha etme yolunu tercih eder. Burada bir tiir masumiyet
donemine doénme arzusunu da gorebiliriz. Burada hem Faust'tan
yola ¢ikarak hem de Prospero’dan yola cikarak iki tirlii ¢ikarimda
bulunmak miimkiindiir. Faustcu devrim yaklasimi ile Prosperocu 1slahat
yaklasimlarini ¢ikarsayabiliriz.

2. YENI BUYU OLARAK DIJITALLESME VE YENi SIYASET ETME
BICIMLERI

Bu iki yaklasim ac¢isindan ve basta belirttigimiz makine 6grenmesi, yapay
zeka ve veri bilimi gibi alanlarin getirdikleri ile karsimiza bazi yorumlarda
yeni byl olarak cikan bu yaklasimlarda hangi yaklasim insanlik ve
toplumlar adina daha biyiik ve pozitif bir anlam ifade eder. Yani bu
yeni biiyll ile Faustcu devrim mi yoksa Prosperocu islahat yaklasimi
mi1? Teknolojinin ilk baslangic zamanlarinda az 6nce bahsettigimiz
Faustcu kotiicilligiin 6zellikleri neredeyse hi¢ akillara gelmiyordu.
Nitekim teknoloji ve onun daha da ilerlemis hali olan dijitallesme;
daha cok ozgirlik, demokrasi, emegin kendine hak ettigi yeri bulmasi,
bilgiye sinirsiz erisimi seffaflik ve gereksiz is yiikiinden kurtulma gibi
daha olumlu vaatleri vardi. Yine siyasi alanda ise adeta Antik Yunan'in
dogrudan demokrasi anlayisina ve uygulamasina gondermeler yapan,
e- demokrasi, tele demokrasi® gibi kavramlar kullaniliyordu. Biitiin

5 “Where do we go as a society? Let’s think and work together”, son glincelleme 7
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bunlarla birlikte insanligin bilissel bir sicrama yapacagi ki bu sicrama igin
zihin felsefesi alani ortaya ¢ikt1 ve insan nasil biling sahibi olur sorusu
etrafinda diistiniilmeye baslandi;® kanaati de hakimdi. Yine bu yeni biiyti
ile eski diinyanin gelenekleri ve din anlayislar1 da bir kenara itilecekti.
Insanhigin bu gibi eski diinyanin kavramlarina ve uygulamalarina ihtiyaci
olmayacagi kanaati vardi. Dahasi bir tiir tekno sosyallesme ile herkes
kendinin farkina varacak bir sahicilik elde edecekti. Yani kendisini bu
tekno sosyallik ortaminda goriintir kilacak bir nevi var olacakti.” Kisaca
siyasi, iktisadi, felsefi anlamda toplum ve insanlik her yonden ¢ok daha
ileri bir noktaya varacak ve insanlik icin adeta bir yerylizii cenneti
kurulmus olacakti. Dolaysiyla bu yeni biiyii hakikaten bir sihir gibi bir sey
olarak hi¢ de olumsuz bir anlam ifade etmiyordu.

Fakat zaman gectikce bu tablo belki bu pembe tablo yerine daha gri
tonlara daha miiphem yaklasimlara birakmaya basladi. Ciinkii isler
oldukga ilgin¢ noktalara varmaya basladi bir bakima teknik insanin yerini
alabilecek onemli bir fail haline gelmeye basladi. Buna birka¢ 6rnek
vermek gerekirse bugiin yapay zekanin miitevelli heyetlerine yonetim
kurullarina girmeye basladigini duyarken yine bazi finans kuruluslarinda
ve bazi fon sirketlerinde yapay zeka kayith tescilli bir iiye olarak karar
alict bir lye olarak tanindi yani karar verici bir oy sahibi kararlara
katilan reyi, oyu goriisii sorulan bir iiye olarak karsimiza g¢ikmaya
basladi. Buna giizel bir 6rnek olarak Hong Kong’da mesela boyle biiyiik
bir sirket var ve yapay zekay1 resmi olarak tliye olarak tescil ettiler. Yine
baska bir 6rnek olarak Muhammed bin Selman’in Neom projesinden
bahsedebiliriz.® Yapay zekaya vatandaslik veren ilk iilke olarak tarihe
gectiler. Neom projesi ile tamamen akilli bir sehir kurgusu s6z konusu.
Yeri gelmisken bir ek bilgi olarak tiranlarin ya da otokrat yoneticilerin
teknoloji ile olan yakin iligkilerini hatirlatmak gerekir. Yine tilkemizde de
algokrasi isminde bir yonetim anlayisina dayali yapay zekadan olusan bir
bakanlar kurulu teklifleri de yapilmaktadir. Bunlara gore yapay zekalar

Haziran, 2017, vTaiwan proje sayfasi bahsedilen e- demokrasi, tele demokrasi vb.
siyasal stireglerle ilgili bir uygulama érnegi sunmaktadir. Erisim tarihi: 20.10.2022

6 Erhan Demircioglu, Makinedeki Hayalet Zihin Felsefesine Giris, Ankara: Fol Kitap, 2021,
s.16-21

7 Jean Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, ¢ev. Oguz Adanir, istanbul: Dogu Bati
Yayinlari, 2022, .78

8 “Kral Selman’in ‘riiya’ tatili Suudi Arabistan Krali Selman’in, bu y1l tatil i¢in 500 milyar
dolarlik proje kenti “NEOM"u tercih ettigi bildirildi.”, son giincelleme, 1 Agustos, 2018,
https://www.milliyet.com.tr/dunya/kral-selman-in-ruya-tatili-2716654 erisim tarihi.
26.10.2022
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artik insanlardan daha akilli yani daha fazla olasilig1 ortaya koyup, onun
icinden daha isabetli kararlar verebilirler. Clinkii artik insanlardan daha
iyi algoritmalar iiretebiliyorlar ve daha kodlar yazabiliyorlar. Hatta dyle
bir noktaya geldi ki insanlarin anlayamadig1 ve adina karanlik kod denilen
kodlar da iiretmektedirler. Bir nevi mahiyetine sahip olamadigimiz
birtakim kurallar, yasalar iretebiliyorlar. Bir yapay zekd veri setinin
tirettigi enflasyon tahmini insanlardan olusan kurullardan daha isabetli
tahminler ortaya koyacaktir. Para politikalarin1 daha iyi belirleyecektir.
Biitiin bunlar bir yapay zekadan olusan yonetim sistemi icinde miimkiin
olacaktir. Hatta uluslararasi iliskiler alaninda yapay zekalar daha fazla
olasiligi hesaplayabildikleriicin belki de tilkeler arasindaki anlagsmazliklar
da son bulacak ve savaslara gerek kalmayacaktir. Tim bunlar insanin
failligini ortadan kaldiran aynmi zamanda onu bir nesne konumuna
diistiren ozellikler olarak degerlendirilmektedir. Yine siyaset etmede
yapay zeka vb.lerinin kullanimi noktasinda, daha agik bir toplum oldugu
iddia edilen hatta bu tiir yeni bilim anlayisinin gelistigi liberal demokrasi
ile yonetilen iilkelerde yasanan durumdur. Liberal demokrasilerin
dev gozetim teknolojilerine biiylik biitceler ayirmalar1 buna en giizel
ornek olarak verilebilir. “Bu mekanizmalar bir anlamda bugiine kadar
yapilmamis olani yapip, liberal demokrasiye pragmatik bir ¢éziim onerisi
yaratiyor: Ekonomik olarak gelismig, biiytik iilkelerin zengin vatandagslari
da dahil olmak iizere tiim vatandaslar tizerinde kontrol kurmalart igin
arttk makul bir yol var. Yapay zekd destekli, gbze goriinmeyen ve gtinliik
hayatimizda bize kendisini hissettirmeyen bu algoritmalar, bu értiikliikleri
nedeniyle uygulayicilarina ve kendilerine karsi bir tutum gelistirmemizi
ustaca énliiyorlar. Zira gézetildiginizin farkinda degilsiniz ve bu da sozde
demokratik yonetimlerin dzgiirliikcti savlarindan geri adim atmadan, -mis
gibi yonetebilmelerini saglayabilmeleri icin kusursuz bir yol.”

Bu sekilde bir¢ok tekinsiz sorular ve sorunlar insanligin giindemine
girmis oluyor. Hatta is dyle tekinsiz sorulari ve dylesine insanin failligini
ortadan kaldirmaya dogru gidiyor, giindeme tasiyor ki mesela yapay
zekad peygamber gibi davranabilir mi? Peygamberligini ilan eder mi?
Dahasi biitlin kutsal kitaplar: belli bir siirece tabii tuttuktan sonra oradan
oriintiler cikarip birtakim ilkeler, yasalar ortaya koyabilir mi?'° Daha énce

9 “Sozde liberal demokrasilerin yeni kandirmacasi: Yapay zeka destekli gézetim”, son
glincelleme 22 Ekim, 2022, S6zde liberal demokrasilerin yeni kandirmacasi: Yapay zeka
destekli gozetim | PolitikYol Haber Sitesi erisim tarihi 11.1.2022

10 “Yapay Zeka Ulke Yénetebilir mi?”, son giincelleme 17 Haziran, 2020 https://www.
endustri40.com/yapay-zeka-ulke-yonetebilir-mi/?ysclid=19pl6y597p26545396 erisim
tarihi. 27.10.2022
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de bahsettik algoritma yapmak, kod yazmak bir tiir yasa koymak gibidir
ve yine daha 6nce bahsettigimiz iizere yapay zeka ve makine 6grenmesi
streclerinde insanlarin anlayamadig bir tiir karanlik kod yazdiklar: da
bir tekinsiz durum olarak karsimizda durmaktadir. Yine biiyiik veri setleri
lizerinden ortaya c¢ikardigi ortntiler ile acaba gelecekten haber verebilir
mi? Bir nevi kahinlik yapabilir mi? Zaten biiyiik bir teknoloji firmasi
olan Oracle anlam olarak kahin manasina gelmiyor mu? Elbette dijital
teknolojilerde oOyle gelismeler oldu ve bu teknolojiler oyle bicimlerde
gelisti ki insanlik adeta bir hayranlik duygusu ortaya koymaya basladi ve
bu teknolojiler dyle yerlerde kullanildi ki sanki insanin isini kolaylastiran,
kapasitesini arttiran, insanin segcenekler alanini genisleten ve yaptiklarini
daha kolay ve hizli yapmasini saglayan bir uygulamalar biitiinti olmasini
sagladi. Ancak is burada kalmayarak 6tesine gecti ve sanki insani yutan,
insan1 ikame eden, insanin isini elinden alan ve bir bakima insanin bir tir
fazlalik yani fuzuli varlik haline getirmeye yazgili bir ag olarak goriinmeye
basladi. Burada bir diger soruda biz mi teknolojiyi ve onun daha spesifik
hali olan makine 6grenmesi, yapay zeka gibi ara¢lar1 kullaniyoruz yoksa
onlar mi bizi kullaniyor? Teknik ilk baslarda gergekten insanliga bir
konformist alan yaratmis idi. isler eskisine nazaran daha kolay ve daha
hizli bir sekilde goriliiyordu. Mesela, elektrik stipilirgesi, camasir makinesi
gibi glinliik hayatin icinde olan bir¢cok alet bunu saglamisti ve insanliga
yarattig1 katki giinliik yasamda muazzam idi. Bunlar1 klasik teknolojik
araclar olarak gorebilsek dahi; yapay zeka ve makine 6grenmesi yani
dijitallesme ile bu bambaska bir boyuta tasinmis durumdadir. insanin
isini elinden alabilecek ve hatta alan girisimlere sahit oluyoruz artik.
Bazi mesleklerin ortadan kalkmasi durumu s6z konusu. Dahasi insanin
icine, beynin noronlarina dahi niifuz edip adeta bizi bizden daha iyi bilen
bir yapiya dogru gidecegimiz sorunsali da karsimizda durmaktadir. Bu
ise daha 6nce sordugumuz soruyu detaylandirmay1 gerektiriyor. Biz mi
onlar1 kullaniyoruz yoksa onlar bizim onlari kullanmamizi saglayarak
bizi kullaniyorlar. Bizlerden devasa bilgiler, veriler alip; o verilerden bir
oriintli ve daha sonrasinda da kod yani yasa tiretmeye dogru bir gidisat
m1 var? Iste bu biitiin bu tekinsiz sorular, insanin bir fail olmaktan
cikip zamanla bir nesne hatta eskilerin tabiriyle nevabit yani fuzuli, ise
yaramayan fazlalik bir varlik haline mi getirecek.

Bu tekinsiz sorular esliginde yeni biiyii anlaminda da kullanilan bu yapay
zeka, makine 6grenmesi ve veri bilimi ile yasanan dijitallesmede felsefi
olarak da analiz edilen iki 6nemli kavram ile karsilasiyoruz. Birincisi
internet kompleksi tabiri ki daha cok politik bir tabir icermektedir. Digeri
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de dijital yasanti diinyast ki daha felsefi manalar tasimaktadir. Nasil
ki askeri, endiistriyel kompleks kavramlar1 kullaniliyor iste internet
kompleksi kavrami da benzer sekilde ele alinmaktadir Dev sanayi
sirketlerinin askeri sanayi ve savunma sistemleri ile bulustugu nokta
olarak bu endiistriyel kompleks tabiri kullaniliyor. Bir nevi teknoloji ile
giivenlik¢i politikalarin bulustugu merkez gibi diistiniilebilir. Burada
internete bagli bir kompleks icinde bu internete dayal aygitlar vasitasi
ile adeta bir iktidar uzami haline gelmesinden bahsediliyor. ikincisi ise
daha felsefi olan dijital yasant1 diinyas1 fenomenolojiden 6diing alinan
bir sozciik olarak fenomenolojinin en ¢ok bilinen ve baska disiplinlere
de en fazla miktarda 6diin¢ verdigi bir kavram olarak bir kez de burada
o0ding alindigim1 goriiyoruz. Fenomenolojik manada neyi ifade eder
yasanti diinyasi kabaca ve basitce sdylersek aslinda biling esiginin altinda
kalan bilin¢ dis1 bicimde temas ettigimiz zimni kabullerin sahas1 yani
biz esyayla bilingli olarak temas ederiz bilerek refleksif olarak temas
ederiz ancak bir o kadar da arka plana diisen zimni kabuller ile eylemde
bulundugumuz bir alan vardir ve bu alan biling esiginin altinda kalan dyle
farkindalik icerisinde ve bilerek temas kurdugumuz bir alan degil bir tiir
kendiligindenlik icerisinde eyledigimiz uzay1 kasteder yasanti diinyasi. Bu
tabiri dijitallesme ile kullanmak ilging ¢linkii dijital yasant1 diinyasindan
bahsediyorsak eger sdylememizi, eylemimizi ve diisiincemizi dijital bir
uzayin sinirlari baglaminda diistinmemiz demektir. Yani dijital bir uzay
icerisinde artik sdyledigimiz eyledigimiz ve diisiindiiglimiizden soz
ediyoruz demektir. Yani bir tiir sizma yine niifuz etme s6z konusu oluyor
dijital yasant1 diinyasinda. Yalnizca goriip farkinda olup bilerek temas
ettigimiz nesneler degil bilmeden farkinda olmadan i¢inde eyledigimiz
genel bir uzay1 kastediyoruzdur artik. Sizma girisimi dedigimiz olay
tam olarak budur. Bu sizma adeta bir zamanlar Freud'un insanin
davranislarini belirleyen bilinci ve rasyonel kararlar1 degil; bilingdis1 ve
irrasyonel kararlaridir demesinin dijitalize edilmis hali olmalidir. Yani
bilingdisinin bir tir dijitallik i¢cinde esyalar/nesneler diinyasi olarak
karsimizda duruyor olmasidir. Burada da gercek olan ile sanal olan
arasindaki fark artik gittikce itibari bir hal almaya baslamaktadir. Akill
telefonlarimizda birer sanal gerceklik olarak bulunan yazilimlar bir tiir
gercekligimiz olmaya dogru gidecektir diyebiliriz. Teknik dis1 bir alan
kalmayacak ve teknik yani dijitallesme hayatin her alanina sizacaktir.
Uyku bile bir gerceklik haline gelmeye baslayacaktir. Bu Oylesine bir
stire¢ olarak ortaya ¢ikaracak ki insanin kendisi bile c¢esitli implantlar
vasitasiyla bir uygulama olarak goriilebilecektir. Hatta bununla ilgili
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filmler dahi ¢ekilmeye basladi. “Tasiyict”, “Replikas”, “Zihnimdeki Yabanct”
gibi isimlerle karsimiza ¢ikmaya basladi.

3. IMKANDAN TEHDIDE DiJiTALLESME VE DiJiTAL SiYASET

Sorularimizi ve sorunlarimizi biraz daha normatif denilebilecek alanlara
yonelttigimiz zaman karsimiza daha ilging veriler ve politik acidan 6nemli
ipuclart gormek mumkiindir. Ciinkii daha 6nce de soyledigimiz gibi
ortada hem biiytk bir imkdandan bahsediyoruz hem de insanlik adina ve
insanin var olusu adina ciddi tehditlerden de. Bunlari insan, toplum,
siyaset baglaminda disiinildigli vakit vaat edilen manzaranin
modernligin ve teknolojinin ilk dénemlerinde oldugu kadar parlak
olmadigini gorebilmek miimkiindiir. Konfor anlaminda insanlik hic¢
olmadigi kadar bir konfora ulasmis olsa dahi bu konforun agir bir bedeli
oldugu da ortaya ¢ikmaya basladi. Bu beklenmedik ve menfi denilebilecek
sorunlara hazirlikli olmak gerekmektedir. Burada ele alinmasi gereken
kavramlarin basinda iktidar kavrami gelmektedir. Clinkii 6zellikle modern
doneme gecisle birlikte insan haklari, kisisel haklar ve demokrasi ¢agrilari
icinde en merkezi kavram iktidardi ve iktidarin sinirlanmasi meselesiydi.
Daha 16.yy. siyasi sOylemlerine kadar bunu goétiirebiliriz. Monarsiden,
kiliseden, aristokrasiden, gelenekten kendini 6zglrlestirme; bunlarin
getirdigi sinirlamalardan kurtulmak anlamina geliyordu. Yine daha yakin
donemlerde devletin giliciinlin sinirlanmasi meselesi de bu alanda
tartisilmistir. Yine hiir tesebbiise dayali ¢6ziim 6nerileri ile devletgi ¢6ziim
onerileri hep bu iktidar kavrami ve onun sinirlanmasi meselesi etrafinda
tartisiliyordu. Fakat bugiin sanki karsimizda bu kaliba oturmayan
sorunlarla kars1 karsiya oldugumuzda tartisilmaya baslandi. Bugiin tekno
devler dedigimiz Amazon, Google, Microsoft, Apple gibi sirketler
bildigimiz siyasi kaliplarin disinda birtakim siyasal olaylari giindemimize
getiriyordu. Bugiin eski tip teknoloji devleri olan; General Motors,
Standard Oil, Epson gibi firmalarin yerine gecen bu tekno devler aslinda
bizlere satis yapmadan bizlerden gelir elde etme gibi yepyeni bir iktisadi
alan acmislardi. Eski sanayi firmalar1 hayatimizda goriiniir birtakim
kollar ile islev gorirken bu yeni tekno devler glinlik hayatimizda
goriinmeyen ama hayatimiza sizan kollara sahiptirler. Bir Elon Mask,
Mark Zuckerberg eski sanayi patronlari gibi degiller. Dolasiyla eski sanayi
aktorleri ile ve onlarin piyasa yapici ve siyasal alandaki islevleri ile yeni
durumu anlamak pek kolay olmayacaktir. Bu yeni iktisadi ve siyasi
aktorlerieskininkaliplariicindeanlamakpekmiimkiingoziikmemektedir.'!

11 “Yapay zeka uluslararasi siyaseti nasil etkileyebilir?” Son giincelleme 12.10.2019
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Clinkl 6zellikle sosyal medya aglar iizerinden hayatimiza gériinmeyen
miudabhillikleri oldugu muhakkak.'>? Mesela herhangi bir siteye giris
yaptiginiz vakit sizden bazi izinler istiyor. Goriliniirde sizi tercih sahibi bir
Ozglir birey olarak hissettiriyor gercekte ise o sozlesme ya da izinleri
vermeden o programa ya da uygulamaya erismenize izin vermiyor.
Boylece biz farkinda olalim ya da olmayalim bizim iizerimizden ancak
bize bir sey satmadan para kazanabiliyorlar. Ayni sekilde bizden bir¢ok
veri elde ederek bir bilgi, veri birikimi sagliyorlar. Bizden elde ettikleri
veriler ile de bizi etkilemeye doniik adimlar atabiliyorlar. Algilarimiz ile
oynuyor hatta siyasi tercihler lizerinde dahi etkili olabiliyorlar. Dolasiyla
sadece iktisadi bir yaklasim ile bu meseleyi anlamak miimkiin degildir.
Durum daha ¢ok siyasi bir yaklasim olarak ele alinmak durumundadir.
Yeni bir durum ile karsi karsiya oldugumuzun idraki i¢in birkac¢ veri
paylasmak isabetli olacaktir. Bir tliir madencilik tabiri ile de kullanilan
veri bilimi diliyle bazi bilgileri paylasmak gerekirse; diinyada su an gerek
tlim diinya niifusu olarak gerekse de tek bir birey a¢isindan muazzam veri
birikimi ortaya ¢ikmis durumdadir. 2010’dan itibaren son 5-10 yilda
diinyada 40 zetabaytlik bir veri birikimi oldugu bilinmektedir.®* Bu su
anlama geliyor yasayan her insan basina 3 milyondan fazla kitaba tekabiil
etmektedir. Yaptigimiz her tiklama, her tuslama, her begeni ya da
begenmeme bizden bir veri bir iz ve bir 6riintii olusmasina neden oluyor.
Bunun artik adi bile var ve Dataizm deniyor. Yani her seyin bir tiir veriye
dontstiriilmesi olayidir. Baska bir veri daha paylasmak gerekirse;
Google’da bir giinde yapilan islemleri veri olarak ifade edilince, diinya ile
ay arasindaki mesafenin yarisi kadar Kkitaba tekabtl ettigi iddia
edilmektedir. Birka¢ sene evvel Avusturyal bir aktivist Facebook’tan
kendi kisisel verilerini talep ettigi vakit kendisine 1200 kiisur sayfalik bir
belge verilmistir. Facebook 2012 yilinda halka arz edildiginde her bir
insan profilinin 100 dolar degerinde oldugu s6ylenmisti. Bugiin 3 milyar
kullanicist oldugu bilinen Facebook'un nasil bir degere sahip oldugu
ortadadir. Tabi bundan daha 6nemlisi nasil bir veri envanterine sahip
oldugu da ayri1 bir deger ve sorun olarak goriilmektedir. Dolasiyla bugiin
Facebook, eski imparatorluklarin tebaasindan ya da Ibrahimi dinlerin her
birinden daha fazla sayida insana ulasmaktadir. Bdylesi devasa bir veri

http://www.agu.edu.tr/news /4814 /Yapay%?20zeka%20uluslararas%C4%B1%20
siyaseti%20nas%C4%B11%?20etkileyebilir erisim tarihi. 27.10.2022

12 Bu konuda detayl bilgilerin yer aldig1 kaynak olarak, Oguz Kus (Der.), Algoritmalarin
Golgesinde Toplum ve iletisim, Alternatif Bilisim Dernegi Yayinlari, Ankara, 2021,

13 Ramazan Terzi, Seref Sagiroglu ve Umur Demirezen, “Bliylik Veri ve A¢ik Veri: Temel
Kavramlar”, (ed.), Biiytik Veri ve Acik Veri Analitigi: Yontemler ve Uygulamalar, der., Seref
Sagiroglu, Orhan Kog, Ankara: Grafiker Yayinlari, 2017, s.14-28
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kaynagina sahip olmak bile bash basina bir sorunsal degil midir? Bunun
kontrolil nasil saglanacak? ABD se¢imlerinde Rusya’'nin veri madenciligi
ile ve Trump’ un Kkisisel verilerden yola ¢ikarak secim manipilasyonu
yaptig1 iddialar hala gilincelligini korumaktadir.'* Dolaysiyla bu kadar
insana ait mahrem bilginin bir yerlerde toplaniyor olmasi ve yine bunun
iktisadi alandan tutun da siyasi alana kadar bir¢ok alanda kullanilabilir
olmasi ve hepsinden dnemlisi de insanin 6zgir iradesi disinda gelisiyor
olmasi gibi sorunlar ciddi manada sorgulanmasi gereken sorunlardir.
Yine yakin zamanda Snowden ifsalari olarak tarihe gegen olaylarda cevabi
olarak meta verilerin yani kimin kimle yazistigi, goriistiigii kayitlar
tutuluyor savunmasi bile olayin dehsetinin ve 6neminin kavranmasi igin
yeterlidir. Bugiin herkes mahrem bilgilerinin, goériismelerinin,
yazismalarinin bir yerlerde tutuldugu siiphesini ciddi olarak
disiinmektedir. Dolaysiyla eskisine nazaran mahremiyeti isgal tehdidi
altinda olan, mahrem bilgilerinin her an birileri tarafindan kullanilmasi
korkusu ile yasayan; istemedigi, katilmadigi siyasi organizasyonlar
tarafindan etkilenebilme gibi pasif bir nesneye donlisme durumunu
yasayan bir zayif insan bireyi ile karsi karsiyayizdir. Modernizm ve
sanayilesme ve teknoloji hamleleri ile aslinda sdylenen hikdye bambagka
idi. Insanin, devletler ve organize kurumlar karsisinda daha giiglii bir
konuma gelecegi, 6zgiirliik ve dogrudan demokrasinin artik dijital olarak
miimkiin olacagl seklinde beliren iyimser tutum yerini gittikgce insanin
var olusunu dahi tehlikeye sokacak hale gelen kotlimser bir duruma
evrilmis durumda. Bu aslinda benzer tarihi bir olay1 da bize hatirlatmiyor
degil. Zira ronesans, reform hareketleri ve devaminda gelen bilim devrimi
ve sanayilesme ile insanligin savas durumundan tamamen ¢ikacagi,
savaslarin artik olmayacagi ve insanligin tamamen bir aydinlik halde
bulunacagina dair sdylemler 20.yy. icinde iki kanli savas hem de dylesine
kanli bir savas ki insanlik tarihinin en fazla insanin 6ldiigline sahitlik
ettigi savaslarin meydana gelmesine sebep oldu. Sanayilesme ve teknoloji
insana huzur ve refah getirmemis tam tersine biitiin diinya neredeyse bir
savas alani haline gelmeye baslamistir. Buglin diinyanin neredeyse her
bolgesinde bir sorun olmasi da bu gercegi ortaya koymaktadir. Dijitallesme
ile yine iyimser baslayan hikaye bugiin yukarida bazi érnekler ile ortaya
koymaya calistigimiz tizere insanin varligini adeta tehdit eder boyuta
varmistir. Dolasiyla 20.yy basinda yasanan olaylarin ve durumlarin

14 “Trump: Rusya’'nin 2016 ABD bagskanlik se¢cimlerine miidahale ettigine dair
istihbaratcilarin vardig sonucu kabul ediyorum”, son giincelleme 17.07.2018, https://
sputniknews.com.tr/20180717 /trump-rusya-mudahale-istihbarat-sonucu-kabul-
ediyorum-1034329915.html?ysclid=19plx9ze91936509858 erisim tarihi. 27.10.2022
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benzerlerini yasiyoruz da diyebiliriz. insanin artik bir fail, 6zne olma
durumu ortadan kalkacagina dair onemli iddialar var. “Robotlarin
yeryuziindekiislerin %70’ini yapacag), insansizilerleyen araclar, internete
giren ve adimiza sosyal medyada paylasim yapan araclar yine ar1 stiriileri
ile bir ortak biling olusturan drone siiriileri vb. gibi bir stirii tekinsiz insani
korkutan iddialar. Aslinda bazilar1 artik iddia olmanin otesinde bir
gercege ulagsmis durumda.”*> Artik boyle bir diinyada nereye gidiyoruz
sorusu da gittikce anlamsiz hale gelmeye baslyor. Bir anlamda da insanin
kendisi de robotlasmaya dogru gidiyor. Burada dijitallesme ile iktidar
sorunsali acisindan bu yeni biiyliniin olusumunun bizatihi yapicisi olan
sirketler yeni bir tiir iktidar kullanirken bunu ¢ok gelismis hatta insanin
bilingli farkindaligiyla dahi bilemedigi, goremedigi, sezemedigi bir iktidar
aygiti kullanma durumuna gelmislerdi.

4, STYASAL VARLIKTAN VERIYE DONUSMUS VARLIGA: INSAN

Dijitallesmenin bugiin en ¢ok tartisilan taraflarindan biri de yine insanin
failligine/6znelligine bagh olarak ele alinan 6zgiirlik meselesidir. Zira
iddia odur ki, insanin bu silire¢ sonunda 6zgiirliigii de elinden alinmis
olacaktir. Ciinkii bizler dijital diinyada o6zellikle de sosyal medyada
bir seyleri izler, takip ederken aslinda bizlerin de hem de ¢ok yonli
olarak izlenildigini, takip edildigini biliyoruz artik. 2007 yilinda Google,
kullanicilarinin her bir arama isleminin ve her bir arama sonrasinda
tikladig1 her arama sonucunu kaydettigini kabul etmisti. Daha 6nce de
soyledigimiz gibi dijital diinyada yaptigimiz her hareket bir iz birakiyor.
Ve bu izler birileri tarafindan, bir yerlerde saklaniyor. Bununla birlikte
kisisel mahremiyeti koruyan yasalar ya da diizenlemeler hala ¢ok taze
ve ¢ok eksik. Tam da bu nedenle unutulma hakki ya da dijital unutulma
hakki diye bir kavram son yillarda devreye girdi. Mahrem bilgilerim bir
yerlerde ve birilerinin elinde ise iste 0 zaman ge¢mise dair bu bilgilerimin
ortadan kaldirilmasi, silinmesi gibi birtakim haklardan bahsedilmeye
baslandi. Ciinkii bu mahremiyetin yoksunlugu ve bilgilerin birilerinin
elinde saklaniyor olusu insanin tipki tanrisal bir irade gibi biitiin diinyada
yapip etmelerinin bir kayit altina alindig1 metafizik cagrisimlara da kap1
araladigi aciktir. Dolasiyla bugiin dijital unutulma miicadelesi bir 6zgtirliik
miicadelesi bashigi altinda ele alinmaya baslanmistir. Reform, Ronesans,
bilim devrimi, aydinlanma ve sanayi devrimi ile tanrisal iradenin temsili
olan kiliseden ve toplumsal geleneklerden 6zgirligiinii kazanmis iken

15 Can Batukan, Robo-Tizm “Robot, Android, Sayborg ve Yapay Zekada Ruh Uzerine”,
[stanbul: AltiKirkbes Yayinlari, 2017, s.9
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insanin bu dijital diinyanin efendilerine boyun egmesi kabul edilebilir
bir durum olarak goriilmemektedir. Yine insanin 6zgiirligtni kisitlayic
dijital gelismelerden birisi de yiiz tanima sistemlerine dayali olarak
gelistirilen iyi vatandas, makbul vatandas tanimlamalaridir. Eskiden
ilmi firaset adiyla kisinin fiziksel 6zelliklerinden yola ¢ikilarak birtakim
duygusal ve diislinsel durumlari hakkinda c¢ikarimlarda bulunmak
gibi ilim dallar1 vardi ancak bu sezgiye dayali tahmini bilgi olarak
degerlendirilirdi. Oysa bugiin yiiz tanima sistemleri ile iyi vatandas, koti
vatandas ayrimi yapilabiliyor. Yapay zeka artik o noktaya geldi ki sadece
sizin fiziki 6zelliklerinizi degil ayn1 zamanda duygusal durumunuzu da
cikarsayabiliyor. Bu artik insanin icine niifuz etme tesebbiisiidiir. Son
yillarin gozde diisiiniirlerinden olan Byung Chul Han bu yeni rejime
“Enfokrasi Rejimi” adin1 vermektedir.’® Bu durum insanin kendiliginden
cikma halidir olarak da nitelendirilebilir. Mesela bunu Cin tilkenin degisik
yerlerine yiiz tanima sistemlerine dayali kameralar yerlestirerek vatandas
kredi sistemi kurdugunu ve bunu 0Ozellikle potansiyel tehlike olarak
gordigu ozellikle de Dogu Tiirkistanlilar tizerinde denedigini biliyoruz.'’
Bununla duygu durumundan yola ¢ikarak potansiyel su¢ tanimlamalarina
gidilmektedir. Bu sekilde potansiyel olarak tehlikeli oldugunu diisiindigu
kisilerin birtakim haklarim1 kisitlama yoluna gidebilmektedir. Benzer
bir uygulamayi Israil’in Filistinliler iizerinde denedigine dair iddialar da
bulunmaktadir. Microsoft’un Israil devleti ile olan bu sistemden gelen
tepkiler tizerine cekildigi haberleri medyada yer bulmustu.'® Ulkelerin
sosyal politikalarinda bu yiiz tanima sistemlerinin ¢ok aktif bir sekilde
kullanilacagina dair iddialar da giindemdedir. Oylesine bir sistemden
bahsediliyor ki artik insanin sosyal tebessiim denilen bir anlamda sahte
tebessiimii ile gercek neseden kaynakli tebesstimii ayirma noktasina
gelmis bir teknoloji. Biittin bunlardan yola ¢ikarak hakimler bu yapay
zeka sistemleri ile iretilen birtakim algoritmalar ile hukuki kararlar
alabilmekteler. Yine tahmini kriminoloji diye baz1 bilim dallar1 olusmaya
basladi. Yine giivenlik birimlerinde tahmine dayali birtakim ¢ikarimlar bu
algoritmalar tizerinden yapilan yazilimlar ile alinmaya basladi. Bir insanin
suca egilimi olup olmadig1 gibi gercekten hayati kararlarda kullanilmaya

16 Byung Chul Han, Enfokrasi Dijitallesme ve Demokrasinin Krizi, cev. Mustafa Ozdemir,
[stanbul: Ketebe Yayinlari, 2022, s.7-17

17 “Cin’den Dogu Tirkistan’daki Uygur camilerine yiliz tanima sistemi”, son giincelleme
19 Eyliil, 2019, https://www.doguturkistander.org/2019/09/19/cinden-dogu-
turkistandaki-uygur-camilerine-yuz-tanima-sistemi/ erisim tarihi. 27.10.2022

18 “Microsoft AnyVision yiliz tanima sirketine yatirimi durdurdu”, son giincelleme, 6
Nisan, 2020, https://tekmoloji.com/microsoft-anyvision-gibi-yuz-tanima-sirketlerine-
yatirim-yap-3103/?ysclid=19pmwsdpap83502639 erisim tarihi. 27.10.2022
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basland1.'®

Yine klasik donemden modern doneme gecerken ancak ozellikle de
Ibrahimi dinlerin insana bir deger katmasi olarak ele aldig1 is yapma,
liretim meselesi ve buna bagh olarak da mesleklerin gelecegi meselesi
ve buna bagh olarak istihdam politikas1 ve isin Orgiitlenisi gibi bircok
sorunda kasimizda durmaktadir. Mesela miisterilere dontk Kitap
onerilerini makinalar, algoritmalar yaptiktan sonra satislar artinca
Amazon o isle ugrasan biitiin personelini gorevden c¢ikarmisti. Kitap
Onerileri artik algoritmalara dayali yapay zekalar tarafindan yapiliyor.
Bu durumda da satislarin artmasina bagl olarak bu isi yapan insanlar
istthdam dis1 kaliyorlar. Yine Ebay’in online anlasmazlik ¢6zlim sistemi
yilda 60 milyondan fazla ticari anlasmazlig1 ¢oziiyor ve bugiin hukuk
sahasinda bildigimiz anlamda mahkeme yargicicermeyen hukuki siire¢ler
oldukga genislemeye basladi. Otomobil endiistrisinin artik ¢ok biiyiik
oranlarda robotik alt yapiya dayali oldugunu zaten biliyoruz. Bu érnekler
cogaltilabilir neticede otomasyon mesleklerin gelecegi ile ilgili ciddi
sorular tiretiyor ve simdiden buna iligskin 6neriler gelmeye basladi. Ancak
bu oneriler yalnmzca iktisadi yalnizca hayati idame ettirebilme yalnizca
nafakasini temin etme gibi tabiri caizse sadece mide ile sinirli kalmayacak
meseleler doguracak. Mesela Bill Gates robot vergisi 6nerisinde bulundu.
Otomasyon ve robotiklesme neticesinde istthdam disi, is gilici disina
diisen insanlar icin biriktirilecek bir havuz olusturulsun 6nerisi robot
vergisi veya temel gelir tartismalari bir yontiyle bu tartismalara baglandi.?
Aslhinda kaynaklarin insanlar arasinda adil bir sekilde paylasimi yani
insan onuruna yakisir belli bir gecim diizeyine erismesi i¢in her yurttasa,
her vatandasa asgari ya da temel gelirin taninmasi 6nerisi hala tartisilan
bir 6neri olmasinin yaninda bu ydniiyle geldi bu otomasyon meselesine
baglandi. insanlar bu sekilde istihdam disinda kalacaksa eger o zaman bu
temel gelir Onerisi daha da ciddi bir 6neri haline geliyor ancak hatirlamak
gerekir ki daha 80°li - 90’1 yillardan beri bildigimiz ¢alisma onuru
meselesi sadece bir gelir, bir nafaka meselesi degil ama ayni zamanda
emegin haysiyeti, hayatin anlami ve bir sey liretmenin getirdigi mutluluk
gibi durumlar; baz1 felsefi doktrinler ve bazi1 geleneklerde emegin
ozglrlesmesi yahut kiiltiirel olarak emegin haysiyeti, calismanin onurunu

19 “Panige yol acan karar! Mahkemede kararlar1 yapay zeka verecek”, son giincelleme,
14 Temmuz, 2022, https://www.hurriyet.com.tr/dunya/cinden-flas-karar-mahkemede-
kararlari-yapay-zeka-verecek-42100924 erisim tarihi. 27.10.2022

20 “Bill Gates’ten robot vergisi 6nerisi”, son giincelleme, 20 Subat, 2017, https://www.
dunyahalleri.com/bill-gatesten-robot-vergisi-onerisi/ erisim tarihi. 27.10.2022
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onemi de bizim icimize kazinmis yaklasimlar olarak hatirlamak gerekir.
Bu manada ozellikle 90’l1 yillarda sosyalizm iitopyac1 yaklasimlar is
paylasimi kavrami iizerinden bu tip énerilerde bulundular. Oglene kadar
ben ¢alisayim 6gleden sonra da sen seklinde bir dneri. Bu sadece ise ya da
bir gelire ihtiyaci olma hadisesi ile agiklanan bir durum degil; is yapmanin
bir haysiyet bir onu meselesi olarak goriilmesindedir. Dolaysiyla is
dagitminda dijitallesmenin g6z ardi edilemeyecek sonuglar1 olabilir.
Mesela bugiin kurumsal sirketlerin ¢oguna gelen CV’lerin %70’inin insan
gzl géormeden, yapay zeka ile tarandigini biliyoruz. Hatta bazi biiyiik
firmalar Amazon gibi; basarili1 50-100 tane ¢alisanin profilini 6rnek profil
olarak sisteme kodlayip ona uygun oOlciitler gelistirdigi bilinmektedir.
Clinkii oradan ¢ikan orintiiler ile ideal profilin ¢iktigini iddia ediyorlar.
Ancak zaman icinde bunun da bir yanlilik ortaya cikardigi goriiliince
bundan daha sonra vazgegiliyor.

Yine bu manada siyasetin dahi otomasyonunda bahsedenler olmaktadir.
Hatta oyle ki Siri'nin bakan olmasi gerektigi fikirleri dahi glindeme
getirilmistir. Bu siyasette otomasyon meselesi bilindigi lizere 6zellikle
Trump’'in se¢im propaganda calismalarinda ve Brexit ¢alismalarinda
kullanilmistir.  Siyasi propaganda meselesi bu manada ciddi ciddi
tartisiimistir. Burada temel mesele Antik Yunan'’dan beri insanin bir
zoonpolitikon?! yani tab’an medeni?’ olmasi meselesinin gelip giindeme
oturmus olmasidir. Yani politika yapicit olarak kararlara katilma ve
etkileme hakki gibi baz1 politik haklar. En azindan bu sorunlara karsi
bir zihinsel jimnastik gibi fikirler ortaya konulup ve bunlarin bir
yasaya doniistlriilmesi insanin zoonpolitikon olma durumuna halel
getirmeyecektir. Salt dijitallesme diismanlig1 yapmak dogru bir yaklasim
gibi goriinmemektedir. Zira sanayi devriminde makine kiricilik gibi
siddet de iceren eylemler bir ¢care olmamistir. O ylizden insanlarin tipki
bir zamanlar, monarsileri, Kilisenin yetkilerini ve kralin yetkilerini
kisitlamalarinda yaptiklar1 miicadele gibi birtakim tecriibelere sahip
oldugunu da hatirlamak gerekir. Tipki orada oldugu gibi biz bu dijital
diinyaya nasil midahil oluruz sorusu siyasal bilimlerin arastirmasi
gereken bir sorundur. Tipki kilisenin, monarklarin, geleneklerin
yetkilerini ve etkilerini kisitlama orneklerinde oldugu gibi bu tekno

21 “Bolim 1. Aristoteles: Platon’un Evlatligl”, son gilincelleme, 04 Ekim, 2006, https://
acikders.tuba.gov.tr/file.php/109/Lectures/PDF/Ders7.pdf erisim tarihi. 27.10.2022

22 Ahmet Karacavus, “Temeddiinden Medeniyete (Civilisation): Osmanl’nin insan
Toplum ve Devlet Anlayisinin Degisimi Uzerine Bir Deneme”, Osmanh Tarihi Arastirma ve
Uygulama Merkezi Dergisi, 37 /Bahar (2015), 87-180. (erisim 26.10.2022)
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devlerin yetkilerini ve etkilerini nasil kisitlayabiliriz veya nasil denetim
altinda tutabiliriz? Biitlin bu sorunlara karsi verilmis ortaya 6neri olarak
ortaya atilmis ve ciddiye alinmasi gerek birka¢ oneri de yok degildir.
Mesela nasil ki tipgilara bir Hipokrat yemini yaptiriliyor ve bu biitiin
diinyada kabul gormiis ise tipki onun gibi bu yapay zeka algoritmalarini
yazanlara da boylesine baglayici yemin metinleri dikte edilmelidir. Yine
bu tekno devlere karsi Birlesmis Milletler biinyesinde birtakim tiiziikler
ve sartnameler hazirlanarak dikte edilmesi gibi bir bagka 6neri de vardir.
Yapay zekd sartnamelerinin gelisi gilizel bir sekilde degil uluslararasi
bir kontrol mekanizmasi altinda belli bir sertifikasyona dayandirilmasi
gerektigi gibi yine bir baska ciddi oneri de vardir. Biitiin bunlar bu yeni
biiyiiniin karsisinda pratik ve hizli ¢oztimler liretmeye dayali oldugu igin
daha genis manada bir anlam ifade etmesi i¢in diinyanin biitiiniiniin bir
eko-sistem oldugu ve diinyanin Avrupa ve Amerika’dan ibaret olmadigi
fikrinin farkinda olunmasini da gerekli kilmaktadir. O yiizden siyaset
teorisi alaninda alternatif arayislarin ehemmiyeti ortadadir. Yoksa Saint
Simon’un 19.yy. diinyasinda 6nerdigi gibi yeni diinyay1 tekno sefler kursun
fikrinin diinyay1 ¢ok da arzu edilen yeryiizii cennetine kavusturmadigy;
yasanan iki dlinya savasi, gelir dagilimdaki devasa bozulma ve cevre
felaketleri ve niikleer silah gibi insan var olusunu ortadan kaldiracak
diizeyde gelismelerle tekrar ylzlesmek durumunda kalinacaginin
ispatidir.

SONUC

Nasil ki aydinlanma diistiniirleri biiytik bir 6zgiiven ile artik A'dan Z’ye
her sey bu ansiklopedide vardir dedikten ve artik savaslar son bulacak
tarzinda siyasi yorumlar yapildiktan kisa bir siire sonra diinya 6zellikle
de yeni siyasal alanin olustugu Avrupa’da biiyiik siyasi krizler ve savaslar
meydana gelmisse; 1980°li ancak 6zellikle de 1990’l yillardan itibaren
dijital yonetim, dogrudan demokrasi, tele demokrasi gibi biiyiik séylemler
ile yola cikilan 21.yy siyasi sdylemleri de bugiin insanin ontolojik
varligini ve gtivenligini tehdit eder boyuta gelmistir. Antik dénemin elitci
siyasi anlayisini modernizm ve demokrasi ile astigini ve artik katilimei
demokrasi kuruldugunun iddias1 da ¢ok ge¢cmeden bir titopya oldugu
konusulmaya baslandi. Insanin zihinsel ve bedensel olarak 6zgiirlestigi
iddias1 ronesans sonrasi donemin en giiclii argiimani idi. Oysa insanlarin
kapitalist ve finans kapital sistem icinde bir kdleye doniistiigii iddialarim
da buglin bircok diisiiniir ve teorisyen tartismaktadir. Diinyanin gelir
dagiliminin bu kadar bozuldugu bir dénem heniiz olmadigl, sermayenin
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daha da birikmesi i¢cin doganin tahribi gibi bliyiik konular artik herkes
tarafindan kabul edilmistir. Bu manada dijitallesme bir yol acar mi1 sorusu
da havada kalmistir. Zira insan artik daha kolay yonlendirilebilmesi icin
bir veri kaynagina déniismiis durumdadir. internet ortaminda yaptigimiz
her hareket kayit altina alinirken adeta ibrahimi dinlerin hesap giiniinde
herkesin 6niine konulacagini bildirdigi amel defterine benzer bir durum
ortaya cikmigtir. Ancak burada daha vahim olan ibrahimi dinlerde bu
veriye ancak Yaratici ulasabilirken O'nun uhdesinde iken dijital ortamda
bu bilgiler her an birilerinin eline gecebilir korkusu insani tehdit
etmektedir. Bu anlamda mahremiyetin yitimi insani giivende hissetmedigi
bir hal iizere kalmasina sebep olmustur.
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INFLUENCER(ETKILEYiCi) PAZARLAMADA ETKILEYICININ
GUVENILIRLIGI VE ETKILEYiCIYLE KURULAN PARASOSYAL
ETKILESIMIN TUKETICININ SATIN ALMA NiYETI UZERINE ETKIiSI

THE EFFECT OF THE CREDIBILITY OF THE INFLUENCER AND
THE PARASOCIAL INTERACTION WITH THE INFLUENCER ON THE
PURCHASING INTENTION OF THE CONSUMER IN INFLUENCER
MARKETING

Begiim ETI KAVAKLI'
Ahmet BASCF?

OZET

Sosyal medya wuygulamalarinin kitle iletisim araglarina
dontismesiyle birlikte, diger kitle iletisim araglarinda oldugu gibi
(televizyon, radyo, gazete vb.) sosyal medya platformlarinda da
belirli konularda iinlenerek bir hedef kitleye sahip olan taninmis
kisiler ortaya ¢ikmistir. Yapilan bazi arastirmalar sonucunda,
sosyal medya kullanicilar1 tarafindan olusturulan iceriklerin
(User Generated Content — Kullanici Katkil icerik) sosyal medya
platformlar tizerinde profesyonel hazirlanan reklamlardan daha
fazla ilgi cektiginin saptanmasiyla birlikte” etkileyici (influencer)
pazarlama” adli yepyeni bir pazarlama yontemi ortaya ¢ikmistir.
Bu calismanin amaci, sosyal medya hedef kitlelerinin, satin
alma niyeti olusumunda, etkileyicilerin hangi o6zelliklerinden
etkilendiklerinin 6lciimlenmesi ve bu sayede pazarlama siireci
acisindan anlamli bir sonuca varilmasidir. Bu dogrultuda
kullanicilarin etkileyicilere itibar etmesindeki neden parasosyal
etkilesim teorisi ve giivenilirlik kavrami iizerinden arastirilacaktir.
Tiiketicinin satin alma niyetini etkileyen etkileyicilerin fiziksel
cekicilik, sosyal c¢ekicilik ve tutum benzerligi acisindan sosyal
medya kullanicis1 goziiyle degerlendirilmesi anket yontemi ile
yapilacaktir. Anket sonuglar1 51i Likert olgegi ile d6l¢limlenerek
bagimli degiskenler arasindaki pozitif ve negatif yonli iligkiler
incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Etkileyici (Influencer)
Pazarlama, Parasosyal Etkilesim

1 Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Pazarlama Yiiksek Lisans Programi -
begumeti@gmail.com
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ABSTRACT

Sosyal medya uygulamalarinin kitle iletisim araglarina
dontismesiyle birlikte, diger kitle iletisim araglarinda oldugu gibi
(televizyon, radyo, gazete vb.) sosyal medya platformlarinda da
belirli konularda iinlenerek bir hedef kitleye sahip olan taninmis
kisiler ortaya ¢ikmistir. Yapilan bazi arastirmalar sonucunda,
sosyal medya kullanicilari tarafindan olusturulan iceriklerin
(User Generated Content — Kullanici Katkil icerik) sosyal medya
platformlari tizerinde profesyonel hazirlanan reklamlardan daha
fazla ilgi cektiginin saptanmasiyla birlikte” etkileyici (influencer)
pazarlama” adli yepyeni bir pazarlama yontemi ortaya ¢ikmistir.
Bu calismanin amaci, sosyal medya hedef kitlelerinin, satin
alma niyeti olusumunda, etkileyicilerin hangi o6zelliklerinden
etkilendiklerinin 6lciimlenmesi ve bu sayede pazarlama siireci
acisindan anlamli bir sonuca varilmasidir. Bu dogrultuda
kullanicilarin etkileyicilere itibar etmesindeki neden parasosyal
etkilesim teorisi ve giivenilirlik kavrami iizerinden arastirilacaktir.
Tiiketicinin satin alma niyetini etkileyen etkileyicilerin fiziksel
cekicilik, sosyal c¢ekicilik ve tutum benzerligi acisindan sosyal
medya kullanicis1 goziiyle degerlendirilmesi anket yontemi ile
yapilacaktir. Anket sonuglar1 51i Likert olgegi ile dlglimlenerek
bagimli degiskenler arasindaki pozitif ve negatif yonlii iligkiler
incelenecektir.

Keywords: Sosyal Medya, Etkileyici (Influencer) Pazarlama,
Parasosyal Etkilesim
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GIRIS

Yillardir siiregelen geleneksel agizdan agiza iletisim (Word of mouth -
WOM) kavrami sosyal medyanin toplumsal hayata entegre olmasiyla
elektronik agizdan agiza iletisim (Electronic Word of Mouth - eWOM)
haline doniismiis ve sosyal medya tinliileri tiiketicilerin gdziinde kanaat
onderlerine dontismeye baslamistir. Bu durum isletmelerin goziinden
kagmamis olmakla birlikte, sosyal medyanin “tliketiciden tiliketiciye”
olan iletisim seklinden otiirii isletmeler hedef Kkitleleri ile direkt iletisime
gecmekte zorluk ¢cekebilmektedirler. Bu sebeple isletmeler sosyal medya
etkileyicilerinden (influencer) marka ve iiriin tanitimlari icin birer
reklam ylzl, marka elcisi olarak yararlanma firsati yakalamislardir.
Yapilan bazi arastirmalar sonucunda, sosyal medya kullanicilar
tarafindan olusturulan iceriklerin (User Generated Content — Kullanici
Katkili I¢erik) sosyal medya platformlari iizerinde profesyonel hazirlanan
reklamlardan daha fazla ilgi ¢ektiginin saptanmasiyla birlikte “etkileyici
pazarlama” (influencer marketing) adli yepyeni bir pazarlama yontemi
ortaya cikmistir. Bu yeni pazarlama yontemi, bir hedef kitlesi olan sosyal
medya kullanicilarinin markalar ile is birligi kurarak {iriin ve markalari
hedef kitlesine duyurmak tizere islemektedir. Markalar ac¢isindan, hedef
kitleye dogru influencer ile ulasmak bu noktada kritik dnem tasimaktadir.
Tipki televizyon reklamlarinda oldugu gibi, marka imajiyla uyumlu
influencer se¢imi, iirtin ve hazirlanan sosyal medya paylasiminin secgilen
influencerin hedef kitlesi ile uyumlu olmas1 konularinda dogru karari
verebilmek marka yoneticileri icin kritik 6nem tasimaktadir. Influencer
etkilesimleri ile ilgili dogru i¢goriileri alabilmek marka yoneticilerinin
influencer pazarlama konusunda atmasi gereken ilk adimdir. Bu
calismanin amaci, sosyal medya hedef Kkitlelerinin, influencerlarin hangi
ozelliklerinden etkilendiklerinin dlctimlenmesi ve bu sayede anlamli bir
sonuca varilmasidir.

1. LITERATUR
1.1. Influencer (Etkileyici) Pazarlama

Hennig-Thurau ve digerlerine (2004) gore dijitallesme yoluna girilmesiyle
beraber insanlar daha evvel geleneksel yollar ile yapmis olduklari, bir
firma ve marka hususundaki diistince ve fikirlerini yakin cevresiyle
paylasmasini artik dijital alanlarda sosyal aglar lizerinde elektronik
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agizdan agiza iletisim seklinde uygulamaktadirlar.? Erdogan ve Ozcan’a
(2020) gore sosyal aglarda yapilan elektronik agizdan agiza iletisim
sayesinde bu platformlarda kendi takipgileri arasinda paylasilan fikir
ve dislincelerinin bir kitle tarafindan benimsenmesi ve benimseyen
kisilerinde kendi cevresi ile paylasmasi veya bu fikirlerden etkilenerek bir
satin alma gergeklestirmesi durumu dogmustur, bu durum sonucunda bu
Kisiler takipcileri tarafindan dijital kanaat énderi olarak gériilmektedirler.*
Influencer pazarlamanin glinlimiizde literatiirde net olarak bir Tiirkce
karsiigt bulunmamaktadir, bazi kaynaklarda Niifuz pazarlamasi,
etkileyen pazarlama, hatirli pazarlama veya influencer pazarlama olarak
Tiirkceye cevrilmistir.® Singh ve arkadaslarina (2012) gore sosyal medya
platformunda tiiketici kisilere en hizli ulasim yontemi ise belirli bir bag
olusturmus, fikirlerine ve diislincelerine 6nem verilen bir anlamda dijital
kanat 6nderi olarak goriilen bir konuda ve alanda uzmanlasmis olan bu
kisiler (influencerlar) ile is birligi yapmaktir.® Influencer pazarlamasi,
etki teorisine dayanan bir pazarlama uygulamasidir ve Kkilit bireylerin
kiiglik bir yiizdesinin biiylik miktarda baskalarimi ikna etmede etkili
olabilecegi fikrini savunur. Bu yontem biiytik bir tiiketici grubuna yonelik
pazarlama yapmak yerine, bir markanin mesajini1 daha biiyiik pazara
yonlendirmek ve satin alma kararlarini etkilemek icin etkili bireyleri
kullanir.” Influencer pazarlama, daha kii¢iik pazarlama biitgelerine sahip
sirketlerin erisimlerini genisletmeleri i¢in uygun maliyetli bir aragtir &.

1.2. Parasosyal Etkilesim ve Satin Alma Iliskisi

Horton ve Wohl'un 1956 yilinda yayinlanan “Kitlesel Iletisim ve
Parasosyal Etkilesim” adli makalesi ile literatiire kazandirilan “Parasosyal
3 Thorsten Hennig-Thurau vd.. “Electronic word-of-mouth via consumer-opinion
platforms: What motivates consumers to articulate themselves on the Internet?” Journal
of Interactive Marketing 18/1 (2004) s. 38-52.

4 Hamit Erdogan ve Burcu Mucan Ozcan “Influencer Pazarlamasi Kullaniminin
Tiiketicilerin Satin Alma Niyetine Etkisi: Instagram Influencerlar1 Uzerine Bir Arastirma.”
Isletme Arastirmalari Dergisi 10/4 (2018) s.3813-3827.

5 Kadir Canoz,, Ozge Glilmez, ve Gizem Eroglu “Pazarlamanin Yiikselen Yildizi Influencer
Marketing: Influencer Takipgilerinin Satin Alma Davranisini Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma.” Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Yiiksekokulu Dergisi 23/1 (2020) s.75.

6 Shiv Singh, ve Stephanie Diamond Social Media Marketing For Dummies. New Jersey:
John Wiley and Sons 2012.

7 Steven Woods “#Sponsored: The Emergence of Influencer Marketing.” Tennessee
Research and Creative Exchange, Chancellor’s Honors Program Projects. University of
Tennessee, School of Advertising & Public Relations 2016 s.7.

8 Duncan Brown ve Nick Hayes Influencer Marketing: Who Really Influences Your
Customers? Burlington: Elsevier/Butterworth-Heinemann, 2008.
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Etkilesim” kavramina gore radyo ve televizyon gibi kitlesel medya
araglarinin en dikkat cekici 6zelligi sanatci ile ytiz yiize iletisim illiizyonu
yaratmasidir. Ozellikle televizyonda sunulan goériintii, olagan sosyal
alginin ve karsilikl etkilesimin goriiniis ve jestlere dayanan niianslarini
ulasilabilir kilar. Parasosyal iliski seyirci tarafindan mecburiyet hissi, caba
veya sorumluluk oldukea az veya hi¢ olmaksizin yonetilebilir®. Televizyon
izleyicilerinin medya karakterleriyle kurdugu tek tarafl kisilerarasi iliski
olarak tanimlanabilen parasosyal etkilesimde zaman gectikce karakterin
tahmin edilebilirligi artmakta, buna baglh olarak karakter giivenilirligi
artarken izleyici sadakati de artmaktadir.'’

Yapilan arastirmalar 15181nda, parasosyal etkilesimin 6zellikle bir modern
zaman fenomeni olmadigini sdéylemek miimkiindiir. James Caughey’in
cesitli Kkultirlerden tarih boyunca bireylerin hayali karakterler ile
giicli iliskiler sekillendirdigi farkl tiirden drnekleri bir araya topladig
arastirmasi bu konuda 6nemlidir. Bu durum okuyucular ile kurgusal bas
kahramanlar1 (6rn. roman karakterleri), vatandaslar ile giiclii politik
liderler ve monarsi iyelerini ve hatta bireyler ile tanrilar ve ruhlar1 da
kapsamaktadir.!!

1.2.1. Parasosyal Etkilesim Yaratan Etkenler
1.2.1.1. Fiziksel CeKicilik

Berscheid ve Walster (1974), insanlarin bir bireyin fiziksel cekiciligi
hakkindaki izlenimleriyle, bireye karsi davranislari ve sosyal ozellikleri
arasinda potansiyel bir gelisimsel iliski oldugunu 6ne siirmiislerdir.'?
Miller'in  (1970) arastirmasina gore erkekler fiziksel cekicilik
seviyelerinden bagimsiz sekilde basarili olarak algilanabilirken, fiziksel
olarak cekici bulunan kadinlar ¢ekici bulunmayan hemcinslerinden daha
basaril algilanmaktadirlar.’?

9 Donald Horton, ve R. Richard Wohl “Mass Communication and Para-Social Interaction:
Observations on Intimacy at a Distance.” Psychiatry 19/3 (1956) s.215.

10 Rebecca B. Rubin ve Michael P. McHugh “Development of parasocial interaction
relationships.” Journal of Broadcasting & Electronic Media 31/3 (1987) s.280.

11 David C. Giles, “Parasocial Interaction: A Review of the Literature and a Model for
Future Research.” Media Psychology 473 (2002.) s.28.

12 Ellen Berscheid ve Elaine Walster “Physical Attractiveness.” Advances in Experimental
Social Psychology 7 (1974) s.157-215.

13 Arthur G. Miller “Role of physical attractiveness in impression formation.” Psychonomic
Science 19/4 (1970) s. 241-243.
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1.2.1.2. Tutum Benzerligi

Etkilesim halindeki bireyler arasindaki inang, egitim ve sosyal statii
bakimindan benzerlige “tutum benzerligi” denir.!* Bu yapi, birbirine
benzer bireylerin daha sik iletisime gecme egiliminde olmalari nedeniyle
iletisim kurma sikligiyla alakalidir. Bu durumda tekrarlanan etkilesim
bireyler arasinda “iliski” veya kisilerden birinin tinlii olmas1 durumunda
biiylik olciide 6zdeslesme siireci ile alakali olusan “para-sosyal iliski”
kurulmasini saglar.'®

1.2.1.3. Sosyal Cekicilik

Bireyler birbirleriyle benzer tutumlara sahip olduklarinda sosyal agidan
cekici olarak goriiliirler. Benzer tutumlara sahip bireyler birbirleriyle
daha sik iletisim kurarlar ve baskalar1 tarafindan daha c¢ok kabul
goriirler. Tutumlarin agiklanmasi iletisim yoluyla gerceklestiginden,
etkilesim miktarinin sosyal cekicilikle olumlu bir sekilde iliskili olmasi
muhtemeldir.'®

1.2.1.4. Giivenilirlik Kavrami

Giivenilirlik (kredibilite) kavrami Tseng ve Fogg tarafindan 1999 yilinda
yapilan ¢alismada “inanilirhk” olarak tanimlanmistir. Bu calismaya gore
giivenilirligin dort tipi mevcuttur:’

Varsayilan Giivenilirlik: Varsayilan glvenilirlik, algilayanin zihnindeki
genel varsayimlara dayanarak bir kisiye veya bir seye inanma derecesidir.

Itibari Giivenilirlik: itibari giivenilirlik, algillayanin igiincil Kkisiler
araciligiyla edindigi bilgilere dayanarak bir kisiye veya bir seye inanmasi
olarak tanimlanir.

Yiizeysel Giivenilirlik: Yiizeysel giivenilirlik, algilayanin basit bir inceleme
14 Marshall Prisbell ve F,Janis Andersen “The importance of perceived homophily, level
of uncertainty, feeling good, safety, and self-disclosure in interpersonal relationships.”
Communication Quarterly 28/3 (1980) s.22-33.

15 William ] Brown ve Michael D. Basil “Parasocial interaction and identification: social
change processes for effective health interventions.” Health Communication 26/6-7
(2010) 5.601-602.

16 Rebecca B. Rubin ve Michael P. McHugh “Development of parasocial interaction
relationships.” Journal of Broadcasting & Electronic Media 31/3 (1987) s.283.

17 Shawn Tseng ve B. ]. Fogg “Credibility and computing technology.” Communications of
the ACM 42/5 (1999) s.41-42.
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ile bir kisiye veya bir seye inanma derecesidir.

Deneyimlenmis Giivenilirlik: Deneyimlenmis giivenilirlik, algilayan kisinin
yasadigi kendi tecriibesine dayanarak bir kisiye veya bir seye giivenmesini
ifade eder.

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci

Sosyal medya platformlarinin giiniimiiz iletisim ydntemleri arasinda
en aktif kullanilan araglar haline gelmesiyle birlikte bu mecralarda
gerceklestirilen iletisim kampanyalarinin hedef kitle tizerinde parasosyal
etki olusturdugu diistiniilmektedir. Bu etkinin yani1 sira yine sosyal
mecralarda kullanici bireylere ulasimin ¢ok kolay olmasi sebebiyle yanlis
bilgi yayiminin artmasi influencer pazarlama iletisim kampanyalarinda
tiikketici nezdinde influencerin giivenilirligini satin alma kararinin
verilmesinde onemli bir kriter haline getirmistir Bu arastirmada
bu iki kriterin (parasosyal etkilesim ve giivenilirlik) tiiketicinin bir
influencer araciligi ile verdigi satin alma kararina etkisinin ol¢iilmesi
amaglanmaktadir.

2.2. Arastirma Yontemi ve Orneklem Secimi

Arastirma ana kiitlesi Ttrkiye’de yasayan ve herhangi bir sosyal medya
influencerini takip eden 12 yas tizeri sosyal medya kullanicisi bireylerden
olusmaktadir. Ana kiitlenin 12 yas ve iizeri olmasi, sosyal medya kullanim
yasinin oldukca diismesi ve hatta ¢ocuk yastaki kullanicilarin sosyal
medya platformlar1 araciigiyla haberdar oldugu iiriin ve hizmetlere
ulasmak isteyebilmesi nedeniyle influencerlarin ¢ocuk yastaki bireyler
lizerinde de etkisinin olmasi nedeniyledir. Tiirkiye’de yasayan tim
sosyal medya kullanicilarini arastirmaya dahil etmenin gerek zaman
gerek maddi agidan kisit yaratmasi nedeniyle arastirmanin ana kiitleyi
temsil eden kriterlere sahip 6rneklem tizerinden yiritilmesinde karar
kilinmustir. Ornekleme yéntemi olarak ise kolayda érnekleme yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin sosyal medya kullanicist olan katilimcilar
lizerinden ylriitiilebilmesi i¢in anket 6ncesi katilimcilardan herhangi bir
sosyal medya platformu iizerinden takip ettikleri bir influencer ismini
belirtmeleri talep edilmistir.
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2.3. Arastirma Modeli ve Olgekler

Arastirma modeli Sokolova ve Kefi tarafindan 2019 yilinda yayinlanan
calisma kaynak alinarak olusturulmustur.!® Arastirma modeli ve modelde
bulunan degiskenler Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Fiziksel Cekicilik

/

Givenilirlik

Para-sosyal /
Etkilesim
Sosyal Cekicilik /

Tutum Benzerligi Satin Alma Niyeti

Arastirma modelindeki degiskenlerin dlciilmesinde kullanilan 6lgekler
Tablo 1’de gortildigi gibidir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olcekler

Olcek Ad1 Degisken ifade Yazar
Sayis1
The measurement of inter- Fiziksel Cekicilik 3 (McCroskey ve
personal attraction McCain, The
measurement
of interpersonal
attraction 1974)
T. A. (1974)
Analysis and Improvement of | Tutum Benzerligi 8 | McCroskey, L.,
the Measurement of Interper- McCroskey, J.,
sonal Richmond, V.
Attraction and Homophily (2006)

18 Karina Sokolova ve Hajer Kefi “Instagram and YouTube bloggers promote it, why
should I buy? How credibility and parasocial interaction influence purchase intentions.”
Journal of Retailing and Consumer Services 53 (2019) s.4.
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Loneliness, Parasocial Inte- Parasosyal Etki- Rubin, A.M., Per-
raction, and Local Television lesim se, E.M., Powell,
News Viewing R.A, (1985)
The measurement of inter- Sosyal CeKicilik McCroskey, J.
personal attraction C., McCain, T. A.
(1974)
Goodwill: A reexamination of Giivenilirlik McCroskey, J.C.,
the construct and its measu- Teven, ].]. (1999)
rement
Effects of Price, Brand, and Satin Alma Niyeti Dodds, W. B,
Store Information on Buyers’ Monroe, K. B, &
Product Evaluations Grewal, D. (1991:
318)

Ug ifadeden olusan fiziksel cekicilik ve iki ifadededen olusan sosyal
cekicilik olgekleri McCroskey ve McCain'in 1974 tarihli ¢alismasindan
alinmistir® Tutum benzerligi 06lcegi sekiz ifadeden olusmakta olup
McCroskey, McCroskey, ve Richmond’in 2006 yilinda yayinladiklari
calismadan alinmistir.?’ Sekiz ifadeden olusan parasosyal etkilesim ol¢egi
Rubin, Perse ve Powel tarafindan 1985 yilinda yayinlanan ¢alismadan
alinmistir?® Calismadan kullanilan givenilirlik 6lcegi 1999 yilinda
McCroskey ve ve Teven tarafindan yayinlanan calismadan alinmistir.?? Ug
ifadeli satin alma niyeti 6lcegi Dodds, Monroe ve Grewal tarafindan 1991
yilinda yayinlanan ¢alismadan alinmistir.?®

Giivenilirlik, Rogers ve Bhowmik tarafindan 1970 yilinda yapilan
“Homophily-heterophily: relational concepts for communication
research” adli calismada “kaynagin diirtstliik ve itibar derecesi” olarak
tanimlanmaktadir.?* Sosyal cekicilik, grup icerisindeki tlyelerin bireyler

19 James C McCroskey ve Thomas A. McCain “The measurement of interpersonal
attraction.” Speech Monographs, 41/3 (1974) s.261-266

20 McCroskey, Linda L., James C. McCroskey , ve Virginia P. Richmond “Analysis and
Improvement of the Measurement of Interpersonal Attraction and Homophily”
Communication Quarterly 54/1 (2006) s.1-31.

21 Alan M Rubin, Elizabeth M. Perse, ve Robert A. Powel “Loneliness, Parasocial Interaction,
and Local Television News Viewing.” Human Communication Research 12 /2 (1985) s.155-
180.

22 James C. McCroskey ve Jason ]. Teven “Goodwill: A reexamination of the construct and
its measurement.” Communication Monographs 66/1 (. 1999) s.90-103.

23 William B Dodds, Kent B. Monroe, ve Dhruv Grewal “Effects of Price, Brand, and Store
Information on Buyers’ Product Evaluations.” Journal of Marketing Research 28/3 (1991)
s.307-319.

24 Everett M. Rogers ve Dilip K. Browmik “Homophily-heterophily: relational concepts for
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olarak degil, grubun tyesi olduklar i¢in o grubun viicuda gelmis hali,
birer iiye prototipi olarak goriilmesini ifade etmektedir.?> Algilanan
sosyal cekicilik karar verme siirecinde oldukga giiclii bir dis etken
olabilmektedir.?® Tutum benzerligi, iki bireyin inanc, deger, sosyal statii,
egitim gibi belirli 6zelliklere gosterdikleri saygi ve etkilesimlerinin benzer
olmasi durumudur.?’

2.4. Arastirmanin Hipotezleri
Bu calismada test edilen hipotezler asagidaki gibidir;

H1: Influencer’in giivenilirligi kullanicinin ilgili tirtinii satin alma niyeti ile
pozitif iliski icerisindedir.
H2: Influencer ve takipcileri arasindaki parasosyal etkilesim kullanicinin

ilgili irtinli satin alma niyeti ile pozitif iliski icerisindedir.

H3: Influencerin hedef kitlesi ile arasindaki parasosyal etkilesim
influencerin fiziksel cekiciligi ile pozitif iliski icerisindedir.

H4: Influencerin hedef Kkitlesi ile arasindaki parasosyal etkilesim
influencerin sosyal ¢ekiciligi ile pozitif iliski icerisindedir.

H5: Influencerin hedef kitlesi ile arasindaki parasosyal etkilesim
influencer ve hedef Kkitlesi arasindaki tutum benzerligi ile pozitif iliski
icerisindedir.

Hé6: Influencerin giivenilirligi influencerin fiziksel ¢ekiciligi ile pozitif
iliski icerisindedir.

H7: Influencerin giivenilirligi influencerin hedef kitlesi ile arasindaki
tutum benzerligi ile pozitif iliski icerisindedir.

communication research.” Public Opinion Quarterly 34/4 (1970) s.523-538.

25 Michael A., Hogg ve Elizabeth A. Hardie “Social Attraction, Personal Attraction, and
Self-Categorization-, A Field Study.” Personality and Social Psychology Bulletin 17 /2 (1991)
s.175-180.

26 Karina Sokolova ve Hajer Kefi “Instagram and YouTube bloggers promote it, why
should I buy? How credibility and parasocial interaction influence purchase intentions.”
Journal of Retailing and Consumer Services 53 (2019)

27 Everett M. Rogers ve Dilip K. Browmik “Homophily-heterophily: relational concepts
for communication research.” Public Opinion Quarterly 34/4 (1970) s.523-538. (Rogers
ve Browmik 1970)
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2.5. Arastirma Bulgular
2.5.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmada yer alan katilimcilarin demografik o6zellikleri, cinsiyet,
yas, egitim durumu ve aylik gelir miktar1 6zelinde degerlendirilmistir.
Arastirma bulgularindan katilimcilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda
%53’liikk cogunlugunu kadin katilimcilar olustururken, kalan %47 kismi
ise erkek katilimcilardan olusmaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas Frekans %
12-18 5 1%
19-24 40 10%
24-30 79 20%
31-34 130 32%
35-45 105 26%
45 ve lzeri 42 10%
Toplam 401 100%
Cinsiyet Dagilimi Frekans %
Kadin 214 53%
Erkek 187 47%
Toplam 401 100%
Aylik Gelir (TL) Frekans %
1000 veya az 7 2%
1001 - 2000 10 2%
2001 - 3000 11 3%
3001 - 4000 23 6%
4001 - 5000 84 21%
5001 - 6000 65 16%
6001 - 7000 65 16%
7001 - 10.000 87 22%
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10.001 ve tlizeri 49 12%
Toplam 401 100%
Egitim Durumu Frekans %
[Ikogretim 11 2%
Lise 139 35%
Lisans 201 50%
Lisanststii 50 12%
Toplam 401 100%

Tablo 2’ye gore katilimcilarin yas araligl degerlendirildiginde %32’lik
kismi 31-34 yas araliginda, %26’lik kismi 35-45 yas araliginda, %20°lik
kismi 24-30 yas araliginda, %10’luk kismini 19-24, %10 kismini 45 yas
ve Uzeri, %1 kismini ise 12-18 yas aralifindan olusmaktadir. Arastirma
bulgularina gore katiimcilarin egitim durumlari incelendiginde %50’lik
kismu1 lisans, %35’lik kismi lise mezunu, %12°lik kismi1 lisansiistii mezunu
kisilerden olusmaktadir. Tabloya gore katilimcilarin aylik gelir miktar
durumu incelendiginde katilimcilarin %22’lik ¢ogunluk kismini 7001-
10.000 TL gelir araliginda, %21’lik kismi 4001-5000 TL aralifinda,
%16’lik kism1 6001-7000 TL araliginda, %16’lik kismi ise 5001-6000 TL
araliginda bulunan kisiler olusturmaktadir.

2.5.2. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Influencer pazarlamada tutum benzerligi, parasosyal etkilesim, giliven,
sosyal cekicilik ve fiziksel cekicilik degiskenlerine faktdr analizi
uygulanmis, Tablo 3’te goruldiigi lizere KMO (Kaiser-Meyer-0lkin)
degerleri yiiksek ¢ikmis ve p degerinin 0,000 c¢cikmasindan dolayl
yeterliliginin miikemmel oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 3: KMO ve Bartlett Test Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,910

Sampling Adequacy.

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7013,084
df 253
Sig. 0,000
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Faktor analizi sonucunda ifadeler 4 faktérde toplanmistir. Bu faktorler
iceriklerine gore “Tutum Benzerligi”, “Parasosyal Etkilesim”, “Giiven” ve
“Fiziksel Cekicilik” basliklar1 altinda adlandirilmistir. Faktér analizine
bagli olarak Tutum Benzerligi-tb8, Sosyal Cekicilik-S¢1 ve Sosyal Cekicilik-
S¢2 faktor yukleri 0,500°den kiiciik oldugu icin faktér analizinden
cikartilmistir. Sosyal Cekicilik faktorii icindeki ifadeler ¢ikartildigi icin
arastirmanin modeli ve hipotezleri revize edilmistir. Yeni model ve
hipotezler asagida aciklanmistir. Faktorler olcekte yer alan ifadelerin
varyansinin %70,942’sini ag¢iklamaktadir. Tutum benzerligi faktoru
varyansin %23,229'unu, Parasosyal etkilesim faktorii %19,367’sini,
Giivenilirlik faktori %16,1401n, Fiziksel Cekicilik faktori %12,206’sin1

aciklamaktadir.

Tablo 4: Faktér Analizi Sonuclari

; FAKTOR e
IFADELER ACIRLIKLARI] ACIKLAYICILIK| GUVENLIRLIK
|Bu influencer benim gibi digiminor 0390
Bu influencenn davranghan bana benzivor. 0.8%0
2 B srarsan bpk benim gibi 0.808
£ |Buinfluencer benimle avm defieden paviasvor 0.806 23219 0,932
= |Bu benimie pek gk oriak nokizs var. 0,799
Bu influencer benim davrandiim gibi dasranryor. 0.791
Bu infinencenn dfiginceleri ve filirkr benimldlers benzerlik gésterivor 0,743
= Bu sosval medva o cin um. 0.785
? Bu infleencer mescut hesabadan Gk bir sossal medsa hesabmda ver ahrsa o paylagmlada da efldlegme gegerim 075
2 [Bu influencenn paviagmiann takipederen kendimi onun grobusmin bir paras dlamk hissedivorum. 0,707
=2 [Bu =<k bir arkadagm gibi gorinomm. 0,688
= 4
»  |Buinflenceril kisisel olarak tansmaw isterdim 0.657 19347 0504
2 [Buinflenceril ilsili razets veva derside bir hah i olmmm 064
% |Buinfluencer bana kendimi arkadaglarmia birfiktevmisimibi rahat hissettirivor. 0.641
=
= |Buinfivencenn herhangi bir marka ie deifi ne hissettin postermesi o marka hakloméa florlerimin ohysmasna yardmer ofyor 0,618
Bu influencenn dirist olduinu disininomm 0.863
Z |[Bu sitvenilir olduinn dissiin 0892
£ |[Buinfieencenn omurhy oldufuny digininomm 0.85 16,140 0900
D |Bu hlakh dldugum digiiiyomm 0813
|Bu infloencenn 2tk olduiuny diginivorum. 0.744
Bu influencen sérsel olrak gelded buhsyorum 0919
Bu giize] olduium diinis 0.0 12206 0922
[Bu influencenn gok ¢ekici olduiunu disinitvorum 0,870
|Toplam 70.942
Kaiser-Meyer-
Ollin Measure
of : 0910
Adequacy.
Bartlett's Test Approx. Chi-
of Sphericirv Squre 7013084
df 253
Sig. 0.000
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Olusan faktorlere yapilan gilivenirlik analizin sonuclarina gore
Tutum Benzerligi, Parsosyal Etkilesim, Giivenilirlik, Fiziksel Cekicilik
faktorlerinin Cronbach’s Alpha degerleri (,932), (,904), (,900), (,922)
ve (,729) 'dir. Guvenilirlik analizinde ¢ikan degerler yeterli degerler
oldugundan tiim faktorler giivenilir faktorler olarak kabul edilmistir.
Faktor analizine bagl olarak Tutum Benzerligi-tb8, Sosyal Cekicilik-
Sc¢1 ve Sosyal Cekicilik-S¢2 faktor ytkleri 0,500’den kiiciik oldugu igin
faktor analizinden ¢ikartilmistir. Sosyal Cekicilik faktori icindeki ifadeler
cikartildigl icin arastirmanin modeli ve hipotezleri revize edilmistir.

Sekil 2: Revize Edilmis Arastirma Modeli

Parasosyal
Etkilesim

Fiziksel Cekicilik < » | Guvenilirlik

Tutum Benzerligi I

Satin Alma Niyeti

Arastirma modelinin yenilenmesi sonucunda arastirma hipotezleri
asagidaki bicimde giincellenmistir.

H1: Influencer’in giivenilirligi kullanicinin ilgili Girtinii satin alma niyetini
olumlu yonde etkiler.

H2: Influencer ve takipcileri arasindaki parasosyal etkilesim kullanicinin
ilgili tirtinli satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.

H3: Influencerin hedef kitlesi ile arasindaki parasosyal etkilesim
influencerin fiziksel cekiciligi ile pozitif iliski icerisindedir.

H4: Influencerin hedef Kkitlesi ile arasindaki parasosyal etkilesim
influencer ve hedef Kkitlesi arasindaki tutum benzerligi ile pozitif iliski
icerisindedir.

H5: Influencerin giivenilirligi influencerin fiziksel cekiciligi ile pozitif
iliski icerisindedir.

H6: Influencerin giivenilirligi influencerin hedef kitlesi ile arasindaki
tutum benzerligi ile pozitif iliski icerisindedir.
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2.5.3. Korelasyon Analizi

Bagiml degisken satin alma niyeti ve bagimsiz degiskenler etkileyicinin
ve mesajlarinin 6zellikleri arasinda bir iliski olup olmadig ve iliski varsa,
bu iliskinin yonii ve siddetinin aciklanmasi icin Pearson Kkorelasyon
analizi yapilmistir. Influencerin parasosyal etkilesimi ile satin alma niyeti
arasinda. korelasyon analizi sonucunda tutum benzerligi, parasosyal
etkilesim, giiven, fiziksel cekicilik ile satin alma niyeti arasinda olumlu
yonde bir iliski bulunmustur. Korelasyon analizine ait degerler Tablo 5’te
goriilmektedir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi Degerleri

Correlations
TUTUMB | PSOSYAL | GUVEN | FIZIKC | SATINA

TUTUMB | Pearson Correla- 1 ,605%* , 367 | ,213** | ,339%*

tion

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 401 401 401 401 401
PSOSYAL | Pearson Correla- ,605%** 1 437 A73% | 639**

tion

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 401 401 401 401 401
GUVEN Pearson Correla- ,367** ,A37** 1 ,134%% | | 284**

tion

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,007 0,000

N 401 401 401 401 401
FIZIKC Pearson Correla- ,213%* ,473%* ,134%* 1 ,505%*

tion

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,007 0,000

N 401 401 401 401 401
SATINA Pearson Correla- ,339%* ,639%* ,284** | 505** |1

tion

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 401 401 401 401 401
**. Correlation is significant at
the 0.01 level (2-tailed).

TESAM 101



<Y« TESAM VI. Uluslararast Sosyal Bilimler Kongresi “TEKNOLOJI DEVRIMI”
) Sosyal Bilimlerin Goziiyle

2.5.4. Regresyon Analizi

Etkileyicinin o6zelliklerinin satin alma niyetine etkisini 6l¢gmek igin
olusturulan hipotezlere regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 6: ANOVA Analiz Sonuglari

ANOVA?
Model Sum of Squares | df Mean | F Sig.
Square
1 Regression 51,700 4 12,925 85,698 ,0000
Residual 59,725 396 |,151
Total 111,425 400

a. Dependent Variable: SATINA
b. Predictors: (Constant), FIZIKC, GUVEN, TUTUMB, PSOSYAL

Tablo 6’da ANOVA tablosunda F degeri 85,698 p degeri (sig.) 0,000 oldugu
goriilmistir. Bunun anlami olusturulan regresyon modelinin genelde
istatistiksel olarak anlamli oldugudur.

Tablo 7: Regresyon Analizi Sonucu Katsayilar Tablosu

Coefficients?
Model Unstandardized | Standardi- | t Sig. Collinearity
Coefficients zed Coef- Statistics
B ficients
Std. Beta Tole- | VIF
Error rance
1 | Constant | 0,500 | 0,205 2,442 (0,015
TUTUMB | -0,051 | 0,045 -0,053 -1,120 | 0,263 [ 0,615 | 1,626
PSOSYAL | 0,617 | 0,062 0,533 9,896 |0,000 0,466 |2,147
GUVEN 0,044 |0,052 0,035 0,846 (0,398 10,788 |1,269
FIZIKC 0,230 0,037 0,259 6,149 (0,000 |0,763 |1,310

Tablo 7’de VIF degerlerinin 10 degerinden diisiik oldugu gorilmektedir.
Bu nedenle, coklu baglanti problemi olmadig1 séylenebilir.
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Bagimsiz degiskenlerin t degerlerine, anlamlilik seviyelerine bakildiginda
Tutum Benzerliginin anlamlilik seviyesi 0,05’in iizerinde (0,263) oldugunu
goriiriiz. Bu nedenle tutum benzerliginin satin alma niyeti lizerinde
olumlu ve istatistiksel olarak anlaml bir etkisi olmadig1 sdylenebilir.

Parasosyal etkilesim degiskenine bakildiginda anlamlilik seviyesinin
0,05’in altinda (0,000) oldugu goriilmektedir. Bu deger 0,05'ten kiigiik
oldugu icin parasosyal etkilesimin satin alma niyeti lizerinde olumlu ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu sdylenebilir.

Guivenilirlik degiskenine bakildiginda anlamlilik seviyesinin 0,05'in
tizerinde (0,398) oldugu gorilmektedir. Bu nedenle giivenin satin alma
niyeti lizerinde olumlu ve istatistiksel olarak anlaml bir etkisi olmadigi
sOylenebilir.

Fiziksel Cekicilik degiskenine bakildiginda anlamlilik seviyesinin 0,05’in
altinda (0,000) oldugu goriilmektedir. Bu deger 0,05’ten kii¢iik oldugu
icin fiziksel cekiciligin satin alma niyeti ltizerinde olumlu ve istatistiksel
olarak anlaml bir etkisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 8: Regresyon Analizi Sonucu Ozet Tablo

Model Summary®

Model |R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate

1 ,681% | 0,464 0,459 0,38836

a. Predictors: (Constant), FIZIKC, GUVEN, TUTUMB, PSOSYAL

b. Dependent Variable: SATINA
Tablo 7’de, 0zet tablodaki R ve R2 degerleri incelendiginde modelin
aciklayicillik giicii anlasilacaktir. Yapilan regresyon analizi sonucunda
bagimsiz degiskenlerin satin alma niyetini %46,4 oraninda agikladigl
gorilmistur.

Yapilan analizler sonucunda arastirma hipotezlerinin kabul ve red
durumlari Tablo 8'de goriilmektedir.
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Tablo 9: Hipotez Kabul-Red Tablosu

Hipotezler Kabul Durumu

Influencer’in giivenilirligi kullanicinin ilgili

H1 iriini satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.

RED

Influencer ve takipgileri arasindaki parasosyal
H2 etkilesim kullanicinin ilgili tiriinii satin alma KABUL
niyetini olumlu yénde etkiler.

Influencerin fiziksel ¢ekiciligi influencerin
H3 takipgileriyle arasindaki parasosyal etkilesimi KABUL
olumlu yonde etkiler.

Influencer ile takipgileri arasindaki tutum ben-
H4 zerligi influencerin takipgileriyle arasindaki KABUL
parasosyal etkilesimi olumlu yonde etkiler.

Influencerin fiziksel ¢ekiciligi influencerin KABUL

H5 giivenilirligini olumlu yonde etkiler.

Influencerin takipgileri ile arasindaki tutum
Hé6 benzerligi influencerin giivenilirligini olumlu KABUL
yonde etkiler.

SONUC

Bu arastirmadaki temel amag, glinimiz modern pazarlama
yontemlerinden olan influencer pazarlamasinin tiliketicinin bir Uriini
satin alma niyeti Uzerindeki etkisinin 6l¢limlenmesidir. Son yillarda
sosyal hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelen sosyal medya platformlari
amacinin ¢ok otesine ilerleyerek bir pazarlama mecrasi haline gelmis
durumdadir. Bu durum yepyeni bir pazarlama denklemi olusturmus
ve tiiketici ile hicbir araci olmaksizin direkt etkilesimde bulunabilen
markalar ve pazarlayicilar meydana getirmistir. Bu yeni iletisim
diizeninde markalarin sosyal medya hesaplar1 araciligi ile tiliketiciyle
direkt iletisime gecebilmelerinin yani sira, sosyal medya platformlarinin
belirli bir hedef kitlesi bulunan etki giicii yiiksek kisileri ile yaptiklar
is birlikleri ile tiiketiciyi etki edebilmektedirler. Bu iletisim yontemleri
tipki diger pazarlama mecralarinda oldugu gibi tiiketici ile o reklami
gerceklestiren tinli kisi arasinda etkilesim olusturmaktadir. Bu etkilesim
tiiketici tarafindan farkl boyutlarda algilanabilmektedir. Bu boyutlardan
birisi parasosyal etkilesim iken digeri giivenilirliktir. Parasosyal etkilesim
reklama maruz kalan tiiketicinin tanitimi gerceklestiren kisi ile gercek
hayatta iletisimde olmasi illizyonudur. Tiiketici, influencer ile gercekten
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tanisiyormuscasina o Kisinin paylasimlarini izler, onun ¢evresinden biri
oldugunu hisseder. Bu arastirmada bu illizyon etkisinin tiiketicinin
satin alma kararlar lizerindeki etkisi incelenmistir. Diger bir faktor olan
giivenilirlik faktorii ise bilgiye ulasmanin oldukea kolaylastigi yeni iletisim
diizeninde yanlis bilgi yayiminin da oldukg¢a artmis olmasi sebebiyle,
sosyal medya araglarinda influencer giivenilirliginin 6n planda ve énemli
hale gelmesi sonucu tiiketicinin satin alma kararini etkileme diizeyini
olciimleyebilmek amaciyla incelenmistir. Arastirma 6rneklemi Tiirkiye’de
yasayan farkli yas ve gelir durumuna sahip Kkisilerce olusmaktadir.
Arastirmaya toplamda 401 kisi katimistir. Influencer pazarlamada
parasosyal etkilesim ve giivenirliligin satin alma niyeti lizerindeki etkisini
6lecmek amaciyla 401 cevaplayiciya tutum benzerligi ile ilgili 8 soru, sosyal
cekicilik ile ilgili 2 soru, parasosyal etkilesim ile ilgili 8 soru, giiven ile
ilgili 6 soru, fiziksel ¢ekicilik ile ilgili 3 soru ve satin alma ile ilgili 3 soru
olmakla beraber toplam 30 soru sorulmustur. Influencer pazarlamada
parasosyal etkilesim ve giivenilirligin satin alma niyeti lizerine etkisine
iliskin faktor analizleri sonucunda Olgeklerin gilivenilirlik degerlerine
bakilmis, daha sonra yeni model ve hipotezler gelistirilerek regresyon
analizi yapilmistir. Influencerin parasosyal etkilesimi ve glivenilirliginin
satin alma niyetine etkisine iliskin bagimli degisken satin alma niyeti,
bagimsiz degisken influencerin parasosyal etkilesimi ve giivenirliligine
iliskin basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Basit dogrusal
regresyon analizi sonucuna gore; Influencerin giivenilirligi kullanicinin
ilgili {rtini satin alma niyetini olumlu yo6nde etkilememektedir.
Influencer ve takipgileri arasindaki parasosyal etkilesim kullanicinin
ilgili Grtinli satin alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Sonuglar
degerlendirildiginde influencera duyulan giivenin tiiketicinin satin alma
niyetini olumlu etkilemedigi goriilmiistiir. Ancak influencerin takipcileri
ile arasindaki parasosyal etkilesim tiiketicilerin satin alma niyeti tizerinde
olumlu etkilidir. Buradan yola ¢ikarak takipcileri ile bir bag kurabilen ve
etkilesimini yliksek tutan influencerlar tiiketicileri satin alma noktasinda
yonlendirebilir. Influencer'in hedef kitlesi ile arasindaki parasosyal
etkilesim ile fiziksel cekiciligi pozitif iliski icerisindedir. Fiziksel
cekicilik oran1 parasosyal etkilesim ve dolayli olarak satin alma niyetini
yonlendirme konusunda pozitif rol oynayacaktir. Influencer'in hedef
kitlesi ile arasindaki parasosyal etkilesim, tutum benzerligi ile pozitifiliski
icerisindedir. Buradan yola ¢ikarak tutum benzerligi ile takipgilerinde
etki yaratan influencer’lar satin alma niyeti konusunda pozitif rol
oynayacaktir. Influencer'in givenilirligi ve fiziksel cekiciligi pozitif
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iliski icerisindedir. Ancak giivenilirlik satin alma niyetini olumlu yonde
etkilemedigi icin satin alma niyeti konusunda pozitif rol oynamayacaktir.
Influencer’in giivenirliligi ve tutum benzerligi pozitif iliski icerisindedir.
Ancak giivenilirlik satin alma niyetini olumlu yonde etkilemedigi icin
satin alma niyeti konusunda pozitif rol oynamayacaktir. Ozellikle reklam
veren sirketlerin, tiiketicilerini influencerlar ile etkileyerek satin alma
niyetlerini artirma konusunda influencer se¢imi 6nemli rol oynayacaktir.
Bir influencer’in takipgileri ile arasindaki tutum benzerligi ve fiziksel
cekiciligi onun parasosyal etkilesim oranini artiracag gibi, parasosyal
etkilesim ile satin alma niyetlerini olumlu yonde etkileyip tiiketicileri
satin alma konusunda yonlendirebilir.
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DiJITAL EKONOMi DENKLEMINDE BiR INSAN KAYNAKLARI
YONETIMi UYGULAMASI: YETENEK YONETIMI

A HUMAN RESOURCES MANAGEMENT APPLICATION IN THE DIGITAL
ECONOMY EQUATION: TALENT MANAGEMENT

Burcu OZDIL AKMAN?
OZET

Teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismelerin oldukg¢a hizl
yasandig1 21.yiizyilda, is hayatinda ilerlemenin lokomotifi
olarak dijitallesme o6n plana ¢ikmaktadir. Hatta dijital
doniisiim, stratejik bir hamle olarak ele alinan ve isletmelerin
yatirim yaptigl bir alan haline gelmistir. Ancak tiim diinyada
dijitallesme trendi hizla yayilirken gozardi edilen bir unsur
vardir: insan. Hizla degisen diinyada insanin degismesi de
kacinilmazdir. Bu degisim; tiiketici olarak insanin yeniden
insasit icin avantajli bir durumken isgiicii olarak insanin
yeniden yapilanmasi dezavantajli bir durumdur. Degisim ve
yenilik ihtiyacy, isyeri ve is hayatina uyarlandiginda yeni trend,
calisanlarin birkag yilda bir is degistirmesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu noktada ise Insan Kaynaklar1 Yonetimi daha
onceden karsilasmadiklar1 bir riski yonetmek durumunda
kalmaktadir. Bu yeni tabloda Yetenek Yonetimi'nin 6nemi
artmaktadir. Isletmeler bir yandan etkin bir yetenek yonetimi
uygulamaya c¢alisirken diger yandan beyin gocu, sessiz istifa,
biiyiik istifa gibi sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu
makalenin amacy, literatiirdeki yeri hentiz kisitli olan yetenek
yonetimi risklerinden birkacina 1s1k tutmaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Insan Kaynaklar1 Yénetimi,
Yetenek Yonetimi, Sessiz Istifa, Beyin Gogii

1 Is Miifettisi, Marmara Universitesi, Isletme Anabilim Dali, Insan Kaynaklar1 Y6netimi
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ABSTRACT

In the 21st century, where technological, economic and social
developments are experienced very rapidly, digitalization
comes to the fore as the locomotive of progress in business
life. In fact, digital transformation has become an area that is
considered asastrategicmove and in which businessesinvest.
However, while the digitalization trend is spreading rapidly
allovertheworld, thereis one elementthatisignored: Human.
In a rapidly changing world, human change is inevitable.
This change; While it is an advantageous situation for the
reconstruction of the human as a consumer, the restructuring
of the human as a workforce is a disadvantageous situation.
When the need for change and innovation is adapted to
the workplace and business life, the new trend emerges as
employeeschangingjobseveryfewyears. Atthis point, Human
Resources Management has to manage a risk that they have
not encountered before. In this new table, the importance
of Talent Management is increasing. While businesses are
trying to implement an effective talent management, they are
also faced with problems such as brain drain, quiet quitting
and great resignation. The purpose of this article is to shed
light on a few of the talent management risks that are still
limited in the literature.

Keywords: Digitalization, Human Resources Management,
Talent Management, Quiet Quitting, Brain Drain
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GIRIS

Glinlimiiz diinyasinin hemen her alanina kag¢inilmaz bir sekilde
sirayet etmis olan dijitallesme, gelismekte olan teknolojiyle birlikte
her gecen giin kendine yeni alanlar agmaktadir. Hayatin baslangicinda
temel ihtiyaci beslenme, barinma ve giyinme olan insanoglunun hayal
diinyasi sinir tanimamakta ve buna bagh olarak yeni ihtiyacglar iiretip
bu yeni ihtiyaclara cevap verecek hizli bir endistri gelistirmektedir.
Diinya iizerinde hareket etmenin de son derece kolay oldugu giintimiiz
teknoloji kosullarinda neredeyse tiim diinyada benzer ihtiyaglarin tekrar
tekrar tretilmesi kiiresellesme olgusunun bir sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. Strekli yeni ihtiyaclar tiretip bunu pazarlayan devasa bir
endiistri ve tiikketim kultiirtiniin arkasinda devasa bir isgiicli piyasasinin
yer almasi da kac¢inilmazdir. Tuketici algisini; degisime ayak uydurma
gerekliligi ve hizli titketim kiltiirii tizerinden kurgulayan isletmeler icin
ayni olgular insan kaynaklar1 yonetiminde de ortaya cikmaktadir. Diger
bir deyisle, 6nceki kusaklarda goriilen ise ve isyerine olan sadakat, gtiven,
meslekte devamlilik, performans, psikolojik s6zlesme gibi unsurlar sekil
degistirmektedir. Bu durum yeni nesil isciler agisindan her ne kadar
“degisim” gerekliligi algisi ile uyumlu olsa da isverenler agisindan artan
isgiici devir hiz1 ve istikrarsizlik sonuclarina neden olmaktadir. Tam
da bu noktada Yetenek Yonetimi isletmeler agisindan etkin ve verimli
stratejiler gelistirilmesi gereken bir uygulama haline gelmektedir.
Calismamizda; gliniimiiz teknolojik kosullarinda dijitallesme ile rekabet
avantajl saglamaya calisan isletmelerin Insan Kaynaklar1 Yoénetiminde
Yetenek Yonetimi Uygulamalari ele alinacaktir.

1. INSAN VE TEKNOLOJi

Dogada insan yasaminin basladigi cok eski zamanlarda insanlarin temel
ihtiyaclari beslenme, barinma ve giivenlikten ibarettir. Bu ti¢ temel ihtiyag
giinimiiz diinyasinda da yerini koruyor olsa da ayni ihtiyaclar dogada
yasayan diger canlilar icin de gecerlidir. Ancak insan, dogada yasayan
diger canlilara kiyasla fiziken daha zayif bir varlik olmasina ragmen ¢ok
temel bir farka sahiptir: Gelismis bir beyin korteksi.

Insanin beyin korteksinin dogadaki diger canlilara kiyasla daha gelismis
olmasi, diger canlilardan farkli olarak soyut ve kavramsal diisiinebilme
yetenegini beraberinde getirmistir. Fiziki olarak savunmasiz bir yapiya
sahip olmasina karsin insan, soyut ve kavramsal diisiinebilme yetenegi ile
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dogadaki diger canlilara tstiinliik saglamaktadir. 2 Bu temel farkin gtinliik
hayata yansimasi ise insanoglunun dogayir doniistiirebilme yetenegi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ilkel dénemlerde dogada yer alan agag,
kemik, toprak gibi varliklar1 dontistiirerek basit alet yapimiyla baslayan
stireg, tekerlegin icadi, atesin icadi ile devam etmis ve ardindan giinliik
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik mekanik makinalar gelistirilmistir.
3 Yerlesik hayata gecisle birlikte tarimda kullanilmak iizere gelistirilen
basit aletler s6z konusudur.

Mekanik makinalarin gelisimi yilizyillar boyunca siirmistiir. Nitekim
18.yy’a kadar yasanan, savas teknolojisi dahil tiim gelismeler mekanik
diizeyde kalmistir. Avrupa’da buharli makinanin icadiyla baslayan
slire¢ giniimizde Endiistri Devrimi olarak adlandirilmakta ve 1765-
1840 aras1 donem “Birinci Endiistri Devrimi” veya “Endiistri 1.0” olarak
kategorize edilmektedir.* Bu donemin temel 6zelligi, kas giicline bagh
olarak gerceklestirilen iiretim siireclerinin mekanik giicle calisacak sekle
doniistiiriilmesidir.

19.ytizyilin sonlarina gelindiginde ise yeni bir enerji kaynag1 ortaya
ckmistir:  Elektrik. Ozellikle metal sanayide kullanilmaya baslayan
elektrikli makinalar; demiryollar1 teknolojisinden kimya sanayisine
kadar bir¢ok alanda gelisme saglamis, montaj hatlarinin kurulmasi ise
seri Uretim siirecini ortaya ¢ikarmistir. Endustri 2.0 olarak kategorize
edilen bu déonemin en 6nemli 6zelliklerinden biri de istihdam artisina
bagh olarak gelir seviyelerinin artmasi ve tiiketim aliskanliklarinin
degismesidir. Bir bitiin olarak ele alindiginda tiim bunlar toplumsal
hayatta koklii degisikliklere neden olmustur. °

Mevcut teknolojiye eklenen otomasyon sistemleri ise Endiistri 3.0
doneminin baslangici olarak kabul edilmektedir. Bu donemde mekanik
ve elektronik sistemlerin yerini dijital teknolojiler almaya baslamis,
diger bir deyisle bilgisayar teknolojileri ve internet hayatin her alanina
entegre olmaya baslamistir. Nitekim Endiistri 3.0 olarak nitelenen dénem

2 Sadi Can Saruhan, Miige Leyla Yildiz, [nsan Kaynaklar1 Yonetimi, Beta Yayinlari, [stanbul,
2019, s.5.

3 Gonca Gll, Anadolu ve Yakin Cevresinde Orta Paleolitik Donem Tas Alet Teknolojisi,
Yiiziincii Y1l Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yiiksek Lisans Tezi, 2018, s.1-7.

4 Cansu Sahin, Endiistri 4.0 ve Dijitallesmenin Calisma Hayatina Etkisi: Insaat Sektériinde
Nitel Bir Calisma, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2022,
s.9.

5 Seyda Gizem Unal, Covid 19 Pandemi Siirecinin istihdam ve Dijitallesme Uzerine Etkisi:
Konya ili Ornegi, Karatay Universitesi, Lisaniistii Egitim Enstitiisii, 2022, s.24.
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kronolojik olarak 1970 ile 2000 yillar1 arasina tekabiil etmektedir. ©
Iletisim ve lojistik teknolojisinin gelismesi ise yiizyillardir korunan iilke
duvarlarinin kolaylikla asilabileceginin bir gostergesi olmus, dahasi
tiim dlnyada benzer ihtiyaclarin icad edilmesi ve ihtiyaglarin tekrar
tasarlanmasi siirecini baslatmistir. Diger bir deyisle kiiresellesme artik
giinliik hayatin her alanina sirayet etmistir.”

Ik kez 2011 yilinda Almanya’da diizenlenen teknoloji fuarinda ortaya
koyulan “Endiistri 4.0” kavrami ise simdiye kadar gelistirilen tim
teknolojilerin bir iist basamagini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Daha
detayh ele almak gerekirse fiziksel ve sanal diinyay1 birlestiren yeni
bir endiistri iklimi, daha ytliksek operasyonel verimlilik, tretkenlik,
otomasyon, esneklik ve iiriin 6zellestirmeyi miimkiin kilan bir biitiinii
ifade etmektedir.® Ayn1 zamanda yapay zeka basta olmak tizere nesnelerin
interneti, robotik liretim, akilh fabrikalar gibi kavramlar da Endstri 4.0
ile hayatimiza girmis olan kavramlardir.

Binlerce yila yayilan tim bu stlirecler icerisinde insan, bir yandan ilkel
ihtiyaclarini muhafaza ederken diger yandan teknolojinin sundugu tiim
imkanlara da uyum saglamistir. Ornegin beslenme, en temel ihtiyac olma
6zelligini siirdiriirken gida iiretiminde, emek yogun tarimdan yiiksek
teknolojili ciftlik ekipmanlarina gecilmistir. Otomasyona uyumlu hale
getirilen lretim teknolojileri ile yapay iklim kosullarinda iiretim olanagi
gelistirilmis ve akilli tarima gecis yapilmistir. Kullanilan modelden
bagimsiz olarak tarimda dijitallesme; gercek zamanli veri toplama,
izleme ve yorumlamaya da imkan taniyarak gelecege yonelik iiretim
planlamalarina da hizmet etmektedir. ° Lojistikte yasanan gelismeler ise
tirtinlerin diinya tizerinde mobilizasyonunu siradan hale getirmistir.

2. DIJITALLESME KAVRAMI

Dijitallesme kavrami, harfler, kelimeler ve sekiller yardimiyla analog
bir sekilde olusturulan iceriklerin elektronik ortamda depolanan ve
islenebilen verilere doniistiiriilmesini ifade etmektedir. Diger bir deyisle

6 Cansu Sahin, “Endiistri 4.0” s.16.

7 Deniz Ulke Aribogan, Duvar, inkilap Yayinlari, istanbul, 2019, s.38.

8 Maximilian Gebhardt, Matthias Kopyto, Hendrik Birkel & Evi Hartmann, Industry 4.0
Technologies As Enablers Of Collaboration in Circular Supply Chains: A Systematic Literature
Review, International Journal of Production Research, 2021, p.6972.

9 Cristiana-loana Serbanel, A Panorama of Digitalization Tendencies in the European
Agriculture Sector, Proceedings of the International Conference on Business Excellence.
2021, p. 352-353.

TESAM 115



<Y« TESAM VI. Uluslararast Sosyal Bilimler Kongresi “TEKNOLOJI DEVRIMI”
) Sosyal Bilimlerin Goziiyle

daha 6nce manuel olarak kaydedilen tiim bilgilerin 0 ve 1 ile kodlanarak
dijital ortama aktarilmasidir. Dijital ortama aktarilan verilerin islenmesi,
depolanmasi, bir araya getirilmesi ve analiz edilmesi miimkiindiir. Dahasi
bu o6zellik gerek iiretim siireglerinde gerekse giinliik hayatta bircok
islemin daha hizli, hatasiz ve denetlenebilir olmasini saglamistir. *°

Glinlimiizde verilerin boyutlarinin ve ¢esitliliginin artmasi, veri
tabanlarindan ise kolay ve hizli bir sekilde verilerin alinmasi, dijital
teknolojilerin kullanimin1 yayginlastirmistir.’* Icinde bulundugumuz
ylzyilda giinliik hayatin hemen her alanina entegre olan dijitallesme bir
yandan hizliislem yapabilme olanagi sunarak zaman tasarrufu saglamakta
ancak diger yandan olusan zaman tasarrufunu yeni mesguliyetlerle
doldurmaktadir.

3. DIJiTAL EKONOMI

Teknolojinin zaman icerisindeki gelisimi ve dijitallesme; iiretim
stireclerinden baslayarak pazarlama, reklam, lojistik gibi asamalarda
da kendine yer edinmis, hatta vazgecilmez bir konuma erismistir. Bunu
yaninda bankacilik ve finans sektoriinde de dijitallesme ile birlikte kokli
degisiklikler yasanmistir. Uzun yillar boyunca yalnizca sube kanaliyla
hizmet veren bankalar 6nce ATM cihazlar ile sonrasinda Elektronik
Bankacilik ile hizmet vermeye baslamistir. Bankacilik ve finans
sektoriinde gerceklesen dijitallesme; organizasyon yapisinin degismesini,
verimlilik artisini, maliyetlerde azalmayi, bilgi islem siireglerinin standart
hale gelmesini saglamanin yani sira uluslararasi bankacilik islemleri ile
kiiresellesmeyi de desteklemistir. 2

Ancak dijitallesmenin ekonomide yarattigl etkiler bunlarla siirh
kalmamistir. Endiistride seri iiretime gecisten beri ihtiya¢ fazlasi
liretim s6z konusu olmus ve bu iiretimin kendine yeni pazarlar bulmasi
gerekmistir. Glinlimiizde endiistride yasanan tiim gelismelere ragmen ayni
pazar arayisi ve kapitalizm devam etmektedir ancak sekil degistirmistir.
Reklamcilik faaliyetlerin artmasi ve cesitlenmesi, tiiketicinin mal ve
hizmet satin alma arzusunu uyarmakta, diger bir deyisle arzi karsilamak
icin uyarilmis talep yaratmaktadir. Halihazirda tiiketicinin sahip oldugu
herhangi bir emtia, kiiciik farklarla yeniden tiretilip yeni bir ihtiyac¢ gibi
10 Seyda Gizem Unal, “Covid 19 Pandemi”, s.22.

11 Cansu Sahin, “Endiistri 4.0” s.35.

12 lhsan Tayfun Toygar, Bankacilikta Dijitallesme ve Covid-19’un Getirdigi Calisma

Seklindeki Degisikliklere Farkli Nesillerin Uyum Yeteneklerinin Incelenmesi, Bahcesehir
Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2022, s.13.
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sunulmakta ve satin alma davranisini etkilemektedir. **

Dijitallesme, toplumda var olan bir dizi kiltiirel unsuru da etkisi altina
almakta ve zaman icerisinde degisimine de yol agmaktadir. Marx ve
Weber’e gore ekonomide tretim ve tiiketimle ilgili kararlarin olusabilmesi
icin kilttrel bir altyapiya ihtiya¢ vardir. Kiiltiir insanlara belli bir yasam
tarzi aktarir ve bu yasam tarzina uygun maddi ihtiyaclar hasil olur.
Toplumun kiiltiirtiniin yeniden lretimi ve dolayisiyla yeni ihtiyaclarin
ortaya cikmasinda ise dijital ekonominin etkisi biiytiktiir. Nitekim elestirel
teorisyenlere gore Keynesyen iktisat yaklasiminin sonucunda ortaya
cikan kitlesel iiretim aslinda standardizasyon anlamina gelmektedir.
Diger bir deyisle kapitalizm ile poptler kiiltiirtin bulusma noktasi, “Kultir
Endiistrisi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.'*

4. CALISMA HAYATININ DiJiTALLESMESI

Dijitallesen diinyada hayatin hizli akisina ayak uydurmak ve rekabet
avantajl elde etmek isteyen isletmeler iiretim siireclerini, pazarlama
stratejilerini, reklam anlayislarini degistirmek durumunda kalmistir.
Ancak tiim bu dijitallesme siireclerine ragmen insan faktori, sistemin
her organinin vazgecilmez unsuru olmaya devam etmektedir. Nitekim
isletmeler bu siirecte insan kaynaklar1 yonetimine iliskin bir dizi stratejiyi
de degistirmistir. Bu degisimin temelinde beseri sermayeyi daha etkin ve
verimli kullanma amacinin yani sira is hayatin giren neslin 6zelliklerinin
zaman igerisinde degismesinin de 6nemi biiyiiktiir.

Diger bir deyisle dijitallesme, isletmenin sadece mekanik stireclerinde
degil, ayn1 zamanda orgiitsel, sosyal ve psikolojik dinamiklerinde de
degisim ve doniisiimii kaginilmaz kilmaktadir. Isletmelerin maliyet
minimizasyonu-kar maksimizasyonu stratejisi yogun rekabet kosullari
icin yetersiz kalmaktadir Bu durumda c¢alisanlarin yetkinlikleri,
becerileri, motivasyonu ve performanslar1 6n plana ¢ikmakta, diger bir
deyisle calisanlarin katma deger yaratmasi beklenmektedir. Dolayisiyla
da is tatmini, érgiitsel bagllik, degisim yonetimi gibi kavramlar 6n plana
cikmaktadir. 1°

13 Archana Singh, Ritu Srivastava, An Integrated Model for Predicting Buying Behavior of
Young Smartphones Consumers, International Journal on Customer Relations, 2019, p.37.
14 Nermin Kili¢ Akoglan, Tiirkiye'de Tiiketim Kiiltiirii ve Yurttashk, Yidiz Teknik
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2021, 5.48-50.

15 Biisra Koru Uzkurt, Dijitallesmenin Is Performansi, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik
Uzerine Etkileri, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora
Tezi, 2022,s.111-112.
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Is hayatinin dijitallesmesi noktasinda tiim diinyada neredeyse es zamanl
olarak yasanan Covid-19 salgin hastaliginin etkisi biiyiiktiir. Ulkemizde
ilk vakanin goriilmesinin ardindan egitim ve Ogretim kurumlarinin
faaliyetleri durmus, sinema, tiyatro, konser gibi insanlarin toplu halde
bulundugu etkinlikler yasaklanmis, hatta banka subeleri gecici siireyle
kapatilmistir. ® Bu durum aktif isgiicliniin biiytik bir boliimiiniin evlerine
kapanmasi anlami tasmaktadir ancak diger yandan isletme faaliyetleri
azalarak da olsa siirmek durumundadir.

Vaka sayilarinin giinden gline artmasi karsisinda hizmet sektoriiniin
biiytik bir kismi uzaktan g¢alisma sistemine ge¢mek zorunda kalmistir.
Dijitallesmenin 6nemini kavrayarak bu stireci énceden tamamlamis,
uzaktan calisma sisteminin altyapisi olusturmus olan isletmeler icin
Covid-19 salgin hastaliginin etkileri daha hafif seyretmistir Ancak
pandemi gostermistir ki artik dijitallesme isletmeler icin bir tercih degil,
bir zorunluluktur.!” Dijitallesmenin bu anlamda sagladig1 kolayliklardan
biri de fiziki olarak isyerinde bulunmaksizin calisma imkanidir. Bir¢ok
cesidi olmasina ragmen en ¢ok tercih edilen uzaktan ¢alisma olmustur.

4857 Sayil s Kanunu’nun 14. Maddesinde yer alan tanima gére uzaktan
calisma, iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu
kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araclari
ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan
is iliskisidir.'® Tanimdan da anlasilacagi gibi teknolojik iletisim araclari
bu ¢alisama seklinin temel unsurlarindan biridir. Bu madde 2016 yilinda
kanuna eklenmis olsa da pandeminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte uzaktan
calisma sekli yayginlasmis, nitekim 2021 yilinin Mart ayinda uzaktan
calisma seklinin detaylarini iceren “Uzaktan Calisma Yonetmeligi”
yayinlanarak yiirtrlige girmistir. *

Ancak calisma hayatinda her sektoriin dijitallesmeye uygun olmadigi da
bir gercektir. Bu noktada lojistik sektorii 6rnek teskil etmektedir. Her
ne kadar uriin tasimaciligina iliskin hareketleri kayit altina alan dijital
sistemler var olsa da bu sektdriin temelinde yine insan vardir. Nitekim
Covid-19 salgin hastaliginin yogun bir sekilde yasandigi dénemlerde
e-ticaret sektori yiiksek faaliyet kapasitesine ulasmis, buna bagh olarak

16 Seyda Gizem Unal, “Covid 19 Pandemi”, s.11.

17 Seyda Gizem Unal, “Covid 19 Pandemi”, s.34.

18 4857 sayili is Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4857.pdf, E.T.
24.12.2022

19 Uzaktan Calisma Yonetmeligi, https://www.resmigazete.gov.tr/
eskiler/2021/03/20210310-2.htm, E.T. 24.12.2022
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da lojistik sektdriinde is yogunlugu artmistir.

Calisma hayatinin dijitallesmesi ¢agin bir gerekliligi haline gelmis ve
isletmeler rekabet avantaji saglayabilmek icin dijitallesme siireclerine
girmislerdir. Dijitallesmenin yarattig1 kolaylik, sagladigi zaman avantaji,
verimlilige etkisi siklikla vurgulanmaktadir. Ancak denklemin diger tarafi
da vardir; bu teknolojiyi kullanan ¢alisanlarin teknoloji algisi, davranislari
ve performanslari anlayislar1 da degismis, bu yeni durum isletmelerin
Insan Kaynaklar1 Yonetiminde de degisimi zorunlu kilmistir. Ustelik bu
degisim yalnizca dijitallesmenin sagladig1 kolaylik degil, ayn1 zamanda
is hayatina girmeye baslayan yeni neslin yonetiminde bir dizi zorluk
teskil etmektedir. 2° Dijitallesmenin avantajlar1 ve dezavantajlari Insan
Kaynaklar1 Yonetim stireclerinin her biri i¢in ayr1 ayr1 ele alinabilecek
konular olmakla birlikte calismamizda Yetenek Yonetimi ele alinmaktadir.

5. YETENEK YONETIiMi

Insan Kaynaklar1 Yénetimi (iKY) Bilimi'nde Klasik Yénetim Kurami olarak
kabul edilen yaklasiminin temeli, kurumsal performansin daha fazla nasil
artirilabilecegi sorusuna aranan cevaplara dayanmaktadir. Kuramin
onciileri Frederick W.Taylor ve Henri Fayol fabrikalarda uzun yillar
yoneticilikyapmislarve busiirecte elde ettikleri tecriibeleri derlemislerdir.
1900’14 yillarin basinda yayin haline getirdikleri goriislerden olusan
Klasik Yonetim Kurami ayni zamanda dénemin ekonomik kogullarinin
yansimasidir. 2! Diger bir deyisle Endiistri 2.0 doneminde ortaya atilmis
goriislerdir.

1929 yilina gelindiginde yasanan Biiyiik Buhran, yalnizca ekonomik
acidan degil, sosyolojik a¢idan da derin kirilmalara neden olmustur.
Isletmelerin biiyiikliiklerinden kaynaklanan yonetim sorunlari, issizlik,
calisanlarin gecim sikintisi gibi unsurlar birlikte ortaya ¢iktiginda Klasik
Yonetim Kurami Yetersiz kalmis ve merkezine “insan”1 koyan Neo-Klasik
Yonetim Kurami ortaya atilmistir. 2> Nitekim Personel Yonetimi'nden
Insan Kaynaklar1 Yénetimi'ne gecisin temelleri burada ortaya gikmistir.

Teknoloji, dijitallesme ve kiiresellesme ise Stratejik insan Kaynaklar
Yonetimi’'nin ortaya cikmasina neden olmustur. isletmeler artan
rekabet kosullarinda avantaj saglayabilmek icin hammadde ve iiretim

20 Biigra Koru Uzkurt, “Dijitallesmenin Is Performansi’, s. 113-116.

21 Sadi Can Saruhan, Miige Leyla Yildiz, Cagdas Yénetim Bilimi, Beta Yayinlari, istanbul,
2017,s.131-132.

22 Tamer Kogel, 1§letme Yoneticiligi, Beta Yayinlari, [stanbul, 2020, s.249-251.

TESAM 119



<Y« TESAM VI. Uluslararast Sosyal Bilimler Kongresi “TEKNOLOJI DEVRIMI”
) Sosyal Bilimlerin Goziiyle

stireclerinden pazarlamaya kadar farkli stratejiler gelistirmekte ve
uygulamaktadir. Bu noktada insan Kaynaklari Yonetimi de isin dogasinin
farklilasmasi ve isgilicliniin farklilagmasi ile karsi karsiya kalmakta ve
yeni kosullara gére yeni stratejiler gelistirmektedir. ise alim, secme ve
yerlestirme, egitim, kariyer gibi klasik islevlerin 6énemi devam etmekle
birlikte esneklik, kurum kiltiirii, takim c¢alismasi, orgiit kilttiri gibi
kavramlar ve degisim yoOnetimi, catisma yoOnetimi, stres yoOnetimi
gibi uygulamalar IKY literatiiriine girmistir?* Bu nispeten yeni olan
uygulamalardan biri de Yetenek Yonetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yetenek Yonetimi kavraminin temeli, McKinsey danismanlik sirketinin
ABD’de yaptig1l bir arastirmaya dayanmaktadir. 1997 ile 2000 yillan
arasinda yapilan bu arastirmanin akabinde “Yetenek Savaslar1” kavrami
ortaya cikmis, 2001 yilinda ise Harvard Isletme Okulu tarafindan yayin
haline getirilmistir. ?* Konuyla ilgili diger bir ¢alisma ise 2008 yilinda
Deloitte tarafindan gergeklestirilmis, issizligin fazla olmasina ragmen
isletmelerin yetenekli calisan bulmakta zorluk yasadigi sonucuna
ulasilmistin?® Ancak modern IKY literatiiriinde, stratejik bakis acisinin da
etkisiyle Yetenek Yonetimi kavrami kullanilmaktadir. Her iki kavram igin
de ortak payda, calisana olan bakis acisindaki degisim olarak karsimiza
cikmaktadir.

Yetenek yonetimi; bir isletmenin artan rekabet kosullarinda avantaj
elde edebilmesi i¢in gereken siire¢ ve uygulamalarin belirlenmesi,
bunlara uygun yetenekli ve yiiksek performanslh ¢alisanlarin yer aldigi
havuzun olusturulmasi, ise uyumlu ¢alisanlarin segilerek ise alinmasi,
egitim ve destegin verilmesi, sonucunda ise isletmeye sadik, performansi
ylksek ve katma deger yaratan c¢alisan kitlesinin ortaya cikmasi olarak
tanimlanmaktadir. %

Isletmeler kiiresel ve dijital ekonomi kosullarinda ¢aliganlarinin is tanimi
cercevesinde yaptig1 isi en iyi sekilde yapabilecek yetkinliklere sahip
olmasini beklemektedir. Teknik ve operasyonel bilginin yani sira iletisim

23 Ali Emrah Ozer, Stratejik Insan Kaynaklari Yénetimi ve I¢sel Isgiicii Piyasalar:
Baglaminda Yetenek Yénetimi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi,
2022,s.22.

24 Ali Emrah Ozer, “Stratejik Insan Kaynaklart’, s.24-26.

25 Fadile Zeynep Ercan, Yetenek Yénetimi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Ise Tutkunluk Arasindaki
iIi,skiler, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2022, s. 14.
26 Fiisun Tayan, Yetenek Yénetiminin Is Motivasyonu ve Orgiitsel Performansa Etkisi:
Perakende Sektérii Ornegi, istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, 2022, s. 14-15.

120 TESAM



Burcu OZDIL AKMAN / Dijital Ekonomi Denkleminde Bir insan Kaynaklar vi;v
Yonetimi Uygulamasi: Yetenek Yonetimi

ve arabuluculuk, modern bir ¢alisanin sahip olmasi gereken temel
yetkinlikler arasinda yer almaktadir. #’

Yetenek yonetimi her ne kadar rekabet avantaji saglamak i¢in 6nemli bir
faktor olarak kabul edilse de glinlimiiz kosullarinda basarili bir yetenek
yonetimi gerceklestirmek, isletmeler acisindan zorlu bir siire¢ teskil
etmektedir. Isletmelerin kendilerine uygun bir yetenek yonetimi stratejisi
olusturmasi ve uygulamasi icin farkli yetenek yoOnetimi tipolojileri
mevcuttur. Yetenek yonetimi stratejisi; isletmenin temel degerleri,
organizasyondaki insan sermayesinin kalitesi, isgiicii piyasasinin durumu
gibi bircok faktor géz oniinde bulundurularak, isletmeye 6zel olarak
olusturulmaktadir. 28

Burada yetenek yonetimi a¢isindan isletmelerin basa ¢cikmakta zorlandigi
Beyin Gogii, Sessiz istifa ve Covid-19 salgin hastalifinin etkileri ele
alinacaktir.

5.1. Beyin Gocii

Kiiresellesme, yalnizca mal ve hizmetlerin diinya lizerinde serbest
dolasimina degil ayni zamanda vasifli veya vasifsiz isgiiciiniin de
serbest dolasimina imkan saglamaktadir. Beyin gocii ise gelismekte olan
ekonomilerden gelismis ekonomilere yiiksek vasifli isgiicii veya gencg
yetenek akisi olarak tanimlanmaktadir. Gelismis tilkelerin sahip oldugu
modern endiistri, daha yiiksek katma degerli sonuclar tiretebilmek icin
yuksek yetenekli profesyonellere ihtiya¢c duymaktadir. Ancak bu ihtiyaci
ortaya ¢ikaran diger bir unsur ise demografik degisimdir. Nitekim gelismis
tilkeler genelde yaslanmakta olan niifus yapilarina sahiptir ve dolayisiyla
yetenek kompozisyonlar: da zamanla azalmaktadir. Bu nedenle de geng

yeteneklere duyulan ihtiya¢ cogunlukla dis tilkelerden karsilanmaktadir.
29

Tarihsel perspektiften bakildiginda Endistri 3.0 nitelikli isgiicii
ihtiyacin1 tetiklemis ve artirmistir Kapitalist liretim bigimlerinin
yeniden yapilandirilmasi nitelikli is glicline olan ihtiyaci artirmistir. Bu
ihtiyacin giderilmesine yonelik isgiicii hareketliligi bir siire sonra iilkeler

27 Nataliia Zachosova, Oleksii Koval, Strategic Management In Ensuring Economic Security
In The Digital Economy and The Vuca World, MEST Journal, 2022, p.221.

28 Grzegorz Lukasiewicz, Decomposition of Talent Management Strategy, Human Resource
Management, 2018, Vol. 125 Issue 6, p.78-79.

29 Chao Ma, Zhong Zhao, Brain Drain from Europe to China in a Digital Economy Era?,
CESifo Forum, 2022, Vol.23, p.43-44.
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icin fark edilir hale gelen beyin goclint ortaya ¢cikarmistir. Gelismekte
olan iilkelerde nitelikli insan kaynaginin bir kisminin gdé¢ nedeniyle
kaybedilmesi ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik faydalarin kaybedilmesi
anlamina da gelmektedir.>

Isletmelerin Insan Kaynaklar1 Yonetimi de beyin gécii olgusundan
etkilenmekte ancak bu etkinin yoni tlkenin gelismislik seviyesine
gore degismektedir. Gelismis iilkelerde yetenekleri kendine cekebilen
isletmeler icin IKY basarisindan séz etmek miimkiindiir. Ancak
gelismekte olan iilkelerde faaliyet gosteren isletmeler icin, zaten sinirl
olan yetenekleri kaybetmek ayn1 zamanda ileriye doniik pek cok firsati
da kaybetmek anlamina gelmektedir. Bu noktada beyin goctiniin makro
anlamda itici ve cekici glgleri lizerine calisma yapmak ve buna uygun
stratejiler gelistirmek gerekmektedir.

5.2. Sessiz istifa

Sessiz Istifa kavramu ilk olarak 2009 yilinda Texas'ta diizenlenen
bir ekonomi sempozyumunda ekonomist Mark Boldger tarafindan
dile getirilmis, insanlarin is hayatinda calisma azimlerinin ve basari
tutkusunun azalmasina yonelik olarak kullanilmistir. 3! Olgu olarak yeni
olmayan, hatta ¢ok uzun zamandir is hayatinda var olan bu durumun
“sessiz istifa” kavrami olarak gilinliik hayatimiza girmesi ise New York’ta
yasayan sosyal medya fenomeni Zaid Khan'in paylastigi TikTok videosu
ile miimkiin olmustur.®?

Sessiz Istifa, calisanin mevcut gorev taniminda yer alan isleri minimum
performans sergileyerek yapmasi, bunun disinda ise isletmeye katma
deger yaratacak, performansina olumlu etki saglayacak herhangi ekstra
bir ¢caba gostermemesi olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle ¢alisanin,
isyerinde kimsenin go6ziine batmayacak ve is akdinin sonlanmasina
neden olmayacak kadar ¢alismasidir. Sessiz Istifa davranisini gésteren
calisanlarin isyeri ile psikolojik s6zlesmesi tek tarafli olarak sona ermis
olmasina karsin resmi anlamda s6zlesmesi devam etmektedir. Psikolog
Lee Chambers ise sessiz istifay1 asir1 calismayla gelen tiikenmislik hissinin

30 Nurdan Sénmez, Turkey and Brain Migration: Policies Formed From Push and Pull
Perspectives and Effects on Brain Drain, Yeditepe University, 2022, s.55-56.

31 Sandro Formica & Fabiola Sfodera, The Great Resignation and Quiet Quitting Paradigm
Shifts: An Overview of Current Situation and Future Research Directions, Journal of
Hospitality Marketing & Management, 2022, Vol.31, p.900.

32 ibrahim Yilmaz, Quiet Quitting: A Conceptual Investigation, Anadolu 10th International
Conference on Social Science, Proceeding Book, 2022, p.581.
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ortaya cikardigl savunma mekanizmasi olarak tanimlamaktadir.3

Kiiresellesmenin, dijitallesmenin verekabetin arttigi giiniimtiz diinyasinda
isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimi birimleri yetenekli ¢alisanlari
secme, ise alma ve isletmede devamhligini saglama konusunu stratejik
olarak ele almasina ve bu konuda ¢aba gostermesine karsin calisanlarin
sessiz istifa davranisinda bulunmasi biiytik bir tezat icermektedir. Nitekim
sessiz istifa davranisi 6zellikle Y ve Z kusagina mensup ¢alisanlar icin goz
ardi edilemeyecek boyutlara ulasmis durumdadir.

Her ne kadar sessiz istifa davranisi konusunda IKY literatiiriinde heniiz
cok az calisma yapilmis olsa da isletmelerin karsi karsiya kaldig1 bir risk
faktori olarak karsimiza cikmaktadir. Calisanlari sessiz istifa davranisina
gotiiren sebepler arasinda takdir edilmeme, deger gormeme, kisith
kariyer olanaklari, diisiik iicret diizeyi, is tatminsizligi sayilmaktadir.

5.3. Covid-19’un Etkileri

Covid-19 salgin hastaliginin is hayatinda meydana getirdigi bazi
degisimler yukarida ele alinmis, uzaktan calismaya elverisli olan
islerin dijitallesmenin etkisiyle isyeri disina tasinmasi, is akislarinin
stirdiiriilebilirligini saglamistir. Isletmeler agisindan isin devamlihgin
saglayan uzaktan ¢alisma, pandemi stirecinin ilk zamanlarinda ¢alisanlar
acisindan da avantaj olarak goriilmiistiir. Ancak ilerleyen siirecte uzaktan
calismanin negatif etkileri hissedilmeye baslamistir. Oncelikle uzaktan
calisma ekseriyetle calisanlarin evden calismasi seklinde gerceklesmis,
bu durum bir stire sonra kamusal alan ile 6zel alan arasindaki ayrimin
ortadan kalkmasina neden olmustur. Diger bir deyisle is-yasam dengesini
olumsuz etkilemistir. Fiziki olarak evde bulunulmasina ragmen zihinsel
olarak isyerinde bulunmak beraberinde odaklanma sorunlarini getirmis,
iletisim kazalarina yol a¢mis, orgiit kultiriinden uzak kalinmasina
neden olmus, is arkadashgi kavramini zedelemis, 6zellikle mavi yakali
calisanlarin islerini kaybetme korkusu yasamasina neden olmustur.
Maliyet avantajindan dolay1 Covid-19 salgin hastaliginin minimuma
distiigi donemde baz1 isletmeler uzaktan c¢alismayr devamli hale
getirmis, bu durum da ise ve isyerine olan aidiyeti olumsuz etkilemistir. 3

Tiim bu faktorler Insan Kaynaklar1 Yonetimi acisindan ¢oziilmesi gereken
birer sorun haline gelmistir. isletmeye kazandirilmis yeteneklerin

33 https://www.ajanslotus.com/is-hayatinin-yeni-fenomeni-sessiz-istifa-nedir-
sonuclari-ne-olur, E.T:25.12.2022
34 thsan Tayfun Toygar, “Bankacilikta Dijitallesme’s.25-29.
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motivasyonun saglanmasinin yani sira yeni yeteneklerin kazandirilmasi
da zorlasmistir.

SONUC

Insanlik tarihi 18.yiizyila gelinceye kadar bir¢ok gelisme gostermis,
yluzyillar boyunca kademeli ve birikimli olarak ilerlemis ancak
18.ytlizyilda baslayan Sanayi Devrimi ile elde edilen gelisme ivmesine
kiyasla oldukca diisiik seviyede kalmistir. Diger bir deyisle yiizyillardir
emekleyen insanlik 18.ylizyillda u¢gmaya baslamistir. Yasanan teknolojik
gelismelerin  gliniimiizde geldigi nokta, ylksek dijitallesme ve
kiiresellesmedir. Dijitallesmenin isletmeler i¢cin zaman avantaji, maliyet
avantajl, enerji tasarrufu, hareket kabiliyeti saglamasi gibi olumlu etkileri
siralanmaktadir. Ancak ayni dijitallesme, toplumsal ve kiiltiirel agidan
degerlerin degismesine neden olmaktadir. insanlarin 6zel yasaminda
tiilketim kiltliriine ve konforlu yasama iliskin olusturulan uyarilmis
talep, ayn1 insan is yasamina girdigi zaman da algiy1 etkileyeme devam
etmektedir. Diger bir deyisle kiltiirel alanda yasanan degisimin isgiicli
piyasasina yansimasi kaginilmaz olmaktadir. Calisanlarin ise ve isyerine
olan yaklasimlarinda meydana gelen degisim Insan Kaynaklar1 Yonetimi
basta olmak {izere isletmenin tim birimlerini etkilemektedir. Henliz X
kusagi ve Y kusaginin ¢ogunlukta oldugu is yasamina Z kusaginin dahil
olmaya baslamasi, alisilmis iKY siireclerinin yetersiz kalmasina neden
olmustur.

Beseri sermaye ile rekabet avantaji saglamak isteyen isletmeler stratejik
IKY’ye gecis yapmis ve yeni uygulamalar gelistirmek zorunda kalmistir.
Bu noktada bir¢ok uygulama hayata gecirilmistir. Bu uygulamalardan biri
olan Yetenek Yonetimi; isletmelerin yetenekli calisanlari segip, istihdam
etmesi ve bunlar1 gelistirerek rekabet avantaji saglamasi stireci olarak
ele alinmakla birlikte ayni yeteneklerin kaybedilmesi ac¢isindan da
karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu kaybin bir¢ok nedeni olmakla birlikte
giiniimiizde Sessiz Istifa davranisinin digerlerine gore daha biiyiik risk
tasidigini soylemek mimkiindir. Zira isletme agisindan miidahale
edilebilir somut bir olay veya olgu s6z konusu degildir. Diger yandan
Sessiz Istifa davranisini gosteren calisanin ve yoneticinin farkindalik
diizeyini ortaya koymak da bir dizi zorluk teskil etmektedir.

GlUniimizin ekonomik, teknolojik ve toplumsal kosullar1 ile beseri
sermaye unsuru birlikte degerlendirildiginde; isletmeler icin ilerleyen
zamanlarda en ¢ok risk unsuru barindiracak olan konulardan birinin
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AKILLI SEHIRCILIK UYGULAMALARININ TURKIYE'DEKI
BELEDIYECILiK FAALIYETLERINE KATKISININ DEGERLENDIRILMESi

EVALUATION OF SMART URBAN PRACTICES’ CONTRIBUTION TO
MUNICIPAL ACTIVITIES IN TURKEY

Iskender GUNES'
OZET

Yerel yonetimler belirli cografi sinirlar icerisinde sahip
olduklar1 yogun niifusa daha verimli hizmetler sunmak icin
tesekkil etmis belirli kaynaklara sahip idari kuruluslardir.
Sunulacak hizmetlerde kaynak smirliliginin mevcudiyeti
ve verim saglanmasinin 6n plana ¢ikmasi nedeniyle bircok
hizmette gilincel teknolojik gelismelerin katkisinin takip
edildigi gorilmektedir.  Ayrica kaynaklardaki kisithiligin
Otesinde  sunulan  hizmetlerde saglanmak istenen
stirdiiriilebilirlikacisindan da dikkate alinan glincel teknolojik
uygulamalar yerel yonetimleri akilli sehir stratejilerine
yonlendirmektedir. Gliniimiizde bir¢cok belediyenin stratejik
hedefleri arasinda yer almaya baslayan akilli sehircilik
uygulamalarinin bu bakimdan yerel yonetimler tarafindan
ilgi gordigu disiniilmektedir. Yerel yonetimler hem kendi
ic isleyislerindeki faaliyetleri hem de halka sunduklar
hizmetleri teknolojik sistemler yardimiyla gii¢lendirirken
sagladiklari1 kaynak ve zaman tasarrufu nedeniyle halka karsi
daha seffaf ve hesap verebilir bir modeli de benimsemis
olmaktadir. Kullanilan teknolojik yapilar yerel yonetimlere;
mali kaynak kullaniminda verimlik, 1K uygulamalari, veri
giivenligi, is akis modellerinde gilincelleme, altyapi, ulasim,
cevre, imar, enerji tasarrufu gibi sahalarda siirdiiriilebilir
sistemleri gelistirme imkan1 sunmaktadir. Buna ilaveten
akilli sehir kavramina dair literatiriin degerlendirmesi
konunun anlasilmasina katki sunacaktir. Nihai olarak ise
Tirkiye’deki akilli sehir uygulama érneklerinin ele alinmasi
hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehir, Belediyecilik, Sehir

1 Dr, Marmara Universitesi, Mahalli idareler ve Yerinden Yonetim Boliimii Mezunu,
iskender34gunes@gmail.com; ORCID ID: 0000-0003-4829-3220.
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ABSTRACT

Local governments are administrative organizations with
specific resources that were formed to provide more efficient
services to the dense populations that exist within specific
geographical boundaries. Because of resource constraints
and the emphasis on efficiency in the services to be provided,
it is seen that the contribution of current technological
developments is followed in many services. Furthermore,
current technological applications, which are considered in
terms of the sustainability desired in the services provided
beyond the limitations in resources, lead local governments
to smart city strategies. Smart city planning applications,
which are among the strategic goals of many municipalities,
are now thought to be of interest to local governments in this
regard. While technological systems help local governments
improve both their internal operations and the services they
provide to the public, they also adopt a more transparent and
accountable model to the public due to the resource and time
savings they provide. It provides the opportunity for local
governments to develop sustainable systems in areas such
as financial resource efficiency, HR practices, data security,
updating work flow models, infrastructure, transportation,
environment, zoning, and energy savings. Furthermore, an
examination of the literature on the concept of smart city will
aid in the understanding of the subject. Finally, it is intended
to deal with examples of smart city applications in Turkey.

Keywords: Smart City, Municipalism, City
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GIRIS

Belediyecilik mahalli miisterek ihtiyaclarin karsilanmasi1 maksadiyla her
tilkede farkli gelisim ve kanuni dayanagi olmak tizere kurulmus ve mahalli
acidan idari 6zerklige sahip anayasal yonetim bicimidir. Bu sistemin

islemesi icin bircok tilkede gerekli olan insani ve mali kaynaklarin
elverdigi ol¢iide hizmet sunuldugu gorilmektedir.

Tirkiye’de belediyeciligin seriiveni Kirim Savasi sonrasinda gelisen
siire¢ sonrasinda 1855 istanbul Sehremaneti ile baslarken giiniimiize
kadar bu alanda bir¢ok kanuni diizenleme yapilmistir. Bunlar arasinda
1857 yilinda Altinci Daire-i Belediye'nin kurulmasi, 1864 yilinda Vilayet
Nizamnamesinin ve 1871 Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesinin
cikarilmasi sonrasinda 1876 yilinda Kanuni Esasi'nin ylriirlige
girmesiyle 112. madde cercevesinde belediye hizmetleri i¢in Istanbul
ve tasrada se¢imin giindeme gelmesi Cumhuriyet 6ncesi 6nemli donim
noktalarini teskil etmektedir. Bunun yaninda 1876 yilinda yiirtrlige
giren Vilayet Belediye Kanunu’'nun her sehre ve kasabaya birer belediye
teskilati kurulmasini saglamasi, 1913 yilinda yiiriirliige giren idare-I
Umumiye-i Vilayat Kanun-u Muvakkati ise Il Ozel Idaresinin temelini
teskil etmesi bu bakimindan 6nemlidir. 1921 yilinda yiirtrlige giren
Teskilat1 Esasiye Kanunu ise vilayet, kaza ve nahiye olarak yonetimde
diizenleme getirirken 1924 Teskilat1 Esasiye Kanunu yerel yonetimlerde
gorev ayrimini 6n plana ¢ikarmistir. Sonraki yillarda yerel yonetimleri
ilgilendiren bir¢ok kanuna ilaveten 1961 yilindaki Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’'nin 112. ve 116. maddeleri de yerel yonetimleri ele almaktadir.
1978 yilinda ise Tiirk yerel yonetimlerinin elde ettigi énemli bir kazang
olan Yerel Yonetim Bakanlig1 kurulmustur.

1. BELEDIYECILIiK SiSTEMi VE SORUMLULUKLARININ ONEMi

Sehirlerdeki sakinlerin hayatin1 kolaylastirmay1 ve yasanabilir sehirleri
gelecek nesillere birakmay1 hedef edinen Tiirkiye’de belediyelerin giincel
olarak ise hukuken Anayasanin 123. ve 127. maddelerini esas alarak
hazirlanan kanunlara gore faaliyet gostermekte olduklar1 goriilmektedir.
Bu kanunlar yerel yonetimlerin kisimlar: sayilan belediye, il 6zel idaresi
ve kdy yonetimlerini ilgilendirmektedir. Buna goére 5393 sayili kanun
belediyeleri, 5302 sayili kanun il 6zel idarelerini ve 442 sayili kanun
da koyleri ilgilendirmektedir. Ayrica 5216 ve 6360 sayili kanunlar ise
biiyliksehir belediyelerinin gorev ve sorumluluklar1 belirtmektedir.
Belediyeleri ilgilendiren genel bir kanun olma 6zelligini tasiyan 5393

TESAM 131



<Y« TESAM VI. Uluslararast Sosyal Bilimler Kongresi “TEKNOLOJI DEVRIMI”
) Sosyal Bilimlerin Goziiyle

saylli kanun belediyelerin mahalli miisterek nitelikteki gorev ve
sorumluluklarini detaylandirmaktadir. Bu gérev ve sorumluluklar imar,
su ve kanalizasyon, ulasim, cografi ve kent bilgi sistemlerine ilaveten
cevre, atik yonetimi, zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans
gibi hizmetleri kapsamaktadir.

Ayrica, kent i¢i trafik; defin ve mezarliklar, agaclandirma, park ve yesil
alanlar; konut, kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor;
sosyal hizmet ve yardim onemli agirligi olan hizmetler olarak kabul
gormektedir. Sehrin ekonomik ve ticari bakimdan kendini gelistirilmesi
icin belirli hizmetleri yapmak veya yaptirmak da bu kanun ¢ergevesinde
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda belediyelerin devlete ait okullarin
bakim ve onarimini tstlenmesi de mimkiindtr. Saghk tesisi tegkili ve
mabetlerin imar1 gibi énemli bir mahalli miisterek ihtiya¢ sahasini da
kapsayan belediye hizmetlerinin yaninda kiltiir ve tabiat varliklarinin
korunmasi spor ve gida bankaciligi, nikdh, meslek ve beceri kazandirma
gibi hem ge¢misi hem de gelecegi destekleyen hizmetler de belediyeler
tarafindan halka ulastirilmaktadir. Belediyelerin kanuni dayanak
cercevesinde mahalli miisterek ihtiya¢ sinifinda goriilen hizmetlerden
olan cografi kent bilgi sistemlerini de icine alan akill sehircilik hizmetleri
ile ilgili calismalar ise yakin zamanda belediyelerin giindemine girmeye
baslamistir. Bu hizmetin sunulmasi i¢in uluslararasi orneklerin ve
belgelerin rehberliginin dikkate alindig1 bilinmektedir.

2. AKILLI SEHiR KAVRAMINA GIDEN YOLDA SEHIRLERIN KONUMU

Uluslararast boyut kazanan akilli sehir stirecine gidilen yolda her
tilkenin merkezi ve yerel yonetimleri vatandaslarin biiytik bir kisminin
metropollerde yasamayi tercih etmesinin niifus yogunlugunun bir sonucu
oldugunainanmaktadir. Budurumise uluslararasiverilerdenyola¢ikilarak
kanuni ve idari diizenlemeler yapilmasini gerektirmektedir. Sonug olarak,
cok sayida sorunu ayni anda ¢ézmeKk icin daha fazla motive olma siireci
bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢6ziim diisiincesinin en temel bileseni
olarak altyapiya dair ¢6ziimlerin degerlendirmeye alinmasi yonetimlerin
giindemine gelmektedir. Ayn1 zamanda zorluklar1 ¢ézmek icin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanmak bu baglamda reva¢ bulmaktadir. Bu
ragbetisesehirlerindahayasanabilir, kalitelive kullanislihale getirilmesine
doniik olarak c¢alismalar icine girismesine yol agmaktadir. Bunun
yaninda kentsel sorunlara pratik cevaplar arama ihtiyaci da bu stirecin
bir katalizorii olarak degerlendirilebilir. Bu siire¢ daha ileri asamalarda
diinyanin tiim sehirler akilli sehir vasfini kazanana kadar da devam
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edecek bicimde ilerlemektedir. Bu diisiincenin destek noktasi olarak da
strdiiriilebilir ve yasanabilir bir sehir anlayis1 kurgusunun bulundugu da
bilinmektedir. Strdiiriilebilir sehir anlayisi bu sekilde sekillendirilmeye
calisilirken 1950 yilinda 2,6 milyar olan diinya niifusunun 2050
yilinda 9,8 milyara ulasmasina dair beklenti de dikkate alinmaktadir?.
Bunun yaninda sehirlerde yasayan niifusun 2050 yilinda toplam diinya
niifusunun %66’sina ulasmasi tahmini yiritilmektedir. Bu bakimdan
Diinya’daki bu niifus gostergeleri sehir yonetimlerinin kaynaklarini daha
verimli kullanmasi gerektigi goriisiinii giliclendirmektedir. Sehirlerin
sorumluluk tasidig1 sosyal, ekonomik ve cevresel siirduriilebilirlik
konularina dair akilli teknolojilerin ve verilerin kullanimi, bu bakimdan
onemlidir. Buna gore, Akilli Sehir Konseyi’'nin yaptig1 tanimlama kentsel
alanlarin yasanabilirligini, istihdam edilebilirligini ve siirdiiriilebilirligini
gelistirmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan sehirleri akilli
sehir olarak tanimlamaktadir?. Bahsi edilen akilli sehir olgusunun temelini
teskil eden “akilll” kelimesinden bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT)
ilerlemenin 6nemini belirtmek icin faydalanilmaktadir. Bunun yaninda
kavramin getirdigi rekabet esasl sehir anlayisini kolaylastirici degerleri
on plana ¢ikarma durumu daha inovatif ve girisimci uygulamalarin
desteklenmesini saglamaktadir* 20. ytlizy1l boyunca, hem sanayilesmis
hem de gelismekte olan iilkelerde kirdan kente yogun go¢ nedeniyle
kentsel kaynaklar1 daha ekonomik ve verimli kullanma ve sehirleri daha
yasanir hale getirme girisimlerinin yayginlastigi anlasilmaktadir®. Bu
slirecin devaminda ortaya ¢ikan ilerleme neticesinde 6ncelikle teknolojik
imkanlar sonrasinda ise bilgi teknolojilerinin kullanilarak sehirlerde
sunulan hizmetlerin kolaylastirilmasi icin dikkate deger calismalarin
yapildig1 bir gercektir. Bu siirecte ortaya c¢ikan akilli sehir kavrami ise
sehir sakinlerine ulasim, egitim, saglk, gibi temel alanlarda kolayliklar
vaat etmektedir. Bu yonde yapilan calismalar son yillarda yogunluk

kazanirken, belli bir seviyeden sonra insanin bir¢ok is kolunda devreden
2 T.C. Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, Yoéneticiler icin Akilli Sehirler,
Akilli Sehirler Kapasite Gelistirme ve Rehberlik Projesi, Ankara: Cografi Bilgi Sistemleri
Genel Midirlagti; 2020, https://www.akillisehirler.gov.tr/wp-content/uploads/
KapasiteGelistirme/Egitim_Pdf/Yoneticiler_Icin_AKkilli_Sehirler.pdf, (Erisim; 30.11.2022).
3 Hayri Baragl, “iBB’nin Akilli Sehir Istanbul Projesi Kapsaminda Yiiriittiigii Calisma ve
Uygulamalar”, ITU Vakfi Dergisi, 77 (2017), s.46.

4 Andrea Caragliu, Chiara Del Bo ve Peter Nijkamp, “Smart cities in Europe. In: 3rd Central
European Conference in Regional Science e CERS”. Centre for Regional Science, Smart Cities
Final Report, (2009), s.47.

5 Ummiihan Kaygisiz ve Sonay Zeki Aydin, “Yénetisimde Yenibir Ufuk Olarak Akill
Kentler’, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:9, Say1:18,
(2017), s.59.
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cikarilabilecek olmasi ihtimalinin gercege yaklasmasi konuya temkinli
yaklasanlarin sayisinda artisa neden olmaktadir  Bu c¢ekincelerin
varligini dikkate alarak akilli sehirlerin saglayacak oldugu kolayliklar1 da
goz ard1 etmemek gerekmektedir. Bu alanda yapilan degerlendirmelerin
1s18inda yapilacak uygulamalarin ve projelerin verimlilik ve etkinliginin
artirllmasinin yerinde olacagina dair goriisler giic kazanmaktadir.

Bu bilgiler 1s18inda gelinen silirecte akilli sehirlerin kentsel yasam
kalitesini artirmakicin dijital teknolojilerin ve verilerin yogun kullanimina
dayanmakta oldugu ve 6nemli paydaslari sehir yonetimiile biitiinlestirdigi
gozlenmektedir®. 1990 yili bu sahada bir doniim noktasi olarak akilli sehir
kavraminin 6nemli 6l¢lide literatiire girdigi donemin baslangicidir. Bu
donemden giiniimtze kadar olan siirecte uygulama ve degerlendirmeler
acisindan yasanan farklilik ise bu konuya dair yapilan tanimlamalarin
degiskenlik gostermesine yol agmistir. Bu nedenle belirgin bir tanimlama
yapilmas1 zorlagsmaktadir’. Ancak, belediyelerin sehirlerin islerini
yuritmekle gorevli oldugu bilinen bir gercektir. Kurumsal bir sistemin
yukiiniin tasinmasi nedeniyle karsilasilan sorunlarin karmasikligi ve yeni
yaklasimlara olan talep, ¢oziimlerin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda
birgok tarafla is birliginin gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda “akilli sehir” fikri tizerinden yeni teknolojilerin sehirlere nasil
yansidigin1 diisinmek ve bu gelismelerin sehirlerde ortaya cikardig:
degisimin derecesini degerlendirmek 6nemlidir. Sehir hayatinda yasanan
bu “akilli” degisimde 6nemli rolii olan internet teknolojisi; bireysel,
toplumsal, kurumsal ve ekonomik diizeyde donilisimi de beraberinde
getirmistir. 1990°’larda yaygin olarak kullanilmaya baslanan internet,
oncelikle iletisime odaklanmis ve bireylerin, topluluklarin ve kuruluslar
arasindaki cografi engellerin yikilmasina yardimci olmustur. Sonrasinda,
hizli gelisen piyasa kosullarinda tretimi ve tiiketimi gli¢lendirme
anlaminda iiriin ve hizmetlerin satisinda rol iistlenmistir. Bu alandaki
gelisimini siirdiiren internet teknolojisi bir yandan da sehir hayatinin
kolaylasmasi icin degisimini de slirdiirmiistir. Gelinen siirecte roliinii
gelistiren internet giliclinii “nesnelerin interneti” kavrami ile artirma
yolunu da se¢mistir. Bahsi edilen bu internet teknolojisinin gecirdigi
dontlisim sayesinde gelisen akilli sistemlerin olusturdugu ortam akill
sehir kavraminin gelisimine de zemin hazirlamistir. Gelinen bu noktada

6 Ersoy Pehlivan, “Katilimci, Stirdiirilebilir Bir Akilli Sehir Hedefliyoruz”. Fortune Dergisi,
http://www.fortuneturkey.com/yol-acin-akilli-sehirler-geliyor-45878, 2017, s.1

7 Arpan Kumar Kar, vd., Understanding Smart Cities: Inputs for Research and Practice:
Smarter People, Governance, and Solutions, Ed. Arpan Kumar Kar, Manmohan Prasad
Gupta, P. Vigneswara [lavarasan ve Yogesh K. Dwivedi, CRC Press, 2017, s.2.
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akilli sehir kavramui ile ilgili yapilan ¢alismalarin bilgi teknolojileri, iletisim
ve ulasim sahasindaki katkilarinin da anlasilmasi ve bu alana biitiinciil
bir gozle yaklasilmasi yerinde olacaktir. 1990 yilinda ortaya cikan “Yeni
Sehircilik Akim1"nin da stirecte etkisi bulundugu dikkate alinmaktadir.
Bu akim ABD, Japonya Hollanda kentsel alanlardaki tasarim siirecleri
icin teknolojik ilerleme ve siirdiriilebilirlik hedefiyle ortaya ¢ikmistir
Bu bakimdan siirecte rolii olan Web 2.0 ve sosyal medya uygulamalari,
acik veri ve acik kaynakli yazilimlar ve biiyliyen biiyiik veri ve veri
madenciliginin yayginlik kazanmasi glinlimiizde olagan hale gelmesi
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, 1990’larin sonundan bu yana, “e-belediye”
fikrinin popiilerlik kazandig1 da dikkate alinmaktadir. Gelinen noktada
“akilll sehir” siireci e-belediye anlayisini da geride birakmistir®. Bunun
da 6tesinde “akilli” projeler olarak adlandirilan yenilenebilir enerji, sanal
sehirler, yapay zeka ve nesnelerin interneti dahil olmak tizere teknoloji
esasl ve veri odakli bir¢cok girisim diinya ¢apindaki sehirler tarafindan
gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.

Sekil 1: Akilli Sehir Olusumuna Yon Veren Bilesenler

m Sosyal
Sistemler:insanlar/Ticaret/
Kulttr/Politika

= Hizmetler:
Enerji/Su/Ulasim/insaat

= Kaynaklar:
Su/Hava/Petrol/Maden

Altyapi: Arazi
Kullanimi/Yollar/
Binalar/Araclar

®m Dogal Cevre:
Topografya/Cevre/ Dogal
Kaynaklar

Akilli sehirde temel amag fiziksel ve sosyal yapilarda teknolojik temasin
saglanmasi marifetiyle senkronize sistemlerin sehirlerin faydalanmasi
icin kullanilmasidir. Akilli sehirlerin, hizmet ettikleri toplumu ve yasam
kalitesini iyilestirmek icin etkili yonetisim, ekonomik kalkinma, egitim
firsatlar1 ve sosyal esitlik saglamay1 amagladigi da goriilmektedir®. Ayrica,

8 Mustafa Kemal Akgiil, “Kentlerin e-Doniistimii Akill Kentler”, Anahtar Verimlilik Dergisi,
https://edergi.sanayi.gov.tr/File/Journal/2013/3/3_2013.pdf, (2013), s.1, (Erisim;
22.11.2022).

9 Ted Lehr, Smart Cities: Vision on-the-Ground, Smart Cities Applications, Technologies,
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sanayi devrimi sonrasinda yasanan dordiincii asama olarak kabul edilen
Endiistri 4.0 ise toplumun farkl boliimlerini etkisi altina alarak siireci
bir adim daha 6teye tasima hedefindedir. Bu ise bilisim sistemlerinde
akilli tretimle ilgili yapilan is modelleri siireciyle sehirlerdeki bircok
akis1 etkileyecek sekilde birgok iiriinlin iiretim, tedarik ve satisini da
doniistiirmiistiir'®. Akilli sehrin alt sistemleri bir¢ok ¢alismada; a.Biiyiik
Veri, b.Acik Veri, c.Yapay Zeka gibi sistemlerin senkronizasyonunu
hedeflemek olarak belirtilmektedir. Bu ise biitiinlesik sehir sistemlerini
ortaya ¢ikarmaktadir. Akilli sehirlerin kurulum sistemi ile ilgili olarak
gelistirilen yap1 ise dijital ve fiziksel sehirler olarak iki ayri1 yap:
olan ortamin IoT olarak kisaltilan “nesnelerin interneti” araciligiyla
biitiinlestirilmesi neticesinde entegre bir siber habitatin kurulmasim
hedeflemektedir. Olusan bu ortamin kontroliiniin ise gelismis dijital hesap
ve kontrol mekanizmalari tizerinden bulut tabanl sistemler araciligiyla
saglanacagi belirtilmektedir. Ortaya c¢ikacak bu yapisal olusumun
temelinde ise diistik karbonlu ve yesili 6n plana alarak siirdiiriilebilir
sehir mekanlarini 6nceleyen akilli hizmetler oldugu varsayilmaktadir.
Bu durumun neticesinde ise insani gelisim, ekonomik kalkinma ve sosyal
etkilesim alanlarindaki rehabilitasyonun sehirlere de yansimasinin
hedeflendigi dikkat ¢ekmektedir!’. Bunun da otesinde “Akilli Sehir”
kavrami tizerinden sehirlerin ulastirilmak istendigi noktanin toplamda;
Siirdiirtlebilir Sehir, Baglantili Sehir, Direncli Sehir, Katilimc Sehir, Seffaf
Sehir, Birlestirici Sehir, Yesil Sehir, Cezbedici Sehir, Adaptif Sehir, Kimlikli
Sehir, Kapsayici Sehir, Giivenli Sehir, Akademik Sehir, Uretken Sehir, Sakin
Sehir gibi kavramlara katki sunmasinin beklendigi goriillmektedir'?.

Budontiisiim verehabilitasyon siirecinde rolii bulunan ve merkezi yonetimi
faaliyetleriyle destekler nitelikte katki sunan yerel yonetimler “akilli”
sehir yaklasiminda belirgin bicimde 6ne ¢ikmaktadir. Bu rolii tistlenirken
sturdiirilebilirlik ve ekonomik kalkinma o6nceliklerinin yaninda
kendilerine hizmet sundugu yerel paydaslarin da katilimini 6nemseyerek
yerel politika olusumunun saglanmasi ise sehir yonetimlerinden

Standards, and Driving Factors, McClellan, S., ]. A. Jimenez ve G. Koutitas (Ed.), Switzerland:
Springer, 2018, s.3.

10 Ahmet Fazil Ozsoylu, “Endiistri 4.0”, Cukurova Universitesi [IBF Dergisi, Cilt:1, Say1:1,
(2017), s.60.

11 DeRen Lj, JianJun Cao ve Yuan Yao., “Big Data in Smart Cities”, Science China, Volume:58,
(2015),s.1-2.

12 Dursun Yildirim Bayar, II Yerel Akilli Sehir Stratejisi ve Yol Haritas1 Rehberligi., Ankara:
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 (2021), s.1.
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beklenilen bir tutumdur'®. Sehir sakinlerinin gorislerinin bu stirecte
dikkate alinmasi modern bir tarz gostergesi olarak kabul edilirken
nesnelerin interneti araciligiyla saglanan anlik verinin cihazlar araciligiyla
kullanima sunuldugu yapilar akilli sehir kavramina uygun bir modeli
teskil etmektedir'*. Akilli sehir kavramina giden siirecin 6nitinii agan
temel olgu ise sehirdeki fiziksel iletisimin ekonomik ilerlemeye katki
sunmasl ve Uretimi sekillendirmesi neticesinde verimliligi giiclendirmesi
ve hizmetlerin sunulmasindaki hizi ve etkinligin giiclinii artirmasidir®.
Esasinda akilli sehrin temel amaci: a)sehrin beklenti ve problemlerini
mekansal ve sistematik olarak ¢éziime kavusturmak, b)fiziki, sosyal ve
dijital tasarimi bir arada gergeklestirmek, sehirde karsilasilan durumlari
sistemli ve dakik bicimde tahmin etmek ve degerlendirmek seklinde
0zetlenebilir Bu bakimdan akilli sehrin sehir icindeki organizasyonel
yapilar aracilifiyla etkilesimi saglayarak biitlinlesik hizmet sunumu ve
yenilik iiretme potansiyelini ortaya cikarmak icin tasarlanmis oldugu
belirtilebilir. Teknolojik imkanlardan yola ¢ikilarak yonetim bigcimlerinde
yenilenmeye gidilmesiyle saglanacak olan akilli sehir tasarimi verinin
etkin ve surdiriilebilir usullerle transferini saglamaktadir. Bunun
neticesinde Kkentsel goriisler geleneksel yonetim tarzinin oOtesinde
yonetisimin giiclendirilemesine dontik diisiinceleri de desteklemektedir.
Akilli sehir, sehir yonetiminin verimliligini artirarak, kaynak tahsisini
yukselterek ve ekonomik kalkinmayy, stirdiiriilebilirligi ve stirekli yeniligi
tesvik ederek yasam Kkalitesini iyilestirmek icin hiikiimetler veya 6zel
sektorler tarafindan kullanilabilecek bir BIT aracidir. Bu kavramla ilgili
degerlendirme yapan Cohen ise siireci ‘Akilli Sehir Carki’ diisiincesiyle
tanimlama yolu se¢mis ve akilli sehirleri temel faktorler iizerinden ele
almistir’. Cohen tarafindan yapilan akilli sehir siniflandirmasinin usuliine
gore stirecte; akilli ekonomi, akilli mobilite, akilli ¢evre, akilli insanlar,
akilli yasam tarzi ve akilli yonetisim gibi kavramlarin dahil oldugu kabul

13 Cigdem Varol, “Sirdiirtlebilir Gelismede Akilli Kent Yaklasimi: Ankara'daki
Belediyelerin Uygulamalar1”, Cagdas Yerel Yénetimler, Cilt:26, Say1:1 (2017), s.46

14 Medeni, fhsan Tolga, Tun¢ Durmus Medeni ve Tuncer Asunakutlu. “Akilli Sehir Olarak
Ankara: E-Devlet Hizmetleri Ozelinde Ankara Belediyelerinin Degerlendirilmesi”: Sehir
Ekonomisi Ankara Sehir Arastirmalari. (Editoér) Kar, Muhsin ve Sarikaya, M.Akif Ankara:
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Basin Yayin Dairesi Baskanligi Yayinlar1 Ankara Sehir
Arastirmalari Serisi, 2017, s.243.

15 Velibeyoglu, Koray. “Akilli Kentler: Vaatler ve Otesi”, Yenilikci Siirdiiriilebilir Gelisme
Stratejileri Baglaminda Tiirkiye Ekonomisinin Gelecegine Yonelik C6ziim Arayislari iginde,
Editér: Sanlisoy, S., izmir: DEU Yayinlar1 Yayin Dairesi Bagskanlig1 Yayinlari, (2016), s.176.
16 Boyd Cohen, The Smart City Wheel. https://www.smart-circle.org/smartcity/blog/
boyd-cohen-the-smart-city-wheel/, (2013), (Erisim; 30.11.2022).
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edilmekte ve 62 adet akilli sehir degerinin yer aldig1 aktarilmaktadir?’.

Sekil 2: Akilli Sehir Faktérleri ve Degerleri

Teknoloji
Faktorleri

. Akilh ‘
Sehir
Hareket
Alally

Kurumsal insan

Faktorler It Faktorleri

H

Kaynak: Novusens, 2016, s.14

Giffinger ise stireci akilli insan, akilli yasam, akilli enerji, akilli ¢evre,
akilli yonetim ve akilli ekonomi basliklari ¢cercevesinde degerlendirmeye
almaktadir'®. Komninos ise bu kavrami ‘akilli insan’ ve ‘akilli yasam’
strecleri tizerinden ele almaktadir. Bu gorus akilli sehir siireci sonucunda
ortaya ¢ikan bu yeni olgunun yapisinmi ele almaktadir. Buna gore akill
sehirleri teknolojik ilerleme ve yenilikler, sehir ve bdlge planlamalari,
ylksek teknoloji, bilisim altyapisi gibi konular acisindan incelemektedir.
OECD ve Eurostat ise akilli sehirleri, bilgi islem teknolojileri sektoriindeki
yenilikler agisindan dikkate almaktadirlar’®. Bunun yaninda gostergelerin
disinda sosyal anlamdaki doniisiimler de arastirmacilarin dikkatini
cekmektedir. Akilli Sehir kavrami ile ilgili kiiresel anlamda yiiriitiilen
bir¢ok proje ve ¢alismanin paralelinde Frost & Sullivan tarafindan yapilan
calisma bu girisim projesini ve girisimini taramis ve aralarinda bazi
onemli benzerlikler tespit etmistir. Buna gore, Akilli Sehri tanimlayan

17 Badr Benamrou, Benahmed Mohamed ve Abdes-samed Bernoussi. “Ranking models
of Smart Cities”. 4th IEEE International Colloquium on Information Science and Technology
(CiSt) Tangier, Morocco: IEEE. (2016), s.872.

18 Rudolf Giffinger, “Smart Cities-Ranking of European medium-sized cities”. Centre of
Regional Science, Vienna UT. (2007), s.12, (Erisim; 30.11.2022).

19 Nicos Komninos, Intelligent Cities and Globalisation of Innovation Networks, New York;
Routledge, 2008, s.22.
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sekiz temel unsur: akilli yonetisim, akilli enerji, akilli bina, akilli mobilite,
akilli altyaps, akilli teknoloji, akilli saglik hizmetleri ve akilli vatandas
biciminde tasnif edilerek asagidaki sekil iizerinde gosterilmektedir.
Akilli sehirlerle ilgili olarak 6ne ¢ikan diger 6zelliklerin ise; yaraticilik,
sehirlerde teknoloji kiimelenme alanlar1 ve parklari, inovasyon ve
yenilikei alanlar ve dijital aglarin yani sira ¢evrimici hizmetleri kullanan
akilli kategorilerin kullanilmasi oldugu goriilmektedir. Bu siirecin en
onemi noktasi ise li¢ zeka tiiriinii bir araya getirme kabiliyeti olarak
dikkate alinmaktadir. Kullanilan bilgi ve teknoloji araciligiyla; sehir
niifusundaki insan zekasi, inovasyon destek kurumlarinin kolektif zekasi
ve dijital aglarin ve ¢evrimici hizmetlerin yapay zekasi bir arada hareket
etmek iizere tasarlanmaktadir®.

Sekil 3: Akilli Sehir Bilesenleri

Akill Yonetim

Akilh
Vatandas

Akilli
Enerji

Akilli
Binalar

Akilli
Teknoloji

Akilli Ulasim

Akilli Altyapi

Sekil 2: Akilli Sehir Bilesenleri (Frost&Sullivan)

Kaynak: Frost & Sullivan / Singh, S., 2010, s.6

Bu bakimdan diinyadaki bazi sehirlerde sehir yonetimleri ve o sehirdeki
farkli kurumlarin destegiyle c¢alismalar gerceklestirmektedir. Bu
baglamda diinyadaki diger sehirlere érnek olan akilli sehir ¢alismalarin
da degerlendirmek yerinde olacaktir.

20 Nicos Komninos, Intelligent Cities and Globalisation of Innovation Networks, New York;
Routledge, 2008, s.19.

TESAM 139



<Y« TESAM VI. Uluslararast Sosyal Bilimler Kongresi “TEKNOLOJI DEVRIMI”
) Sosyal Bilimlerin Goziiyle

Tablo 1: Diinyada Gergeklestirilen Oncti Akill Sehir Calismalari

Ulke Yili Plan Hedef
o . . Bes Y1l I¢inde 100
Hindistan | 2015 Akilli Sehirler Misyonu Akilli Sehir Kurmak

Akilli Sehir Tekno-

Singapur | 2014 Akill Millet Girisimi lojisi Gelistirme
Nesnelerin Interneti Teknoloji- | Akilli Ekonomi Bél-
G.Kore . .
leri gesi Olusturmak
Akilli Sehir Politika
ingiltere |[2012 Future Cities Catapult Arastirma ve Gelis-
tirmesi
Akilli Sehir Uygu-
ABD 2015 Akilli Sehirler Girisimi lamalarin Gelistir-
mek

Kaynak: Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019, s.26-27

Diinyada akilli sehircilik anlaminda gerceklestirilen 6ncii calismalarin
yaninda bu alanda faaliyet gosteren kuruluslarin da bilinmesi ¢alismanin
cercecevesi acisindan yerinde olacaktir. Diinyada akilli sehre vurgu yapan
uluslararasi kurumlar arasinda Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi 6n
plana ¢ikmaktadir. Avrupa Parlamentosunun akilli sehir degerlendirmesi
bu noktada dikkate alinmalidir. Buna gore akilli sehirler; Zeki Sehir, Bilgi
Sehri, Yetenekli Sehir, Strdiiriilebilir Sehir, Dijital Sehir, Kablolu Sehir,
Eko Sehir seklinde siralanmaktadir?!. Bunun yaninda farkl kuruluslar
da farkli alanlarda faaliyet gostermekle beraber gerceklestirdikleri
calismalar bakimindan genel hatlariyla akilli sehirleri ilgilendiren
konulari icermektedir.

Tablo 2: Diinyada Faaliyet Gdosteren Akilli Sehir Kurulugslari

C40 www.c40cities.org JESSICA www.jessica.europa.eu

City Service
Development www.citysdk.eu [ Living Cities | www.livingcities.org
Kit (CitysDK)

21 EU, Mapping Smart Cities in the EU, 2014, Brussels: Directorate General For Internal
Policies Policy Department https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/
join/2014/507480/IPOL-ITRE_ET(2014)507480_EN.pdf, (2014), s.22, (Erisim;
30.11.2022).
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X

o Living Labs .
CIVITAS www.c.1V1tas-1n1tla- Global Li- www.livinglabs-global.
tive.org . com
ving Labs
Commons4EU www.commonsfo- London www.data.london.gov.uk
reurope.net Data Store
CONCERTO www.concerto.eu/ Meshing.it www.meshing.it
concerto
Digital Energy . MIT SEN-
and Sustaina- | www.digitalener- : .
. : . SEable City | www.senseable.mit.edu
bility Solutions | gysolutions.org Lab
Campaign
www.eurocities.
EuroCities eu/eurocities/ OUTSMART | www.fi-ppp-outsmart.eu
home
Europe.a.n Www.gu-smartCI- SmartCities | www.smartcities.info
Smart Cities ties.eu
Global e-Susta- The Smart -
s s . . www.smartcities-
inability Initia- www.gesi.org Cities network.eu
tive (GeSI) Network '
ICLEI www.iclei.org The Crystal www.thecrystal.org
Inter- www.inter-
net-of-Things net-of-things.eu WBCSD www.wbcsd.org

Kaynak: Danish Smart Cities: Sustainable Living In An Urban World, 2017,
s.37-38

Yukarida siralanan kuruluslarin genel hatlariyla Amerika ve Avrupa
merkezli faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bu kuruluslarin temel
faaliyet gosterdigi alanin ise siirdiiriilebilir kentsel hareketlilik ve akilli
sehir sistemlerini sehirlere benimsetmek ve yayginlastirmak oldugu
anlasilmaktadir. Ayn1 zamanda bu kuruluslarin akilli is modellerinin
gelistirilmesi hakkinda bilgi paylasimini ve e-hizmetlerin giiclendirilmesi
calismalarini  destekledikleri  anlasilmaktadi.  Bu  kuruluslarin
yaptiklar1 faaliyetler yekiin halinde degerlendirildiginde akilli sehir
sistemlerinin tilkelere ve sehirlere niifuz etmesi icin de hareket edildigi
gozlenmektedir. Genel hatlariyla diinyada etkisi bulunan bu kuruluslarin
degerlendirilmesinin yaninda Tirkiye’'deki akilli sehircilik ¢alismalarin
degerlendirilmesi de yerinde olacaktir.
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3. TURKIYEDE AKILLI SEHIR UYGULAMALARI

Akill sehircilik kavrami tiim diinyada oldugu gibi Ttrkiye’de de sehirlerin
giindemine gelmistir. Bu kavram sekillenirken diinyadaki 6rneklerden
yola cikilarak ulusal 6l¢ekte Tirkiye’deki sehirler icin kavramsal cergeve
olusturmak adina konu ile ilgili politika belgeleri ve bu belgelerin
yaslandig1 yasal dayanaklar da giindeme gelmistir. Oncelikle ele alinmasi
gereken yasal dayanaklar temelde Tiirkiye’de anayasal diizlemde merkezi
yonetim ve yerel yonetim arasindaki iliskiye deginen ve diizenleyen 126.
ve 127. maddelerde bulunan “kamu hizmetlerinin goérilmesinde verim
ve uyum saglamak...” ibaresine ilaveten “...mahalli miisterek ihtiyaclarim
karsilamak tzere...” ifadeleriyle yer bulmaktadir. 5393 sayil1 Belediye
Kanunu ise Turkiye’deki belediyelerin en énemli yasal dayanag: olarak
15. Madde cercevesinde “Belde sakinlerinin mahalll miisterek nitelikteki
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her turli faaliyet ve girisim” bicimi
desteklenmekte ve 48. Madde cercevesinde “...ihtiyaca gore diger birimler
olusturulabilir. Bu birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesi
belediye meclisinin karariyla olur” vurgusuyla hizmetlerin sunulmasinda
gerekli goriilen birimlerin faaliyetine yon verilmektedir. Bu yasal
diizenlemelerden yola ¢ikilarak ulusal 6lgekte yarar1 goriilen hizmetler
icin belediyelerin yerel 6l¢ekte yetkilendirildigi ve ulusal politika belgeleri
aracilifiyla da yonlendirildigi goriilmektedir. Merkezi ve yerel yonetim
kuruluslarini akilli sehircilik alaninda hizmet sunmak {izere ilgilendiren
ve yetki aldiklar1 hukuki dayanaklarin yaninda bu alanda ¢alismalari olan
0zel sektor ve vakif is birliginde yiritilen sivil inisiyatife de deginmek
gerekmektedir. Bu noktada Tirkiye’deki akilli sehir uygulamalarini
arastiran calismalar arasinda 2016 yilinda Turkiye Bilisim Vakfi (TBV),
MasterCard, Vodafone Tiirkiye, Intel, Istanbul Teknik Universitesi (ITU)
ve Novusens Akilli Sehirler Enstitlisii tarafindan yirttilen Turkiye
Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu rapor
Turkiye'deki akilli sehir uygulama sahalarini tespit etmistir. Raporda
deginildigi tzere, Tirkiye'deki belediyelerin akilli sehir anlamindaki
planlamalar1 detaylandirilmaktadir. Belediyelerin, rapordaki aktarima
gore yogun olarak enerji, ulasim, 6demeler, enerji ve su ile ilgili konulari
giindemine alirken gevre, saglik gibi konularin yaninda sosyal hizmetler,
iletisim ve kamusal giivenlik konularinin da ele alindig1 gériilmektedir?2.

22 DigitalTalks, Tiirkiye Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu Kamuoyu ile Paylasildi,
https://www.digitaltalks.org/2016/03/01/sehrin-akilli-hali/, (Erisim; 26.11.2022).
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Raporun detaylar: irdelendiginde ise sonuclarin su sekilde siralandigi
goriilmektedir;”

1 Akilli  sehir projelerinin  gerceklestirilmesinde  belediyelerin
karsilastiklart  finansman  glicliiklerini gidermek amacityla merkezi
kaynaklarin yardimiyla bir fon olusturulmasy; ilgili fonun belirlenen
alanlarda, istenilen sartlara ve standartlara sahip projelerin belli bir
oranda desteklemesi ve kavram sinama projelerinin tesvik edilmesi icin
etkin sekilde kullanilmasi;

2. STK, liniversiteler ve diger belediyelerle isbirliginin daha da
gelistirilebilecegi gézlemlenmigstir. Bu nedenle projelerin basarili olmasi
icin gerekli kritik bagari faktérlerinden biri olarak kurumlar arasinda
isbirligini ve sinerjiyi artirici ¢calismalar baslatilmasi;

3. Mevcut akilli sehir uygulamalarinin beklenildigi él¢iide bulut bilisim
ve biiytik veri analitiginden faydalanmadiklari gézlemlenmigtir. Akilli sehir
uygulamalarinin veriye dayali olmalarindan dolays, ilgili kurumlarin uygun
veri setlerini mahremiyet ilkelerini dikkate alarak kullanima agmasinin
saglanmasi;

4. Akilli sehirler konusundaki bilgi ve deneyim eksikligi ile ele
alindiginda, uygulamalarda yetkin insan kaynagi konusunun onemi
ortaya cikmaktadir. Akilli sehir projelerindeki insan kaynagi yetersizliginin
giderilmesi sarttir;

5. Yenilik¢i  yaklasim, kurumlarin akilli gsehirler konusundaki
gelismeleri icsellestirerek, sehrin ihtiyaclarina gére hizli bir sekilde adapte
edebilmelerini gerektirmektedir.

6. Vatandas odakli, toplumsal inovasyonu hedefleyen, kullanicilarla
tireticilerin birlikte iiriin ve hizmetleri tasarlayip gelistirdikleri ortamlarin
olusturulmasi. Vatandaslarin akilli sehir platformlart araciligi ile sehre
dair karar verme mekanizmalarina dahil edilmesi.

7. Akilli - sehirler konusunda ulusal strateji, kentsel ddntisiim,
standartlar, isbirligi, sistemlerin birlikte calisabilirligi, kurumlar arasi
veri aligsverisi gibi konularda mahalli idareler ile ilgili kuruluslara yénelik
tavsiyelerde bulunacak bir ulusal mekanizmanin hayata gecirilerek ve il
diizeyinde akilli sehir cercevesinde yapilacak BIT iligkili strateji, yatirim
ve uygulamalar konusunda egsgiidiim saglanmast i¢cin koordinasyon
mekanizmasinin kurulmasi ile birlikte yatirim kararlarinin etkinliginin
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arttirtlmasi, miikerrer yatirimlarin azaltilmast ve kaynak tasarrufu
saglanmasi miimkiin olabilecektir.

8. Akilli  sehir projelerinin  gerceklestirilmesinde  belediyelerin
karsilastiklart  finansman  glicliiklerini gidermek amacityla merkezi
kaynaklarin yardimiyla bir fon olusturulmasi ve bu fonun belirlenen
alanlarda, istenilen sartlara ve standartlara sahip projelerin belli bir
oranda desteklemesinin, kavram sinama projelerinin tesvik edilmesinin
saglanmasi. Ayrica kurumlar arasinda eksikligi hissedilen isbirligini ve
sinerjiyi arttirici ¢ok ortaklt PPP modeline sahip projelerin desteklenmesi
(birden fazla belediye, tiniversite, STK, sirket gibi)

9. Akilli sehir uygulamalarinin veriye dayali olmalarindan dolayi
oncelikle ilgili kurumlarin halen kullanima ag¢ik mevcut verilerini
baska bilgi sistemleri tarafindan okunabilecek (machine readable)
sekilde kullanima agmalarinin saglanmasi ve kurumlarin sosyal fayda
yaratabilecegine inandiklart uygun veri setlerini mahremiyet ilkelerini
dikkate alarak yasayan laboratuvarlar (living lab), ‘hackathon’ gibi yapilar
ve organizasyonlar araciligi ile kullanima agilmasi;

10. Ulke ¢apinda ve de ézellikle kalkinmakta olan bélgelerde hem
akilli sehirler konusunda bilgi ve deneyim eksikligini giderecek hem de
BIT konusundaki uzmanhgi ve kapasiteyi arttiracak egitimler verilmesi
(yiiz ytize ve g¢evrim ici), etkinlikler diizenlenmesi ve bu sayede akill
sehir projelerindeki insan kaynagi yetersizliginin giderilmesine katkida
bulunulmasi;

11. Diinyadaki degisik bélgelerde yer alan basarili akilli sehir
modellerinin incelenerek, dénlistiirtilmeye calisilan veya yeni kurulan
sehirlerimiz icin uygulama modelleri gelistirilmesi ve degisik 6lcekteki
sehirler icin ayri yol haritalart hazirlanmast;

12. Ulkemizde basarili akilli sehir uygulamalarinin, diger il, ilce ve
kurumlarca uygulanabilmesi icin isbirligi calismalarinin bagslatilmasi;

13. Kavramlarin ve uygulama modellerinin kiiciik élcekte uygulanarak
degerlendirilmesi ve bagsarili bulunduklar: takdirde zaman élgeklerinin
biiyiitiilerek, yayginlastirilmaya ¢alisilmast” 2.

23 DigitalTalks, Tiirkiye Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu Kamuoyu ile Paylasildi,
https://www.digitaltalks.org/2016/03/01/sehrin-akilli-hali/, (2016), (Erisim;
26.11.2022).
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Bunun yaninda ulusal anlamda bir politika belgesi 6zelligi tasiyan
Cumhurbaskanligi Yillik Programi cercevesinde “Yerel yonetimlerin akilli
sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini hazirlamalar1 tesvik
edilecek, akilli sehir projelerinin ulusal katmanda onceliklendirilen
alanlar ve kabiliyetler dikkate alinarak secilmesi ve hayata gecirilmesi
saglanacak, akilli sehir uygulamalarina yonelik yerli iiretimin
gelistirilmesi desteklenecektir” ifadesiyle akilli sehir sistemine dair
slirecin gelistirilmesi i¢cin merkezi yonetim tarafindan sunulan destegin
vurgulandig1 gortilmektedir?*. Akilli sehircilik ve dijitallesme konusunda
detaylara yer verilen ulusal politika belgeleri Cumhurbaskanhgi Yillik
Programlari, Orta Vadeli Programlar, Kalkinma Planlari, Ulusal Akill
Kentler Stratejisi ve Eylem Plam1 (2019-2022), Ulusal Genis bant
Stratejisi ve Eylem Plani (2017-2020), Akilli Ulasim Sistemleri Strateji
Belgesi (2014-2023) ve Tiirkiye iklim Degisikligi Stratejisi (2010-
2023) seklinde siralanabilir. Bununla beraber; Ulusal Bilim ve Teknoloji
Politikalar1 2003-2023 Strateji Belgesi, Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-
2018), On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023), 2020-2023 Ulusal Akill
Sehirler Strateji ve Eylem Plan1 konuya dair Tiirkiye’deki akilli sehircilik
ve dijitallesme siirecleri hakkindaki makro politikalarin detaylarim
icermektedir. Uluslararasi anlamda akilli sehircilik anlayisinin iilkelere
etkisi baglaminda yapilan bir ¢alisma olarak degerlendirilebilecek olan
BM e-Devlet Arastirma Raporu cercevesinde Tiirkiye, 193 iilke icinde
e-Devlet gelismislik endeksi bakimindan 53. sirada yer alirken, e-katilim
endeksindeise 37.olarak bulunmaktadir?. Buraporda elde ettigi seviyeyle
yetinmeyen Tiirkiye gelecege doniik faliyetlerin yliriitiilmesi i¢in plan ve
uygulama faliyetlerine de devem etmektedir. Bu faliyetlere verilebilecek
bir 6rnek olan ve (2019-2023) yillarin1 kapsayan ve Cumhurbaskanlig
Hiikiimet Sisteminin ilk kalkinma plani olma vasfini tasiyan On Birinci
Kalkinma Plani ¢ercevesinde de akilli sehir kavramina yer verildigi
goriilmektedir. Buna gore maddeler halinde siralanan planin icerisinde
bulunan ve akilli sehirleri ilgilendiren maddeleri asagidaki oldugu gibi
tablo halinde siralamak daha olay anlasilmasina katki sunacaktir.

24 2022 Yili Cumhurbagkanlig1 Yillik Programi, Ankara: T.C. Strateji ve Blitce Bagkanligl,
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2021/10/2022-Yili-Cumhurbaskanligi-
Yillik-Programi-26102021.pdf, s.321, (Erisim; 22.11.2022).

25 BM, UN E-Government Survey 2018, https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Data/Country-Information/id/176-Turkey, s.249, (Erisim; 25.11.2022).
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Tablo 3: On Birinci Kalkinma Planinin Akilli Sehir Gtindemi

Madde Madde icerigi

Yerel yonetimlerin akilli sehir olma yolundaki hedeflerine yon veril-

99 .
mesi

Yerel yonetimlerin akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol hari-
talarinin hazirlamalari tesvik edilmesi, akilli sehir projelerinin ulusal
683 katmanda onceliklendirilen alanlar ve kabiliyetler dikkate alinarak
secilmesi ve hayata gecirilmesinin saglanmasi, akilli sehir uygulama-
larina yonelik yerli tiretimin gelistirilmesi desteklenmesi.

Yerel yonetimlere akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol harita-
683.1 larini hazirlamalarina yonelik Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem
Plani esas alinarak rehberlik saglanmasi.

Akilli sehir projelerinin, biiyiiksehir belediyeleri ve 51 il belediyesi
683.2 oncelikli olmak tizere akilli sehir olgunluk degerlendirmesi ve kaynak
tahsis kisitlar1 g6z 6niinde bulundurularak énceliklendirilmesi.

Akilli sehir uygulamalarinda yerli teknoloji uygulamalarinin destek-

683.3 L o L :
lenmesinin yontemlerinin analiz edilmesi.

Akilli sehir ekosistemi analiz edilerek girisimciler; sistem gelistirici-
683.4. | ler, teknoloji saglayicilar gibi sektdriin tiim paydaslari olusturulacak
dijital platformda bulusturulmasi.

Kaynak: On Birinci Kalkinma Plan1 2019-2023, 2019

Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’na iliskin Cumhurbagkanlig
Genelgesi siireci hizlandiran bir belge olarak dikkate alinmaktadir.
Bu genelge cercevesinde sehirlerin kiiresel olarak birbirine bagl bir
ekonomide rekabet etme ve kent sakinlerinin refahini siirdiirtilebilir bir
sekilde saglayabilme ihtiyacinin iilkeleri ve sehirleri yeni teknoloji ve
yenilik¢iyaklasimlaridegerlendirmeye yonlendirdigini vurgulanmaktadair.
Ayrica bu genelgede Cevre ve Sehircilik Bakanligi koordinasyonunda
hazirlanan “2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani”nin
onemi belirtilmektedir (iletisim Baskanligi, 2019). Genelge, 2020-2023
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani ¢ercevesinde merkezi ve
yerel yonetimden miitesekkil kamu kurum ve kuruluslarinin, sehirlerdeki
tlim unsurlari ile uyum halinde sunulan hizmetlerde biitiinctl bakis acis1
gelistirilmesi icin hareket edilmesinin hedeflendigine vurgu yapmaktadir.
Bu bakis agisiyla izlenecek yontemin dogru kaynak kullanimi sayesinde
vatandaslarin kamu kurumlariyla aralarindaki sinirlarin da belirli 6l¢iide
azaltilmasini hedeflendigi anlasilmaktadir. Yasanacak bu gelismeyle
yurttaslarin sunulan hizmetlerden duydugu memnuniyete olumlu etki
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yapilmasi beklenmektedir. Bu minvalde “2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plan1” calismasina dair ¢alismanin merkezi yonetim,
yerel yonetimler, 6zel sektor, STK'lar ve iiniversitelerin katki sunmasi
sonucunda sekillenen bir aklin iirtinii olarak Tiirkiye capinda bu sahada
ortaya konulan ilk diinya ¢apinda ise dordiincii Akilli Sehir stratejisi
olma vasfin1 tasimakta oldugunu belirtmek yerinde olacaktir. Calisma
cercevesinde baska tilkelerin uygulama ve teknolojik calismalarinin
degerlendirildigi belirtilmektedir?®. Bu ¢alisma ¢ergevesinde akilli sehre
dair Diinya ve Tiirkiye degerlendirilmesi yapildiktan sonra stratejik amag
ve eylem planmi detaylandirilmaktadir. Bu baglamda belirli hedeflerin
ortaya konuldugu gorilmektedir. Bunlar sirasiyla asagida siralanmaktadir.

“1. Akilli Sehir alaninda biitiinciil mali yénetimin yapilabilmesi icin ulusal
ve yerel katmanda belirlenen sorumlu organizasyon tarafindan Tiirkiye’nin
tist diizey mali politikalariyla esgiidiim halinde Akilli Sehir Mali Politikalari
olusturulacaktir.

2. Biitiinctil ve planli bir yatirim ortami saglanarak, ayni alanda ve ayni
mahiyette miikerrer yatirimlarin éniine gecilecek ve kaynaklarin etkin ve
verimli kullanimi saglanacaktir.

3. Ulusal ve yerel katmanda belirlenen Akilli Sehir Mali Politikalari
dogrultusunda biitiinciil bir mali yénetim uygulanacak, bu kapsamda
dogru biitce tahsisi ile gerceklesmeleri yapilacaktir.

4. Yatirimlarin islerlik kazanabilmesi icin finansal kaynak tiirleri ve
saglayicilart  konusunda tanitim, bilgilendirme, rehberlik ve tesvik
faaliyetleri yapilacaktir.

5. Farkli is modellerinin uygulanabilmesine yénelik tanitim, bilgilendirme
ve rehberlik faaliyetleri yiirtitiilecek, farkindalik artirtlarak yayginlasmasi
saglanacaktir.

6. Farkli is modelleri ile finansal kaynaklarin yayginlasabilmesi icin gerekli
diizenlemeler yapilacaktir’.

Yapilan akilli sehircilik calismalarina dair dikkate deger katkilar1 bulunan
olarak Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhigi'nin ¢calismalarinda
birgok yerli ve yabanci kaynaga miiracaat ettigi de gortilmektedir. Akill
sehircilikle ilgili ortaya konulan kurumsal yayinlar1 ve raporlar: iceren

26 Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani,
Ankara: T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, (2019), https://www.akillisehirler.gov.tr/wp-
content/uploads/EylemPlani.pdf, s.6, (Erisim; 26.11.2022).
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bu kaynaklar1 belirtmek yiirttiilen ¢alismalarin seyrinin anlasiimasi
acisindan yerinde olacaktir. Buna gore bu kaynaklar arasinda bulunan
yerli calismalar; 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, Akill
Kent ve Akilli Uygulamalar: Konya-Barcelona Incelemesi, Akilli Sehirler
Beyaz Biilteni, Deloitte-Vodafone Akilli Sehir Yol Haritasi, Enerji Verimliligi
Temasinin Tiirkiye Sehir Planlama Sistemine Entegrasyonu: Lapseki
Kenti icin Bir Yaklasim, KENTGES Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi
ve Eylem Plan1 2010-2023, On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023), TR22
Giney Marmara Bolgesi Akilli Sehirler Raporu, Tiirkiye Akilli Sehirler
Degerlendirme Raporu, Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-
2023 Strateji Belgesi, Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani (2017-
2020) seklinde siralanmaktadir. Bunun yaninda bahsi edilen kaynaklar
arasinda bulunan uluslararasi1 c¢alismalar ise; Collection Methodology
for Key Performance Indicators for Smart Sustainable Cities Digital
Transformation & Smart Systems, European Innovation Partnership on
Smart Cities and Communities Operational Implementation Plan: First
Public Draft, Integration of Industry 4.0 Technologies for “Smart Cities”
Development, International Case Studies of Smart Cities, Orchestrating
Infrastructure for Sustainable Smart Cities , Rethinking The City: Using
The Power of Data to Address Urban Challenges and Societal Change,
Shaping Smarter and More Sustainable Cities: Striving For Sustainable
Development Goals, Smart and Sustainable Cities and Communities
Coordination Group Smart Cities and Communities Federal Strategic
Plan: Exploring Innovation Together, Smart Cities: Digital Solutions
For a More Livable Future, Smart Cities in India, Smart Cities Mission
Statement&Guidelines, Smart Cities: Projects Catalogue, Smart Cities
Ranking of European Medium-Sized Cities, Smart Cities: Regional
Perspectives, Smart City Strategy, Smart Cities: The Importance of a
Smart ICT Infrastructure for Smart Cities, The Making of a Smart City:
Best Practices Across Europe Through Intelligent Lighting to Energy
Neutrality, Trends in Smart City Development, Understanding Smart City
Transformation with Best Practices olarak siralanmaktadir. Tiirkiye'de
akilli sehircilik anlaminda yapilan diizenlemeler sekillenirken yukarida
anilan degerlendirmelerin de destegi alinarak sekillendigini belirtmek
yerinde olacaktir. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg1 akillh
sehirciligin Tirkiye’de yayginlik kazanmasi maksadiyla bir dizi temel
projeyi de desteklemekte ve yonlendirmektedir. Bunlar arasinda; Akilli
Sehir Rehberligi ve Kapasite Artirimi Projesi, Olgunluk Degerlendirme
Projesi - Sehir Endeksi, Akilli Sehir Proje Yonetim Standartlarinin
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X
-
Belirlenmesi Projesi, Trafik Azaltilmasi icin Akilli Sehir Uygulamalari
Projesi, Akilli Sehir Esenler Projesi, Kent Bilgi Sistemleri Projesi, E-Plan
Otomasyon Projesi bulunmaktadir. Bunun yaninda belediyelerin bu
alandaki kapasitesinin artmasi icin sunulan o6rnekler arasinda Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan yapilan derleme
dikkate alinmaktadir. Sahada uygulanan basaril faaliyetlerin siralandigi
ve belediyeler tarafindan yliriitiilen proje ¢alisma adetlerinin belirtildigi
tablo konuya dair detay sunmaktadir.

Tablo 4: Basarili Akilli Sehir Ornekleri olan Sehirler

Konya 132 Kocaeli 40 | Gaziantep 37 | Kiitahya 35 | Izmir 25 Manisa 17
Canakkale 13 | Balikesir 11 | Sakarya 9 Antalya 8 Bursa 8 Hatay 7
Kayseri 7 Malatya 6 istanbul 6 Sanlurfa6 | Corum 5 Diyarbakir 5
Edirne 5 Aydin 3 Eskisehir 3 Mugla 3 Nigde 3 Trabzon 3
Amasya 2 Ankara 2 Denizli 2 Mardin 2 Tekirdag 2 | Elazig 1
Isparta 1 Karaman 1 | Kastamonu 1 | Kirklareli 1 | Rize 1

Kaynak: Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2022

Yukaridaki tablo lizerinde listelenen sehirlerin bu alanda yuriittiikleri
o6rnek projelerin sehirler {lizerinden detaylandirilmasi neticesinde
aktarilmasi yerinde olacaktir. Buna gére 132 adet projesiile en cok projeye
sahip olan Konya sehrinin faaliyetleri yiiriitiilen calismalara 6rnek olmasi
acisindan asagidaki tablo lizerinde detaylandirmak yerinde olacaktir.

Tablo 5: Konya Sehrinde Gergeklestirilen Akilli Sehir Ornekleri

2022-2030 Akill1 Sehir Stratejisi ve

Yol Haritasi Acik Veri Portali

Akilli Turizm Rehberi Uygulamasi E-Hemsehrim

Engelsiz Konya Mobil Uygulamasi Metaverse Toplant1 Uygulamasi
KOSKI Mobil Uygulamasi

JEOFIZIK ETUT

Acik Kap1 ve Bilgi Edinme Basvurusu

Ucretsiz Wi-Fi Hizmeti

Park Alanlari ve Otobiis Duraklar1 Gii-

nes Enerjisi ile Aydinlatma Sistemleri Tarim Destekleme Bagvurulari

Online Yarisma ve Etkinlik Kayitlar: Toplu Ulasim Anons Sistemi
KOSKI Atik Sudan Enerji Uretimi

Belediye Is Takip Sistemleri

www.gokonya.com

Konya Mobil Uygulamasi
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KOSKIi Kurumlar Arasi Entegrasyon

KOSKIi Mobil Su Sebeke Kontrol Araci

KOSKI SU SCADA SISTEMI

KOSKIi cocuksu.org.tr

Bakim Onarim SCADA Sistemi

Mobil Su Sebeke Kontrol Araci

KOSKIi Radar

KOSKI Canli Yayinda fhale

Hava Kalitesi Izleme Sistemi

KOSKI Kanalizasyon Mobil Gériintiile-
me Aracl

Katanersiz Tramvay

KOSKI Bilgi Edinme ve ALO 185

e-Ruhsat

Giiriilti Denetim Takip ve Uyari Siste-
mi

Bisiklet Tramvay1 ve Bisiklet Aparath
Otobiisler

Bisiklet Yollar1 ve Akilli Bisiklet Siste-
mi

Giines Enerjisi KOSKI Su Kuyularinin
isletilmesi

KOSKI Mobil is Takip Sistemi

Ekobox

Park Bahgeler Su Kuyular1 Otomasyo-
nu

Konya Biiytiksehir Stadyumu

Mobil Veri ve Akill Iliskilendirme
Platformu

Arag Takip Sistemi

Mor Sebeke

Kavsak Kameralari

www.konya.bel.tr

Geng Kiltiir Kart

Yerden Isitmali Kavsak ve Yaya Ust Ge-
citleri

konyabuyuksehir.tv

Aktif Su Hattindan Brangman Alinma-
sl

Koski Arac Takip Sistemi

Koski Cografi Bilgi Sistemi (KoskiCBS)

Buzlanma Takip Sistemi -BTS

Belediye Otomasyonu

Elektronik Gabari Denetleme Sistemi

KOSKI Felaket Kurtarma Merkezi

KOSKI Is Yénetim ve Takip Sistemi

Mezarlik Bilgi Sistemi (MEBIS)

ILBIS - ilceler Bilgi Sistemi

e - Desen

Konya Bisikletli Ulasim Ana Plani

Spor ve Kongre Merkezi

KOSKIi Damla (intraweb)

Ciftci Bilgi Sistemi

Alo ATUS - 221 66 99

Goniilli Hayvan Dostlar1 ve e-Pati Uy-
gulamasi

Zabita Yonetim Kontrol Sistemi

360 Konya

Elektrikli Otobtisler

KOSKIi Online islemler (eKoski)

Konya Fiber Optik Alt Yap1

Sosyal Kart

150

TESAM




iskender GUNES / Dijital Ekonomi Denkleminde Bir insan Kaynaklar1
Yonetimi Uygulamasi: Yetenek Yonetimi

X

KOSKI Sistem Odasi

Hafriyat Araclar1 Takip Sistemi

Mobil Mesnevi Uygulamasi

AYKOME BIS

Egitim Yardimi Online Bagvurulari

Biyogazdan Elektrik Uretimi

EDS - Elektronik Denetleme Sistemi

Akilli Su Sebekeleri

KOSKI YBS Otomasyonu
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Sistemi
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masl

Riizgar Enerji Santrali

Kat1 Atik Tesislerinde Elektrik Uretimi
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r1

Akilli Aydinlatma KAPSUL
Akilli Durak Ekranlar Akilh Kavsaklar
METIS-Merkezi Trafik Isletim Sistemi | Otopark Bul

Simiilasyon Sistemleri

Hat Yonetim Sistemi

Elektronik Yonlendirme, Bilgilendir-
me Ekranlari

Akilli Bisiklet Sistemi ve Istasyonlari

Konya Bilim Merkezi

Konya Mobil Uygulamasi

Kent Bilgi Sistemi

KOSAGA (Konya Sabit GNSS Ag1)

Ucretsiz Wi-Fi Hizmeti

Sosyal inovasyon Ajansi (SIA)

KOSKI Teknolojik Alt Yapi
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www.konyapedia.com Sanal Gergeklik (VR) Trafik Egitimi

Temassiz Bankacilik Kartlari ile Toplu
Ulasim

ATUS- Akill Toplu Ulasim Sistemi Kent Giivenlik Yonetim Sistemi
Kaynak: Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2022

Akill Bisikletli Ulasim Sistemi

Yukarida bulunan basarili akilli sehircilik uygulamalarini hayata gecirmis
olan Konya Biiyliksehir Belediyesinin gerceklestirdigi calismalarin
temelini teskil eden planlamasinda 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plani ile uyumlu bir yol izlendigi belirtilmektedir.
Bu siirecte yapilan calismalarin Konya'va 6zgii modeller tizerinden
yapilmasina dikkat edildigi belirtilmektedir. Ytriitilen akill sehircilik
konularinda vizyon belgeleri olusturulmasinda ve stratejik hedeflerin
belirlenmesinin yaninda g¢alismalarin yiriitilmesinde destek alinmak
tizere Onciiliikk etmesi agisindan “2023-2030 Konya Akilli Sehir Stratejisi
ve Yol Haritas1”nin hazirlandig1 gériilmektedir. Bu belge Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanlig tarafindan hazirlanan “2020-2023 Akilh
Sehirler Ulusal Stratejisi ve Eylem Plan1” ile uyum gostermektedir. Yapilan
calismalarda Konya Biiyliksehir Belediyesinin en o6nemli paydasinin
ise ASELSAN oldugu goriilmektedir. Konya Biiyliksehir Belediyesinin
Bu alanda yiurittigi faaliyetlerini 2030 yilina kadar zamana yayarak
tamamlamaya calistigi anlasilmaktadir?’. Akilli sehircilik konusunda
yogun emek sarfettigi goriilen Konya Biiyiiksehir Belediyesi basta olmak
tizere Tiirkiye'deki sehirler tarafindan gergeklestirilen akilli sehircilik
calismalar1 merkezi ve yerel yonetim kurumlarinca hazirlanan strateji
belgeleri ve akilli sehir sistemlerinin gelistirilmesi i¢in yapilan yasal
diizenlemeler dnciiliiglinde ¢alismalar yuriitiilmektedir. Bu calismalarin
temel hedefinin ise siirdiiriilebilir ekonomik biiytimeyi ve yiiksek yasam
kalitesini elde etmek oldugu anlasilmaktadir. Bu hedefe ulasmak icin
sensorler ve uyar1 aglar1 gibi gelismis altyapilar lzerinden sehirlerin
dontstiiriilmesi diisiincesinin daha giivenli, emniyetli ve yesil mekanlarin
daha fazla korundugu bir sehir mekani olusturma kurgusundan ilham
almakta oldugu bir¢ok calisma ve belgede ortaya konulmaktadir.

SONUC

Akilli sehirler fikri 6zellikle son yirmi yi1lda ortaya ¢ikmis olsa da sehirlerin
gelecekleriyle ilgili bir oénceki ylizyilin 6zlemlerine dayanan uzun bir

27 Konya Biiyliksehir Belediyesi, https://akillisehirkonya.bel.tr/uygulama/2023-2030-
konya-akilli-sehir-stratejisi-ve-yol-haritasi, (2022), (Erisim; 30.11.2022).
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gecmise sahip oldugu asikardir. Bu kavram, modern teknolojinin yani
sira tiim dénemlerin iiretim yontemlerinden etkilenmistir. Bu fikirlerin
cogu, akilli sehirlerin ve bunlarla ilgili fikirlerin, uzak gelecekte su anda
miimkiin olanin 6tesine nasil gecebilecegini tahmin etmeye ¢calismaktadir.
Bu vizyonlar, karmasik olmalarina ragmen, kentsel planlama ve gelistirme
alaninin 6nemli bir bileseni olarak gortilmektedir. Bu baglamda, “akilli”
yontemler sadece sehirlerdeki hayat kalitesini artirmanin oOtesinde
sehirlerin gelecegini de sekillendirme diistincesinin triinlerini vermeye
dogruevrilmektedir. Yasananbudontsiimsiirecindediinyadave Tlrkiye’'de
akilli sehir sistemlerinin gelistirilmesinde teknolojik ilerlemelerden
sistemi gelistirmek {lizere faydalanilirken bu sistemin giinliikk hayata
uygun hale getirilmesi i¢in ise strateji belgelerinden faydalanilmaktadir.
Uretilen strateji belgelerinin sonrasinda yasal diizlemin olusmasi i¢in ise
kanuni metinlerden yola c¢ikilarak diizenlemeler yapilmaktadir. Yapilan
bu diizenlemeler sonrasinda gorevi yerine getirmek iizere kurumlarin
devreye girdigi goriilmektedir.

Bu kurumlarin akilli sehir uygulamalarinda basariy1 elde etmek igin
gereken unsurlar degerlendirildiginde kurumlar tarafindan akilli sehir
sistemlerine gosterilen ilgi, yenilik ve degisimlere saglanan uyum o6n
plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda bu sistemlerdeki uzmanlasma ve
tecriibe aktarimi calismalarina aktarilan mali kaynak ve insan kaynagi
sistemin ilerlemesi i¢in degerli bulunmaktadir. Ayrica, vatandas odakl
uygulama ve yaklasimlarin siireci giiclendirdigi dikkate alinmaktadir.
Bu yaklasimlarin temel bileseni olarak ise bulut sistemleri marifetiyle
veri ve belge transferinin tasarlandigl mobil sistemlerin 6n plana ¢iktig
gorilmektedir. Ayni1 zamanda fiziki ortamda akilli kartlar ve cihazlarin
kullanima alindig1 sistemlerinde stirece dahil edildigi anlasimaktadir.
Ozellikle ulasim alaninda kullanilan akilli sistemlerin 6deme ve trafik
kontrolii gibi sahalarda da yayginlastigi goriilmektedir. Bu ise akilli
sehirler anlayisinin Turkiye’deki sehirlerin de dahil oldugu ve bir rekabet
icine girdikleri teknolojik yapilar ve sistemler araciligiyla bircok ¢coziimii
bir arada sunmay1 hedefledigini gostermektedir. Ancak bu hizmetler
sunulurken temel dayanak noktasi esas olarak teknoloji degil bilakis insan
olmalidir. Vatandasin yasam kalitesini artima ve insanlarin daha miireffeh
yasamasina katki sunma gibi bir degerli bir maksadin 6n planda tutulmasi
akilli sehir sisteminin beklenilen hedefi yakalamasi icin gereklidir. Akilli
sehir sisteminin ancak insani 6n planda tutacak sekilde bir yol izledigi
takdirde gercek bir basariya ulasmasi miimkiin géziikmektedir.
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HIZLI KENTLESME SURECINDE AKILLI KENT UYGULAMALARININ
ONEMIi

THE IMPORTANCE OF SMART CITY APPLICATIONS IN THE PROCESS OF
RAPID URBANIZATION

Kemal Kaya’
OZET

Diinya niifusunun yarisindan fazlasinin kentlerde yasadigi
distinildiigiinde; kamu yonetimlerini ve yerel yonetimleri,
kentleri daha iyi ¢6ziimlemeye, sinirli kaynaklarinmi ileri
teknoloji destegiyle verimli kullanmaya yoneltmektedir.
Oteki bir ifade ile Yerel Yonetimler, daha verimli ve daha iyi
isler ¢ikaran kurumlar olmak i¢in yenilikei, siirdiirtilebilir
ve bitlnlesik ¢éziimleri test etme ve uygulama konusunda
giderek daha akilli kent vizyonu gelisimine onctiltik ediyor.
Dijital teknolojinin her alanda uygulanmasiyla iliskili degisim,
ayni zamanda bu vizyonun bir pargasidir. Bu calisma, iki
boéliimden olusmaktadir. Akill1 Kent kavramsallastirmasindan
sonra, mevcut calismalarin ve uygulamalarin islevleri ve
etkileri tartisilacaktir. Son bdliimde ise, bir ilce belediyesi
olan Istanbul Pendik Belediyesi'nde gelistirilen ve
uygulanan, alaninda ilk olma 6zelligine sahip Yapay Zeka
urini Teknolojiler kullanilarak gelistirilen Akilli Kent proje
uygulamalar1 incelenmistir. Calismanin temel sorulari,
Surdirtlebilir bir yasam ortami saglamak amaciyla Akilli
Kent teknolojilerinin benimsenmesi kentler acisindan bir
doniim noktasi olabilir mi? ve Akilli Kent uygulamalarinin
kentlerde giderek artan ve cesitlenen hizmet beklentilerine
karsilik gelen projelerin incelenmesinin katkilar: nelerdir?

Anahtar Kelimeler: Kent, Kentlerin sorunlar;, Akilh
uygulamalar, Strdiiriilebilirlik

1 Dr,, Pendik Belediyesi Yazi isleri Midiird, Orcid: 0000-0002-8741-7516, kkayal4@
gmail.com
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ABSTRACT

Considering that more than half of the world’s population
lives in cities; It directs public administrations and local
administrations to better analyze cities and to use their
limited resources efficiently with the support of advanced
technology. In other words, Local Governments are
increasingly leading the development of smart city vision
in testing and implementing innovative, sustainable and
integrated solutions to become more efficient and better
performing institutions. The change associated with the
application of digital technology in every field is also part of
this vision. This study consists of two parts. After the Smart
City conceptualization, the functions and effects of existing
studies and practices will be discussed. In the last part, Smart
City project applications developed and implemented in
Istanbul Pendik Municipality, which is a district municipality,
using Artificial Intelligence product Technologies, which are
the first in their field, are examined. The main questions of
the study: Can the adoption of Smart City technologies be a
turning point for cities in order to provide a sustainable living
environment? and What contribution will the research project
make to address the growing expectations and diversification
of smart city application performance in cities?

Keywords: City, Problems of cities, Smart applications,
Sustainability
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GIRIS

Yerel Yonetimler, daha verimli ve daha iyi isler ¢ikaran kurumlar olmak
icin yenilikci, strdiiriilebilir ve bitiinlesik ¢oéziimleri test etme ve
uygulama konusunda giderek daha akilli kent vizyonu gelisimine dnciiliik
etmektedirler.? Giiniimiiz diinyasinda insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu
carpik, yorucu ve sagliksiz sehirlerde yasiyor. Bu durumu degistirmek
biiylik oranda sehir yonetimlerinin gorevidir. Dolayisiyla yonetimin
gorevi; sehirde yasayan yerlesiklere daha iyi hizmet eden, kaynaklarini
dahaiyi kullanan, daha saglikli, daha siirdiiriilebilir ve cevreye daha saygil
bir sehir insa edebilmek olmalidir. Sehrin sadece bir problemi icin yapilan
bir degisiklik arzu edilen faydayi ortaya koyamaz. Clinku sehir ve sehirde
olusan problemler ¢ok boyutludur. Bu durum biitiincill yaklasimlari
gerektirir. Dolayisiyla Akilli Sehir ¢alismalari bitiinciil yaklasim iginde
yurutilmelidir. Ayrica toplumsal biling, insan kaynag1 ve tecriibe gibi
verilerde bu biitiiniin parcalar1 olmak durumundadir.?

Litaratiirde yapilan “Akilli Sehir” tanimlarina baktigimizda farkli tanimlar,
farkli yorumlar goriiriiz:*

. Ingiliz Standartlar1 Enstitiisi’'ne (BSI) gore akilli sehirler,
vatandaslarina siirduriilebilir, refah seviyesi yiliksek ve katilimc
bir gelecek sunmak icin, etkin olarak bitiinlesmis sayisal ve beseri
sistemlerden olusur.

. Akilli Sehirler Konseyi'ne (Smart City Council) gore, bilgi ve
iletisim teknolojilerini, sehrin yasanabilirligini, c¢alisilabilirligini ve
stirdirilebilirligini saglamak i¢in kullanan sehirlerdir.

. Avrupa Birligi ise akilli sehirleri, geleneksel hizmetlerin ve aglarin
sayisal teknolojileri ve telekomiinikasyon teknolojilerini kullanarak,
yasayanlarin ve isyerlerinin fayda saglayacagi sekilde daha verimli hale
getirildigi yerler olarak tanimliyor.

. T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim degisikligi Bakanhgi 2020-2023
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem planinda Akilli Sehir kavramy;
“Paydaslar arasi igbirligi ile hayata gecirilen, yeni teknolojileri ve yenilikei

2 Erhan Orselli ve Can Akbay, “Teknoloji ve Kent Yasaminda Déniisiim: Akilli Kentler”,
Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, Cilt: 2, Say: 1, (2019), s.230.

3 Fatih Giindogan, Akilli Sehirler Meselesi, [stanbul: Marmara Belediyeler Birligi, 2022,
s.11.

4 “Google Akilli Sehirlerde Dontlisiim”, Erisim 12 Aralik, 2022, https://marmara.gov.tr/
UserFiles/Attachments/2019/10/22/227d113b-34bc-4c7¢c-9642-12b68f85d99.pdf.
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yaklasimlari kullanan, veri ve uzmanliga dayal olarak gerekgelendirilen
ve gelecekteki problem ve ihtiyaglar1 ongorerek hayata deger katan
cozimler ireten daha yasanabilir ve siirdiriilebilir sehirler”® olarak
aciklanmistir.

Akilli ¢oztimlerin ve teknolojilerin kullanimiyla ilgili konular tartisan ve
bu konudaki ¢alismalari inceleyen bilimsel yayinlarin ve akilli sehircilik
calismalarina onciilik eden kurum ve kuruluslarin yorumlarinda su
kavramlarin 6ne ¢iktigini goriiyoruz: Akilli kent girisimlerine yapilan
yatirim, planlama ve hazirlik yetenegini gelistirebilir; Kentlerin kriz
zamanlarindaki miicadelelerini gelistirme kapasitesini artirilabilir;
Kaynaklarin kullaniminin iyi yonetilmesi saglanir; Gida, su, enerji gibi
kaynaklarin kullaniminin iyi yonetilmesi saglanabilir; Aktif bir gozetim
sisteminin kurulmasi saglanabilir; Temel hizmetlerin stirekliligi ve kent
operasyonlari siirdiiriilebilir hale getirilebilir. Ozetle; Kentsel dayaniklilik
artirilabilir.  Ayrica, siirduriilebilirlik, yasanabilirlik, verimlilik ve
teknolojik gelismislik gibi kavramlar1 ¢éziimleyebilen sehirlerin Akill
Sehir kurma yolunda ilerleyebileceklerini sdylemek miimkuindiir.®

Projeler icin basit bir yatirnm analizi ile birlikte net maliyet ve fayda
tahminleri iceren bir akilli sehir yol haritasinin gelistirilmesi ve ardindan,
sehrin gelecegine yon verecek bir vizyonla, karsiligi hizli alinabilen
kiiglik projeler baslatilabilir. Vatandas katiliminin olumlu tanitimi ile
birlikte bu projelerden elde edilen faydalar, gelecekteki projeler icin ivme
saglayacaktir.”

Bu ¢alismanin amaci, Akilli Kent kavramsallastirmasindan sonra, bir ilce
belediyesi olan Istanbul Pendik Belediyesi’nde gelistirilen ve uygulanan,
alaninda ilk olma o6zelligine sahip Yapay Zeka iiriinii Teknolojiler
kullanilarak gelistirilen Akilli Kent proje uygulamalarini irdeleyerek
Akilli kente gecis stirecinin diger kentler icin de yayginlik kazanmasinin
saglanmasidir.

5 “Google 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem plant”, Erisim 12 Aralik,
2022,2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani (akillisehirler.gov.tr).

6 Fatih Giindogan, Akill1 Sehirler Meselesi, Istanbul: Marmara Belediyeler Birligi, 2022:
s.13.

7 “Google Cisco Smart Cities Council”, Erisim: 13 Aralik, 2022, https://www.cisco.com/c/
dam/m/en_in/innovation/smartcities/assets/white-paper-c11-732985.pdf.
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1. HIZLI KENTLESMENIN SURDURULEBILIR BIR YASAM ORTAMI
SAGLAMADA YARATTIGI ZORLUKLAR

Glivenli barinma, icme suyu ve atik su, ulasim, enerji sistemleri, beslenme,
istihdam, egitim ve saglik hizmetlerinin goriilmesini zorlastirmasi, Cevre
kirliligi, enerji verimliligi, hareketlilik ve giivenlik gibi olagan sorunlar
yaninda biuiylik kentlerde trafik, yaygin bulasici hastaliklarin yayilmasi
gibi engellerdir.

Hayatimizdaki siirecler giin gectikce hizlanan bir sekilde sanal ortama
tasinmaktadir. Bilinyesinde ¢esitli riskler barindirmasina ragmen,
toplumsal hayati kolaylastirmasi bakimindan, gelecegin en Onemli
teknolojileri olarak degerlendirilen, nesnelerin interneti, biliyiik veri,
bulut teknolojisi ve yapay zeka gibi dort 6nemli akilli kent araci vasitasiyla
insan hayatina deger katan ve yasam kalitesini iyilestiren akilli sehirlerin
gelistirilmesi olumsuzluklarin ¢aresi oldugu diistiniilmektedir.®

2. DIKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR

. Mahremiyet ve giivenlik, acik kaynakl verilere erisim, teknolojik
uygunluk, yasal engeller, teknolojik fizibilite ve vatandas katilim ile ilgili
onemli konular

. Akilli kent uygulamalarinin yalnizca teknoloji degisikligiyle
sinirlanmasi, demokrasiden uzaklasilmasi riskini de tasimaktadir

. Gida, su, enerji gibi kaynaklarin kullaniminin iyi yonetilmesi
kaginilmazdir

. Belediyecilik hizmetlerinde kaynak yetersizligi, projelerin
yerindeligi ve etkinligi de goz 6niine alinmak zorundadir.

Calismanin bundan sonraki béliimiinde; istanbul Pendik Belediyesi'nde
gelistirilen ve uygulanan, Yapay Zeka iiriinii Teknolojiler kullanilarak
gelistirilen Akilli Kent proje uygulamalari irdelenecektir.

3. PENDiK BELEDIYESi AKILLI KENT UYGULAMALARI®

Dijitallesme ile birlikte verinin ne kadar dnemli oldugu ve islenmesi
durumunda bilgiye doniiserek hayati kolaylastiran bir varlik oldugu

8 “Google What is The Blockchain”. Erisim: 07 Subat 2023, https://futurethinkers.org/
industries-blockchain-disrupt/.

9 Ahmet Akkoc, Pendik Belediyesi Bilgi islem Miidiirii ile gerceklestirilen Réportaj, 01
Aralik 2022, istanbul.
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ortaya ¢ikmistir. Verinin bu kadar kiymetli olmasi ve islendigi halde hayati
kolaylastiracak olmasi ile birlikte akilli kentler veya diger adiyla dijital
sehirlerin 6nemi her gecen giin artmistir. Bu kapsamda Pendik Belediyesi
tarafindan akilli sehirlerin ger¢cek anlamda kullanilmas1 amaciyla
[0T(nesnelerin interneti ) sensorlerinden alinan veriler lorawan (Long
Range Wide Area Network) teknolojisiyle entegre edilerek ilgenin kritik
noktalar1 anlik olarak izlenmeye baslanmistir. Tiim sensorlerden alinan
veriler belediyenin yazilm ekibi tarafindan gelistirilen SMARTPENDIK
uygulamasi ile analiz edilerek ilgili aksiyonlar alinmaktadir.

3.1. Yapay Zeka Teknolojisi ile Sehrin izlenmesi

Belediyelerin en biiyiik eksikliklerinin basinda sahadaki sorunlarin tam
olarak tespit edilememesi gelmektedir. Bu kapsamda Pendik Belediyesi
Yapay Zeka teknolojisini kullanarak Gériintii Isleme teknigi ile sahada
bulunan ve asagida 6rnekleri verilen envanterlerin sayilar1 ve konumlari
cikarilmaktadir.

Yer Alt1 Konteynirlari, Yer Ustii Konteynirlari, Mazgallar, Agaclar, Elektrik
Direkleri, Kaldirimi olmayan cadde ve sokaklar, Cukurlarin tespit edilmesi
vb.

Yukarida sayilan envanter disinda istenilen her tirli obje yapay
zekaya oOgretilerek cikarilmaktadir. Ozellikle cukur objelerinin anlik
tespit edilmesiyle anlik olarak harita tabanl uygulama ile gosterilmesi
amaglanmistir. Sahadan alinan tiim veriler harita uygulamasina entegre
konumu ve belirlenen objelerin resimleriyle birlikte gosterilebilmektedir.

Sekil 1: Pendik Belediyesi izleme monitorlerinden alinan yoldaki bir ¢cukur
objesinin gériintimii
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Sekil 2: Pendik Belediyesi izleme monitérlerinden alinan yollardaki
bozukluklarin harita tizerinde isaretlenmesi
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3.2. Lorawan Teknolojisi ile Nesnelerin interneti(Internet Of Things,
Iot)

Devreye alinan sistem ile sehrin farkli noktalarina yerlestirilen
sensorlerden, hava kalitesi, nem, giriilti, sicaklik, logar vb. su seviyeleri
gibi alinan anlik veriler Koordinasyon Merkezinde canli olarak izlenmekte
ve alinan verilere gore gerekli miidahaleler yapilmaktadir. Ayrica,
toprak, istinat duvar1 veya bina ¢okmelerine karsi egim sensorleri ile
anlik takip edilerek can ve mal giivenligi saglanmaktadir. Dogal afetler
ile miicadele kapsaminda olusturulan erken uyar: sisteminde sehrin sel
ve su baskinlarinin yasandigi kritik noktalarinda logarlarin icerisine
yerlestirilen sonic sensorler anlik olarak su yiikseklik seviyesini 6lgerek
kritik esik degerlere ulastig1 zaman ilgili ekiplere SMS ve is kaydi olarak
gerekliuyarilaryapmaktadir. Busistemsayesindesutaskinlariyasanmadan
gerekli miidahale yapilarak su baskinlari engellenebilmektedir. 1°

10 “Google Pendik’te Akilli Teknolojiye Gegiliyor”. Erisim: 11 Subat 2023. https://www.
youtube.com/watch?v=540LrdlYWVo.
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Sekil 3: Sehirdeki LoRawan teknolojisinin ¢calisma sekli'!
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Sekil 4: Pendik Belediyesi izleme monitérlerinden alinan atik su yer alti
borularinin su seviye grafikleri
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11 “Google Sehirdeki LoRawan teknolojisinin calisma sekli”. Erisim: 11 Subat 2023.
https://esgsis.com/cozumlerimiz/.
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Sekil 5: Pendik Belediyesi izleme monitorlerinden alinan hava sicakligi ve
nem oranlari izleme grafikleri

w\fwww\«/uw

3.3. Akill1 Park Sulama Sistemi?

Halihazirda belediyelerde kullanilan park sulama sistemleri zaman rolesi
ayarlanarak yapilmaktadir. Giintin belli saatinde yapilan ayar ile her giin
o saatte sulama yapilmaktadir. (Hava durumundan bagimsiz olarak) Bu
sistem ile yagmurlu veya nem oraninin yiiksek oldugu durumlarda bile
sulama yapilmakta olup merkezi sistemden kontrol edilmediginden
dolay1 hem su sarfiyati fazla olmakta hem de uzaktan miidahale sansi
olmadigi i¢in tiim parklarin dolasilmasi zaman, yakit ve insan giicii olarak
kurumlar1 olumsuz etkilemektedir.

Akilli sehirler kapsaminda parklarda yazilim ve sensor bazli sulama
sistemi devreye alinmistir. Bu sistem ile birlikte meteorolojiden alinan
anlik sicaklik, nem ve yagmur olasiliklar1 yazilim tarafindan hesaplanarak
otomatik sulama sistemi devreye girmektedir. Sulama esnasinda yagmur
yagmasidurumda yagmur sensorleri araciligiile sulama kapatilarak suyun
bosa harcanmasinin dniine gecilmektedir. Ayni zamanda basing sensorleri
ile suyun basincindaki anlik degisimler kontrol edilerek(borunun
catlamasi veya fiskiyenin kirilmasi sonucu sizint1) herhangi bir olumsuz

12 “Google Pendik Belediyesi Parklarda Akilli Sulama sistemi”. Erisim: 11

Subat 2023. https://www.pendik.bel.tr/haber/detay/parklarda-akilli-
sulama-donemi#:~:text=%C4%B0lk%20etapta%203%20parka%20
kurulan,ya%C4%9Facak%20ise%20sabah%Z20sulama%Z20yap%C4%B1lmayacak.
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durumda parkin su sistemi kapatilmaktadir.

Akilli sulama sistemleri ile birlikte kisith olan su kaynaklar1 daha etkin
kullanilarak su tasarrufu saglanmaktadir. Bu calismanin devreye alinmasi
ile birlikte Pendik’teki bir parkta 1 Nisan-16 Haziran 2021 y1li su sarfiyati
683 m3 iken Akilli Sulama Sistemi ile birlikte bu oran 1 Nisan-16 Haziran
2022 tarihlerinde 240 m3’e gerilemistir.

3.4. Sosyal Tesis Doluluk Oranlari

Aslinda yapilan her bir proje bir ihtiya¢ dahilinde ortaya ¢ikmaktadir.
Belediyeye ait sosyal tesislerde (Restoran ve kafeteryalar) vatandaslar
lokasyona gelmeden 6nce doluluk oranlarini Pendik Belediyesi vatandas
mobil uygulamasi*? tizerinden anlik olarak gormektedir. Sosyal tesislerde
kullanilan restoran ve cafe yazilimiyla Mobil uygulamamiz arasinda
yazilim entegrasyonu yapilarak masalarin agilmasi veya kapatilmasi
durumunda anlik olarak mobil uygulama iizerinde vatandas giincel olarak
doluluk oranlarini gérmektedir.

Yapilan bu ¢calisma ile hem zaman hem yakit tasarrufu saglanarak sehirde
yasayan yerlesiklerin hayatinin kolaylastirilmasi hedeflenmistir.

Sekil 6: Sosyal Tesisler doluluk oranlari sayfasi™*

NNNNNNNNNN

I PENCR HAYALTEPE

[ PENCR KOFTE

3.5. Otopark Doluluk Oranlari

Kalabaliklasan sehir hayatinda en 6nemli sorunlardan bir tanesi de
sehirde otopark sorunlarinin olusmasidir. Bu kapsamda belediyeye ait
olan otoparklarda, gelistirilen yazilim ile entegrasyon yapilarak anlik
olarak kag¢ adet bos ara¢ park yeri oldugu Pendik Belediyesi vatandas
mobil uygulamasi tizerinden anlik olarak bilgi alinabilmektedir. Yapilan
bu c¢alisma ile hem zaman, hem yakit tasarrufu saglanarak sehirdeki
yerlesiklerin hayatinin kolaylastirilmasi hedeflenmistir.

13 “Google Pendik Belediyesi vatandas mobil uygulamasi”. Erisim: 11 Subat 2023
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.spexco.pendikbelediyesi&pli=1
14 “Google Pendik Belediyesi vatandas mobil uygulamasi”.
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SeKil 7: Otopark doluluk oranlari sayfast*®

YENISEHIR _
CARSI _

3.6. Ses Komutlu Asansor

Pendik Belediyesi hizmet binalarindaki asansorler, tus kullanimi yerine
sesli komutla ve sensorlerle calisir hale getirilmistir Yapay zekali
sesli komut uygulamasi sayesinde asansorii kullanan kisilerin tuslara
basmadan kullanmalari saglanmaktadir.'®

Sekil 8: Yapay Zekals, sesli komut sistemli Asansérler

SONUC

Diinyanin dort bir yanindaki sehirler, daha iyi hizmet, ziyaretciler,
isletmeler ve calisanlar icin daha ¢ekici bir yer ve daha az maliyetli
yontemler gelistiren akilli girisimlerde bulunuyorlar. Ozellikle
belediyelerin, calismanin i¢cinde 6rnekleri verilen akilli ¢6ztimleri etkili
bir sekilde kullanarak, kamusal hizmetlere hiz ve etkinlik kazandiran,
bozulmayan, erisim Kkesintisi yasamayan, giivenli bir kent sistemi
kurmalari1 miimkiindiir ve artik vazgecilemez bir gercek oldugu
anlasilmistir. Oteki bir ifade ile Insanoglunun gelecegi akilli kentlerde
sekillenecegi artik asikdrdir. Bu siirecten ders alarak, insan hayatini

15 “Google Pendik Belediyesi vatandas mobil uygulamast”.
16 GoogkaPendﬂ(Bebdum51YapayZekaTbknokuml Ensnn 11$ubat2023

undu[158020[
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kolaylastirmasi, iyilestirmesi ve olumsuzluklarin caresi olarak tasarlanan
akilli sehir teknolojilerini gelistirmeyi ve kullanmayi basaran tilke ve
sehirler, digerlerine kiyasla dogal olarak gelecek yillarda s6z sahibi ve ezici
bir tstiinliige de sahip olacag diisiiniilmektedir. Bu sonuclara ulasmak
icin sehirlerin biiyiik diisinmesi, ancak kiiciik baslamasi 6nemlidir.
Baska bir deyisle, firsatlarin sehir capinda biitiinciil degerlendirilmesi ve
tlim paydaslarin(vatandaslar, isletmeler ve sehir ¢alisanlar1) katilimiyla
basarilabilecegi degerlendirilmektedir.

Ayrica 6nemli bulgulardan birkaci da su sekildedir: Akilli sehir gelisiminin
en 6nemli itici giici, enerji, su ve ulasim sistemleri gibi sehir altyapilarinin
iyilestirilmesidir. Baz1 akilli sehir projeleri, cogunlukla daha kiiciik pilot
projelerle baslatilmistir. Ancak genel olarak, biiytik 6lgekli akilli sehir
gelisimi hala diisiince asamalarinda oldugu degerlendirilmektedir.
Ote yandan, sehir yonetimleri, bir akilli sehir girisiminin getirecegi
faydalar hakkinda net olamamalari nedeniyle zorluk yasamaktadirlar.
Oteki bir ifade ile sehirler, mevcut olandan daha yeni, daha az risk
odakl seceneklerden biiyiik 6l¢tide habersiz goriintiyorlar. Dolayisiyla
Belediyelerin Akilli sehir girisimini anlamalarina yardimci olacak daha
iyi kaynaklara (araglar, rehberlik ve uzmanlhk vb.) ihtiyaclar1 oldugu
distintilmektedir.

KAYNAKCA

Giindogan, Fatih. Akilli Sehirler Meselesi. istanbul: Marmara Belediyeler
Birligi, 2022.

Akkoc, Ahmet. Pendik Belediyesi Bilgi Islem Miidiirii ile gerceklestirilen
Roportaj, istanbul. 01 Aralik 2022

Orselli, Erhan ve Can Akbay. “Teknoloji ve Kent Yasaminda Déniisiim:
Akilli Kentler”, Uluslararast Yénetim Akademisi Dergisi, 2/1 (2019): 228-
241.

Google. “Akilli Sehirlerde Doniisim”. Erisim: 12 Aralik, 2022. https://
marmara.gov.tr/UserFiles/Attachments/2019/10/22/227d113b-34bc-
4c7c-9642-12b68f85d99.pdf.

Google. “2020-2023 Ulusal Akill1 Sehirler Stratejisi ve Eylem plan1”. Erisim:
12 Aralik, 2022.2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani
(akillisehirler.gov.tr).

Google. “Cisco Smart Cities Council”, Erisim: 13 Aralik, 2022. https://

170 TESAM



Kemal KAYA / Hizli Kentlesme Siirecinde Akilli Kent Uygulamalarinm Onemi vi;v

www.cisco.com/c/dam/m/en_in/innovation/smartcities/assets/white-
paper-c11-732985.pdf.

Google. “What is The Blockchain”. Erisim: 07 Subat 2023. https://
futurethinkers.org/industries-blockchain-disrupt/

Google. “Pendik Belediyesi Yapay Zeka Teknolojisi”, Erisim: 11 Subat
2023, https://bultenistanbul.com.tr/pendik-belediyesi-yapay-zeka-
teknolojisini-hizmete-sundu/158020/.

Google. “Pendik’te Akilli Teknolojiye Gegiliyor”. Erisim: 11 Subat 2023.
https://www.youtube.com/watch?v=540Lrd[YWVo.

Google. “Pendik Belediyesi Parklarda Akilli Sulama sistemi”. Erisim:
11 Subat 2023. https://www.pendik.bel.tr/haber/detay/parklarda-
akilli-sulama-donemi#:~:text=%C4%B01k%20etapta%203%20
parka%?20kurulan,ya%C4%9Facak%?20ise%20sabah%20sulama%20
yap%C4%B1lmayacak.

Google. “Pendik Belediyesi vatandas mobil uygulamas1”. Son giincelleme:
11 Subat 2023 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.
spexco.pendikbelediyesi&pli=1

Google. “Sehirdeki LoRawan teknolojisinin ¢alisma sekli”. Erisim: 11
Subat 2023. https://esgsis.com/cozumlerimiz/.

Google. “Yapay Zekali, sesli komut sistemi Asansorler”. Son giincelleme:
11 Subat 2023. https://www.haberler.com/guncel /korona-viruse-karsi-
sesli-komutlu-asansor-13755643-haberi/.

TESAM 171
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THE EFFECT OF AUGMENTED REALITY APPLICATIONS IN THE
TEXTBOOK ON STUDENTS’ ACADEMIC ACHIEVEMENT IN SOCIAL
STUDIES TEACHING
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OZET

Bu c¢alismanin amaci artirilmis gerceklik ile zenginlestirilen
altinct simif Sosyal Bilgiler ders kitab1 ile 6gretimin
Ogrencilerin akademik basarisina etkisini belirlemektir.
Arastirmada tek gruplu Ontest-sontest yar1 deneysel desen
modeli benimsenmistir. Arastirmanin katilimcilar1 uygun
ornekleme yontemi ile 2021-2022 akademik yilinda altinci
sinif dlizeyinde 68renim goren 18 6grenciden olusmaktadir.
Veri toplama araci olarak “Sosyal Bilgiler Akademik Basari
Testi” ve “Yapilandirilmis Goriisme Formu” kullanilmistir.
Uygulama sonucunda deney grubu on test ile son test basari
puanlar1 arasinda istatiksel acidan anlamli bir farkhilik
oldugu tespit edilmistir. Yapilandirilmis goriisme formu
incelendiginde o6grenciler AG uygulamalarini eglenceli,
komik ve sira disi bulduklarini, uygulamay1 kullanirken
zorlanmadiklarini ve derslerinde artirilmis gergeklik
uygulamalarinin kullanilmasini istediklerini ifade etmislerdir.
Elde edilen bulgular ¢ercevesinde Sosyal Bilgiler derslerinde
artirillmis gerceklik uygulamalarinin kullanimi konusunda
Oneriler sunulmustur®.
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ABSTRACT

The purpose ofthis studyisto determine the effecton students’
academic achievement using the sixth-grade Social Studies
textbook, enriched by augmented reality. In the research the
only group of quasi-experimental quantitative research has
been adopted as a pre-test-final-test experimental design
model. The participants of the research consist of 18 sixth
grade students studying in a secondary school in 2021-2022
academicyear. Asaresultofthis study, a statistically difference
was detected in final testacademic achievement scores. When
theresearch examined student opinions on augmented reality
applications, it was concluded that students found augmented
reality applications ‘fun, funny, unusual’ and they have
expressed interest in using this app in their course. Within
the framework of the findings, suggestions were presented
on the use of augmented reality materials in social studies

Keywords: Augmented reality in education, augmented
reality, Social Studies textbook, instructional technology.
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GIRIS

Insan var oldugu ilk andan beri teknoloji iiretmekte ve yillar boyunca
once kendisine sonra g¢evresine yararl olacak teknolojik uygulamalari
gelistirmeye devam etmektedir. Insanlik tarihine bakildigindateknolojinin
her alanda o6zellikle son yillarda kullanilmaya basladigin1 gérmekteyiz.
Ozellikle egitim alaninda kitaplar, dergiler, sézliikler ve ansiklopedilerin
yerini tamamen internet kaynakl bilgi kaynaklar1 almistir. Teknolojinin
hizla dontistiigii ve gelistigi diinyada egitimde klasik yontemlere bagh
kalmak ve teknolojiye goz yummak olanaksizdir. Her gecen giin yeni bir
teknolojik gelisme yasanmakta ve hayatimiza girmektedir.

Son yillarda bilisim teknolojileri alaninda en ¢ok dikkat c¢eken
calismalardan birisi, Artirllmis Gergeklik (AG) olarak ifade edilen
Augmented Reality (AR) teknolojisidir. Artirilmis gerceklik bircok alanda
calismanin yapildigi, giin gectikce glinliik hayatimizda daha fazla yer
almaya baslamis bir teknolojidir.* Igten ve Bal® artirllmis gercekligi;
gercek diinya ile baglantisini devam ettiren, veri ve goriinttlerin gercek
diinya goriintiillerine eklenebildigi, gercek ve sanal nesnelerin ayni
ortamda birlikte algilanmasini saglayan bir ortam olarak ifade etmistir.
Ayni zamanda AG teknolojisinin en fazla egitim alaninda kullanildiging,
ilkogretimden universiteye kadar tiim seviyelerde AG teknolojilerinin
egitim materyali olarak kullanilabilecegini vurgulamistir.

Artirllmis gerceklik, gercek diinyada bulunan nesnelerin bilgisayar
teknolojileri ile zenginlestirildikten® sonra insanlar tarafindan
algilanmasiyla olusmus bir gergekliktir. Glimbiir®e goére bu teknolojide
olusturulan bilgisayar grafikleri gercek diinya ile ortiistiirtliir. Artirllmis
gerceklik materyalleri olusturmakicin metin, resim, video, 3D, ses, GIF gibi
sanal nesneler gercek bir goriintii tizerine eklenerek olusturulur. Cakal ve
Eymirli” dort unsuru bir araya getirdigini ifade etmektedir. Bu unsurlar
kamera, bilgisayar altyapisi, isaretleyici ve gercek diinyadir. Artirilmis
gerceklik egitim alaninda bir¢ok fayda saglama potansiyeli tasimaktadir.?

4 icten ve Bal, “Artirilmis Gergeklik Uzerine Son Gelismelerin ve Uygulamalarin
Incelenmesi” s. 111-136.

5 Somyiirek, “Ogretim siirecinde z kusaginin dikkatini cekme: artirilmis gerceklik. Egitim
Teknolojisi Kuram ve Uygulama”, s. 63-80.

6 Glmblii, “Sosyal Bilgiler Dersinde Artirilmis Gergeklik Uygulamasi Kullaniminin
Ogrencilerin Akademik Basarisina, Tutumuna ve Motivasyonuna Etkisi”, s.17.

7 Cakal ve Eymirli, “Artirilmis Gergeklik Teknolojisi”, s.25.

8 Yilmaz ve Batd1. “Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin Egitimle Biitlinlestirilmesinin
Meta-Analitik ve Tematik Karsilagtirilmali Analizi.”, s. 273-289.
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Gumbur® simdiye dek egitim/AG ekseninde yapilan arastirmalarin
sonuglarinin bu teknolojinin egitim diinyasina sunabilecegi yararlari
gostermekte oldugunu ifade etmektedir.

Gimbir® artirilmis gergekligin egitim ortamindaki yararlarini gesitli
kaynaklara dayandirarak su sekilde 6zetlemektedir: AG uygulamalar:
ile yapilan 6grenme ortamlar1 dgrencilerin merak duygusunu daha
cok uyandirmakta, derse katiimin daha da arttirmakta, 6gretmen ve
Ogrencilerin motivasyonlarini yiikseltmekte, 0grenciler icin dikkat
cekici ve eglenceli olmakta, 6grencilerin derse olan tutumlarina pozitif
yonde etkilemekte, ii¢ boyutlu nesnelerin 6grencilerin zihinlerinde
canlandirmaya yardimci olmakta, AG uygulamalarinin ders esnasinda
zaman tasarrufunu saglamakta 6grenmelerin kalici olmasini saglamakta,
kavramlarin somutlastirilmasina yardimci olmakta ve 6grencilerin gorsel
becerilerini gelistirmektedir. Tiirkiye’de son yillarda artirilmis gerceklik
ileilgi calismalarin yayginlik kazanmakta oldugu gériilmektedir. Artirilmis
gerceklikileilgili calismalar incelendiginde; Akgayir ve Akcayir® tiniversite
ogrencilerinin yabanci dil egitiminde artirilmis gerceklik teknolojisi
kullanimina yonelik goriisleri, Arslan ve Elibol*° egitsel artirilmis gerceklik
uygulamalarinin incelenmesi, Aslan ve Cakmak!' artirilmis gerceklik
uygulamalarinin Sosyal Bilgiler 6gretimine yansimalari, Atasoy, Giin ve
Karaoglu'? ilkdgretim 6grencilerinin artirilmis gergeklik uygulamalarina
kars1 tutumlarinin ve giidiilenme durumlarinin belirlenmesi, Azi'?
artirdlmis gerceklik uygulamalarinin Sosyal Bilgiler dersinde akademik
basari ve ders tutumlarina etkisi, Balak ve Kisa'* artirilmis gerceklik
teknolojisinin teknik resim egitimi lizerindeki etkilerinin arastirilmasi,
Cakir ve digerleri® artirllmis gerceklik teknolojisi ile ingilizce kelime

9 Akcayir ve Akcayir, “Universite Ogrencilerinin Yabanc Dil Egitiminde Artirilmig
Gergeklik Teknolojisi Kullanimina Yonelik Gortisleri”, s.1169.

10 Arslan ve Elibol, “Egitsel Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin incelenmesi: Android
isletim Sistemi Ornegi”, s.1792-1817.

11 Aslan ve Cakmak, “Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin Sosyal Bilgiler Ogretimine
Yansimalar1”, s.4337-4358.

12 Atasoy, Tosik Giin ve Kocaman Karaoglu, “iIlkégretim Ogrencilerinin Artirilmis
Gergeklik Uygulamalarina Karsi Tutumlarinin ve Giidiilenme Durumlarinin
Belirlenmesi”, s.435.

13 Az, “Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin Sosyal Bilgiler Dersinde Akademik Basar1 ve
Ders Tutumlarina Etkisi”, s.32.

14 Balak ve Kisa, “Artirilmis Gergeklik Teknolojisinin Teknik Resim Egitimi Uzerindeki
Etkilerinin Arastirilmasi”, s.17-26.

15 Gakir, Solak ve Tan, “Artirilmis Gergeklik Teknolojisi ile ingilizce Kelime Ogretiminin
Ogrenci Performansina Etkisi”, s.45-58.
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Ogretiminin 6grenci performansina etkisi, Demirer ve Erbas!® mobil
artirdlmis gerceklik uygulamalarinin incelenmesi ve egitimsel acidan
degerlendirilmesi, Ekici ve Yesilbursa” artirilmis gergekligin Sosyal
Bilgiler dersinde kullanimi hakkinda ortaokul 6grencilerinin gorisleri,
Erbas'® mobil artirilmis gerceklik uygulamalarinin 6grencilerin akademik
basari ve motivasyonuna etkisi, Ersoy ve digerleri® artirilmis gerceklik ile
ilgili motivasyon ve basar1: deneysel bir ¢calisma, Giimbiir® Sosyal Bilgiler
dersinde artirilmis gerceklik uygulamasi kullaniminin 6grencilerin
akademik basarisina, tutumuna ve motivasyonuna etkisi, Gin?® artirilmis
gerceklik uygulamalarinin 6grencilerin uzamsal yeteneklerine etkisi, izgi
Onbasii?* artirllmis gerceklik uygulamalarinin ilkokul 6grencilerinin
artirdlmis gerceklik uygulamalarina yonelik tutumlarina ve fen
motivasyonlarina etkisi, Ovez ve Seker? ilkogretimde artirilmis gerceklik
destekli disiplinler arasi bir 6gretim uygulamasi, Seyhan ve Kii¢iik®?
Sosyal Bilgiler 6gretmenleri ve 6gretmen adaylarinin egitsel artirilmis
gerceklik uygulamasi gelistirme deneyimleri, Sirakaya?* artirilmis
gerceklik uygulamalarinin 6grencilerin akademik basarilary, kavram
yanilgilar1 ve derse katilimlarina etkisi, Sirakaya? artirilmis gergekligin
uygulamali egitimde kullanimi: ana kart montaji, Sahin? artirilmis
gerceklik teknolojisi ile yapilan fen 6gretiminin ortaokul 6grencilerinin
basarilarina ve derse karsi tutumlarina etkisi ve Yilmaz ve Batdi” artirilmis

16 Demirer ve Erbas, “Mobil Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin incelenmesi ve
Egitimsel Agidan Degerlendirilmesi”, s.802-813.

17 Ekici ve Yesibursa, “Artirilmis Gergekligin Sosyal Bilgiler Dersinde Kullanimi Hakkinda
Ortaokul Ogrencilerinin Gériisleri’, s.289.

18 Erbas, “Mobil Artirllmis Gergeklik Uygulamalarinin Ogrencilerin Akademik Basar1 ve
Motivasyonuna Etkisi”, s. 22.

19 Ersoy, Duman ve Oncii, “Artirilmis GergeKklik ile ilgili Motivasyon ve Basari: Deneysel
Bir Calisma”, s.39-44.

20 Giin, “Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin Ogrencilerin Uzamsal Yeteneklerine Etkisi”,
s.15.

21 Onbasili izgi, “Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin ilkokul Ogrencilerinin Artirilmis
Gergeklik Uygulamalarina Yonelik Tutumlarina ve Fen Motivasyonlarina Etkisi”, s.320
337.

22 Dikkartin Ovez ve Sezginsoy Seker, “Ilkégretimde Artirilmis Gergeklik Destekli
Disiplinler Arasi Bir Ogretim Uygulamas1”, s.313-334.

23 Seyhan ve Kiiciik, “Sosyal Bilgiler Ogretmenleri ve Ogretmen Adaylarinin Egitsel
Artirllmis Gergeklik Uygulamasi Gelistirme Deneyimleri”, s.56-63.

24 Sirakaya, “Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin Ogrencilerin Akademik Basarilari,
Kavram Yanilgilari ve Derse Katilimlarina Etkisi”, s.45.

25 Sirakaya, “Artirilmis Gergekligin Uygulamali Egitimde Kullanimi: Ana Kart Montajt”,
s.301- 316.

26 Sahin, “Artinlmis Gerceklik Teknolojisi ile Yapilan Fen Ogretiminin Ortaokul
Ogrencilerinin Bagarilarina ve Derse Karsi Tutumlarina Etkisi”, 5.32.
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gerceklik uygulamalarinin egitimle biitiinlestirilmesinin meta-analitik
ve tematik karsilastirilmali analizi gibi ¢alismalarin alanyazinda yer
aldig1 gortulmektedir. Artirillmis gerceklik baglaminda incelenen mevcut
21 calismanin icerisinde yalnizca alt1 calisma Sosyal Bilgiler egitiminde
kullanilan artirilmis gergeklik uygulamalarti ile ilgili olup alt1 calismadan
dordiiniin son iki y1l icerisinde ortaya kondugu ve ¢alismalarin son tg yil
icerisinde arttig1 goriilmektedir.

Simdiye kadar artirilmis gerceklik uygulamalari destekli MEB Sosyal
Bilgiler ders kitabi tizerine yalnizca iki yiiksek lisans tezi hazirlanmis olup
(Az1'%;, Glumbiir®), calismalarinda artirilmis gergeklik uygulamalarinin
Sosyal Bilgiler dersinde akademik basari ve ders tutumlarina etkisi
belirlenmistir. Dolayisiyla 6grencilerin artirilmis gerceklik uygulamalar:
ile desteklenmis olan ders kitabinin icerigine dair goriislerinin alinmasi
ve giincel bir ¢alisma olmasi bakimindan bu ¢alisma 6zgiin bir deger
tasimaktadir. Ayrica Sosyal Bilgiler egitiminde artirilmis gerceklik
kullanimina iliskin ¢alismalarin son derece sinirli oldugu goéz oniine
alindiginda bu ¢alismanin alan yazindaki bir boslugu dolduracagi da
aciktir. Sosyal Bilgiler dgrencilerinin konuyla ilgili goriislerinin ortaya
cikmasi, Sosyal Bilgiler alani ile gelecekteki calismalari da etkileyecek
olmasi dolayisiyla alanin gelismesine de katkida bulunacaktir.

1. AMAC

Bu calismanin amaci artirilmis gergeklik ile zenginlestirilmis altinci sinif
Sosyal Bilgiler ders kitab1 kullaniminin 6grencilerin akademik basarisina
etkisini ortaya ¢ikarmaktir.

1.1. Alt Amagclar

1. Deney grubu o6grencilerinin Ontest-sontest puanlari arasinda
istatiksel acidan anlamli bir fark var midir?

2. Deney grubu 6grencilerinin cinsiyet degiskenine gore 6ntest-sontest
puanlari arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark var midir?

3. Deney grubu o6grencilerinin artirilmis gerceklik uygulamalarina
iliskin goriisleri nelerdir?
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1.2. Arastirmanin Simirhiliklar:

1. Bu arastirma 2021-2022 egitim 0gretim yili Mugla ilinde 6grenim
gormekte olan ve deney grubunu olusturan 18 ilkdgretim altinci sinif
sosyal bilgiler 6grencisi ile sinirhdir.

2. Arastirma ve arastirmaci tarafindan hazirlanan artirilmis gerceklik
materyalleri ve uygulama, Milli Egitim Bakanligi sosyal bilgiler altinci
smif ders kitabinda yer alan Tarihe Yolculuk Unitesi Orta Asya’da
Kurulan Ilk Tiirk Devletleri, Tiirklerin Islamiyet’i Kabulii ve Ilk Tiirk
Beylikleri konulari sinirhidir.

3. Arastirma kapsaminda deney grubuna verilen dersler dort hafta ile
smirhdir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Arastirmada belli bir miidahalenin kontrol altina alinmis kosullarda belli
bir sorunun ¢oziimiinde ne derece etkili olacagini gérmek amaciyla nicel
arastirma yontemlerinden yari deneysel desen kullanilmistir. Arastirmada
On test-son test tek grup deneysel desen modeli benimsenmistir. Deneysel
desen, degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini test etmeye yonelik
arastirmalar olup bir gruba bagimsiz degisken uygulanmasi ve uygulama
oncesi ve sonrasi 6lcme yapilarak bulgulara ulasmaktir. Elde edilen
bulgularda deney grubunun 6l¢gme araglarindan aldiklar1 6n test ve son
test puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik belirlenirse uygulamanin etkili
oldugu kabul edilir.?”

Tek grup deneysel desenler, deneysel islemin etkisinin tek bir grup
tizerinde uygulama yapilarak test edilmesi anlamina gelmektedir. Test
islemi, deney grubunun bagimsiz bir degiskene iliskin uygulama 6ncesi
Ontest ve uygulama sonrasi sontest olarak gelistirilen veya kullanilan ayni1
veri toplama/6l¢gme aracinin ayni grup izerinde uygulanmasi ile elde
edilir?,

27 Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi, s.214.
28 Biiytkoztirk vd., Egitimde Bilimsel Arastirma Yéntemleri, s.113.
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2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Mugla ilinde yer alan bir devlet
ortaokulunda 2021-2022 bahar yariyilinda 6grenim gérmekte olan 18
altinci smif 6grencisi olusturmaktadir. Calisma grubunun tek gruplu
deneysel desen modelinde olusturulmasinin sebebi, uygulamanin yapilan
ortaokulda fiziki kosullar sebebiyle altinci siniflardan yalnizca bir subenin
yer almasidir. Arastirmacinin 6gretmenlik uygulamasi dersi kapsaminda
staj calismasi yiriittigi Milli Egitim Bakanligina bagli ortaokulda
stajin1 tamamlayacagi ve bu sebeple arastirma siirecini daha iyi organize
edebilecegi i¢in ilgili kurum se¢ilmistir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan akademik basar1 testi arastirmaci tarafindan
ilgili alan yazin taranarak gelistirilmistir. Sosyal Bilgiler egitimi alaninda
akademisyen iki uzmanin ve iki Sosyal Bilgiler 6gretmeninin gorisi
alinarak ilgisiz sorular cikarilarak akademik basari testine son sekli
verilmigstir. Basar: testi 6gretmenlerin temel kaynaklarindan olan EBA,
ders kitabi ve kaynak kitaplardan baz alinarak derlenmistir. Katilimcilarin
artirillmis gerceklik uygulamalarina iliskin gortislerini ortaya ¢ikarmak
amaciyla arastirmacilar tarafindan hazirlanan yapilandirilmis gériisme
formu kullanilmistir.

Deney grubunu olusturan katilimecilarin 18 yasinin altinda (resit olmayan)
olmalar1 sebebiyle “Cocuk Bilgilendirilmis Gontllii Onay Formu” ve
ogrenci velilerinden “Veli Onam Formu” goniillii katiim esasi ile form
belgeleri alindiktan sonra Sosyal Bilgiler 6gretiminde ders kitabina
kazandirilan artirilmis gerceklik uygulamalar ile uygulama asamasina
baslanmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari
Etik Kurulu - 3 Komisyonundan alinan 220044 say1 ve 32 numarali etik
kurul karar1 alindiktan sonra Mugla Valiligi il Milli Egitim Miidiirligiinden
arastirma yapmaya dair izin belgesi alinmistir. Arastirma grubundaki
ogrencilerin yaslarinin kiigiik olmasi sebebiyle velilerinden veli onam
formu ve 6grencilerden katilimci formu alinmakla birlikte 6grencilere
calismanin amaci, yontemi ve goniilliliik esasina dayali oldugu hakkinda
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detayl bir bilgilendirme yapilmistir.

Calisma grubuna deneysel islem oOncesinde arastirmaci tarafindan
hazirlanan 25 sorudan olusan basari testi uygulanarak elde edilen
veriler SPSS programu ile nicel veri analizine tabi tutulmustur. Uygulama
tamamlandiktan sonra akademik basar1 testi son test olarak tekrar
uygulanmis ve arastirma oncesinde arastirmaci tarafindan gelistirilen,
alt1 acik uclu sorudan olusan yapilandirilmis gériisme formu son testten
sonra uygulanmistir. Arastirma, bizzat 6grencilerin kendi siniflarinda, ytiz
ylze ve arastirmaci tarafindan 40 dakikalik stire icerisinde uygulanmistir.

2.5. Deneysel islem-Artirilmis Gerg¢eklik Uygulamasi

Arastirmada sirasiyla, Milli egitim bakanligi tarafindan yayinlamis olan
altincr smiflar igin Sosyal Bilgiler altinci sinif ders kitabinda yer alan
Tarihe Yolculuk Unitesi Orta Asya’da Kurulan [lk Tiirk Devletleri, Tiirklerin
Islamiyet’i Kabulii ve i1k Tiirk Beylikleri konulari secilerek nasil ve ne tiirde
icerikler eklenmesi gerektigi kararlastirilmistir. Ilgili alanyazin taranarak
artirillmis gerceklik iceriklerinin tretilip ders kitaplarina eklenmesine
imkan saglayan Talkr, Halo AR, Avo ve Google Earth uygulamalarindan
yararlanilarak arastirmaci tarafindan artirilmis gergeklik materyalleri
hazirlanmistir. Igerikler hakkinda sosyal bilgiler ve bir Sosyal Bilgiler
O0gretmeninden goriis alinmistir. Bu goriisler dogrultusunda etkinlik
materyallerine son sekli verilerek hazirlanmistir.

Artirillmis gerceklik uygulamasi icin Bilge Kagan'in (Orta Asya’da
Kurulan ilk Tiirk Devletleri konusunda yer alan) gérseli ders kitabindan
edinilmis boylelikle 6grencilerin gorsel hafizalarinda kalmasi saglanmaya
calisiimistir. Bilge Kagan artirilmis gerceklik uygulamasinda kim oldugunu
ve tarihteki 6nemini anlatacak sekilde bir yazi yazilmis ve ardindan Talkr
uygulamasinda gorseli lizerinden seslendirme yapilmistir. Tirklerin
Islamiyet’i Kabulii konusunda yer alan ibn-i Sina, Yusuf Has Hacip,
Biruni, Kasgarli Mahmut bilginleri ile Sultan Alp Arslan ayni yontem ile
Talkr uygulamasindan ders kitabinda yer alan gorselleri kullanilarak
arastirmaci tarafindan islam ve bilim diinyasina kazandirdiklar
anlatilarak seslendirilmis ve canlandirma yapilmistir. Biitiin seslendirme
ve canlandirma uygulamalari tamamlandiktan sonra Halo AR uygulamasi
ile ders kitabinda ilgili gorseller taratilarak mobil cihazin kamerasi ders
kitabinda yer alan ilgili gorsellere tutuldugunda izlenebilir ve dinlenebilir
hale getirilmistir.
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Anadolu’da Kurulan Ilk Tirk Beylikleri konusunda yer alan Mama
Hatun Kiilliyesi ve Gevher Nesibe Sifahanesi ve Tip Medresesi Google
Earth iizerinden 6grencilerin gezinti yapabilecegi sekilde ilgili yerlerin
tanitilmas1 amaciyla video kaydina alinmis ve Halo AR uygulamasi
lizerinden ders kitabinda yer alan Mama Hatun Kiilliyesi ve Gevher Nesibe
Sifahanesi ve Tip Medresesi gorselleri taratilarak mobil cihaz tizerinden
gezinti yapilabilir (3 boyutlu) hale getirilmistir.

Son olarak égrencilerin ipek ve Baharat yolu konusunda yer alan ipek
Yolu'nu diinya haritasi lizerinde gectigi yollari ve lilkeleri gosterebilmeleri
amaciyla temin edilen diinya kiireleri ile Avo uygulamasi tizerinden “Avo”
adli oyuncagin haritay1 gordiigiinde belirli bir istikamette yiirtiyebilmesi
icin dinya kiireleri tanitilmis ve dgrencilere sunuldugunda calisabilir
hale gelmesi saglanmistir. Deney grubuna uygulanacak olan artirilmis
gerceklik uygulamalarinin tamami ders kitabinda ilgili gorseli veya
diinya kiiresini gordigliinde aktif hale getirildikten sonra Ogrencilere
uygulanabilir hale getirilmistir.

Arastirmada veriler, arastirmanin yurutildigi ilgili  kurumda,
okul midiriiniin belirledigi derslerde, haftalik dort saat olmak
lizere, dort haftalik ders isleme siirecinde elde edilmistir. Artirilmis
gerceklik uygulamast 01.05.2022 - 31.05.2022 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Artirllmis gercgeklik uygulamasi yapilmadan o6nce
sinif ortaminda sira diizeni konusunda degisiklikler yapilmis, arastirmaci
tarafindan artirllmis gerceklik uygulamalar: konusunda deney grubuna
ve Ogretmene uygulama asamalariyla ilgili bilgi verilmistir. Deneysel
uygulamadan 6nce deney grubuna arastirmaci tarafindan gelistirilen 20
coktan se¢cmeli sorudan olusan akademik basar testi, bilgi diizeylerini
6l¢cmek amaciyla uygulanmistir. Deneysel islem asamasinda 6grenciler
ucer kisilik kiicik gruplar halinde ayrilmistir. Temin edilen diinya
kiireleri 6grencilere uygulama o6ncesinde dagitilmistir Arastirmada
arastirmacinin mobil cihazi ile artirilmis gerceklik uygulamalarini
kullanma becerilerini saglama calismasi, 68rencilerin yaninda ve nasil
kullanacaklarin1 anlatilarak ders kitabi iizerinden taratilan gorsellerin
artirillmis gerceklige doniismesi ve uygulanmasi 6grencilerle birlikte
arastirmacinin kontrolii altinda gerceklestirilmistir. AG uygulamalar ile
sosyal bilgiler 6gretimi tamamlandiktan sonra, akademik basari testi son
test olarak uygulanmistir. Son testin ardindan deney grubu 6grencilerine
yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorular yoneltilmistir. Veri
toplama araglari, betimsel analize tabi tutularak arastirmanin bulgularina
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ulasilmistir.

Sekil 1. AG Uygulamalari ve Uygulama Asamasina Ait Bazi Gérseller

3

2.6. Verilerin Analizi

Calismanin istatiksel boliimiinde betimsel analiz uygulanmistir. Verilerin
cozliimlenmesinde ¢alisma grubunun 30’dan az olmasi sebebiyle Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi kullanilmistir. Analizler sonuclarina ulasmada SPSS
programi kullanilmistir.
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3. BULGULAR

1. Alt Amag: Deney grubu 6grencilerinin 6ntest-sontest puanlari arasinda
istatiksel acidan anlamli bir fark var midir?

Tablo 1: Deney grubunun én test ve son test akademik basarilarina iliskin
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglari

Uygulama | n X sd En diistik puan En yiksek Z p
puan
Ontest | 18 [ 48,05 | 16,37 20 75
-3,637 | ,000
Sontest | 18 | 62,77 | 16,51 25 90

Tablo 2 incelendiginde, deney grubunun Sosyal Bilgiler dersinde
artirilmis gerceklik uygulamasina dayali 6rneklerle 68retim yapilan deney
grubunun akademik bagar1 testi én test puan ortalamalar1 (X=48,05)
ile son test puan ortalamalar (X= 62,77) istatiksel acidan anlamh fark
oldugu goriilmektedir. Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile elde edilen
bulgulara gore artirilmis gerceklik uygulamalari ile 68retime yonelik 6n
test ve son test puan ortalamalar1 arasinda anlamh bir farklilik oldugu
tespit edilmistir (z=-3,637 p<0,05).

2. Alt Amagc: Deney grubu 6g8rencilerinin cinsiyet degiskenine gore
Ontest-sontest puanlari arasinda istatiksel agidan anlaml bir fark var
midir?

Tablo 2: Deney grubunun 6n test ve son test akademik basarilarina iliskin
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglart

_ Sig.
Cinsiyet n X Sira top.

(2-tailed)
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i Kadin 10 54 115,00 074
Ontest
Erkek 8 40,6 56,00
Kadin 10 68 111,00 , 151
Sontest
Erkek 8 56,2 60,00

Deney grubunda yer alan kiz 6grencilerin sinif mevcuduna orani %55.6
(10 kisi) iken, erkek 6grencilerin orani ise (8 kisi) 44.4’tlr. Sig. (2-tailed)
degerlerine gore, On test ve son test arasinda gruplar arasinda bir farklilik
olmadig1 ancak sira toplamlari dikkate alindiginda calisma grubunda
farklilik oldugu, kadinlarin artirilmis gerceklik uygulamalar1 sonrasinda
son test basarilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu fark
ogrencilerin artirtlmis gergeklik uygulamasini deneyimlemeden once
cevaplamis oldugu on test ile uygulamalari deneyimledikten sonra
cevaplamis oldugu son test basarilarinin karsilagtirmasini icerdiginden
uygulamanin 6grencilerin 6grenmeyi gerceklestirmesine yonelik katkisini
dogrular niteliktedir.

3. Alt Amag: Deney grubu o6grencilerinin artirilmis gergeklik
uygulamalarina iligskin gorisleri nelerdir?

Ogrencilerin Artirillmis Gergeklik Uygulamasina Yonelik Goriislerini
iceren Yapilandirilmis Goériisme Formunda Yer Alan Sorular ve
Ogrencilerin Verdigi Cevaplar

Soru 1: “Daha énce derslerde artirilmis gergeklik uygulamasi kullandin mi?
Kullandiysan deneyimini kisaca anlatir misin?” sorusuna 6grencilerin 17’si
artirilmis gerceklik uygulamasini derslerinde daha dnce kullanmadiginm
belirterek dolayisiyla deneyimini paylasmamis, yalmizca 1 06grenci
kullandigini belirtmis ancak deneyimini paylasmamistir.

Soru 2: “Artirilmis gerceklik uygulamasinin kullanimi pratik ve amacina
uygun muydu?” sorusuna 18 6grencinin tamami pratik ve amacina uygun
oldugunu belirtmistir.

Soru 3: “Uygulamay! kullanirken bir zorlukla karsilastin mi? Eger
karsilastiysan bu zorluklar nelerdi?” sorusuna 18 6grencinin tamami bir
zorlukla karsilasmadigini belirtmistir.
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Soru 4: Artirilmis gerceklik uygulamasinin Sosyal Bilgiler dersinde daha
fazla kullanilmasini ister misin? Sence en ¢cok hangi konularda kullanilmali?”
sorusuna 18 o6grencinin tamami daha fazla kullanilmasini istedigini
belirtmis, hangi konularda artirilmis gergeklik uygulamasi kullanilmasin
istediklerine dair alt1 6grenci su konular1 belirtmistir: “haritalar, bilim
insanlar, diinya kiiresi, tarihteki savaslar, kalintilar, devlet adamlart”.

Soru 5: Artirilmis gerceklik uygulamasi égrenmene katki sagladi mi?
Sagladi ise nasil bir katki sagladigini diisiintiyorsun?” sorusuna 18
6grencinin 14’1 katki sagladigini, ligli biraz katki sagladigini ve biri katki
saglamadigini belirtmistir. Ayrica katki sagladigini belirten iki 6grenciden
biri “Talkr uygulamast kullanilarak olusturulan bilim insanlart anlatiminda
yer alan artirilmis gercgeklik uygulamast hakkinda sesin ¢ok giizel ve
komik oldugunu ve bu sebeple eglendigini”; diger 6grenci ise konuda yer
alan “Sultan Alparslan ve Yusuf Has Hacib’'in kendi kendisini anlatiyor
olusu sebebiyle bunu komik buldugunu ve aklinda daha kalict oldugunu”
belirtmistir.

Soru 6: “Artirilmis gerceklik uygulamasi senin icin konuyu daha eglenceli,
anlasilir ve ilgi ¢ekici hale getirebildi mi?” sorusuna 6grencilerin tamami
“evet” cevabini vermistir.

SONUC

Bu arastirmada, artirilmis gerceklik kullanilarak Sosyal Bilgiler dersi ders
kitabinda yer alan yalnizca gorsel ve yazili olarak ifade edilen Kkisileri,
mekanlari, giizergahlari, tarihi olay ve etki alanlarimi 6gretimde ders
kitabinda kalmayarak yasantiya ve sanal bir gerceklige doniistiirerek
ogrencilerin derse ilgi ve dikkatlerini yogunlastirmalari amag¢lanmistir.
Arastirmada AG uygulamalarina iliskin 68renci gortisleri incelendiginde
ogrencilerin AG uygulamalarini “eglenceli, komik ve sira dis1” bulduklari
sonucuna varllmstir. Ilgili alanyazin incelendiginde benzer sonuglara
ulasildig1 tespit edilmistir.!® Ogrencilerin AG uygulamalarinin Sosyal
Bilgiler dersinde daha sik kullanimina dair hevesli olduklar1 ve AG
uygulamalar1 kullaniminin 68rencilerin ders basarisina olumlu katki
yapacagl sonucuna ulasilmistir.

Cinsiyet bagimsiz degiskenine gore elde edilen bulgular isiginda kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilerden daha basarili oldugu sonucuna
varilmistir. Arastirmada deney grubunun tamaminin gorisleri AG
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uygulamalarinin segilen ve islenen konuya iliskin pratik ve amacina
uygun oldugu ve uygulamay1 kullanirken hi¢bir zorlukla karsilasmadiklari
yoniindedir. Arastirmakapsaminda 6grencilerin goriisleri dikkate alinarak
ulasilan sonug¢ AG uygulamalarinin kullanimin kolay ve pratik oldugudur.
AG uygulamalan ile ilgili aragtirmalar incelendiginde (Somyiirek*;
Koral, Bozkurt ve Taskiran®; Sirakaya?; icten ve Bal3; Giimbiir®; Ekici ve
Yesilbursa'é; Ovez ve Seker?!) benzer sonuglara ulasildig1 goriilmektedir.
Kullaniminin kolay ve pratik olmasinin sebebi mobil cihazlarin her zaman
her yerde ulasilabilir olmasi, arastirmaci tarafindan tek bir mobil cihaz
ile 6grencilere sunulmus olmasi ve AG uygulamalarinin mobil cihazlara
entegre edilmis olmasindandir.

Yapilandirilmis goriisme formunun besinci sorusu olan “Artirilmis
gergeklik uygulamasi 6grenmene katki sagladi mi? Sagladi ise nasil bir katki
sagladigini diisiintiyorsun?” sorusuna 6grenci cevaplari incelendiginde, 18
6grencinin 14’1 Sosyal Bilgiler dersinde yer alan konular1 6grenmelerine
katkisagladigin, “Talkr uygulamasi kullanilarak olusturulan bilim insanlart
anlatiminda yer alan artirilmis gerceklik uygulamasi hakkinda sesin ¢ok
giizel ve komik oldugunu ve bu sebeple eglendigini” ve “Sultan Alparslan
ve Yusuf Has Hacib’in kendi kendisini anlatiyor olusu sebebiyle bunu komik
buldugunu ve aklinda daha kalici oldugunu” belirtmesi sebepleriyle
ogrencilerin AG uygulamalarini eglenceli bulduklar1 kanisi arastirmanin
sonuglarina yansimigtir. Ogrencilerin tamami AG uygulamalari ile Sosyal
Bilgiler dersini islemenin daha ilgi ¢ekici oldugunu ve kullaniminin pratik
oldugunu belirtmistir. Arastirma sonuglari incelendiginde Onbasili*”de
yaptig1 arastirma sonucunda siifta artirilmis gerceklik uygulamalariyla
ders islemenin eglenceli oldugu, ogrencilerin derse karsi ilgilerini
arttirdigy, 6grenmelerini kolaylastirdigi sonuclarina ulasmistir.

Arastirmadayer alan yapilandirilmis goriisme formunun dordiincii sorusu
olan “Artirilmis gerceklik uygulamasinin Sosyal Bilgiler dersinde daha fazla
kullanilmasini ister misin? Sence en ¢ok hangi konularda kullanilmali?”
sorusuna Ogrenciler Oneri olarak Sosyal Bilgiler dersinde yer alan
“haritalar, bilim insanlari, diinya kiiresi, tarihteki savaslar, kalintilar, devlet
adamlart” konularinda oneriler sunmuslardir. Ogrencilerden alinan
cevaplar neticesinde oOgrencilerin SB dersinde ozellikle “akillarinda
kalmayan” ve genis cografyalar1 kapsayan bilgilerde AG uygulamalarim
kullanmak istedikleri goriilmektedir. Ogrenci cevaplar1 SB dersinde

29 Tagkiran, Koral Glimiisoglu ve Bozkurt, “Artirllmis Gergeklik Uygulamasinin Yabanci
Dil Ogretiminde Kullanilmasi, s.462-467.
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daha fazla teknoloji kullanilmasini istediklerini gostermektedir. AG
uygulamalar1 hem kullanimi kolay ve pratik olmasi agisindan hem de
ogrenciler tarafindan eglenceli ve ilgi cekici bulunmasi sebepleriyle
kullanimina SB derslerinde daha fazla yer verilebilir. Ovez ve Seker?"in
arastirma sonuglar1 incelendiginde o6grencilerin AG uygulamalarina
yonelik tutum ve goriislerinin olumlu oldugu, diger derslerde, materyal
ve kitaplarda kullanilmasin istedikleri, AG gibi mobil uygulamalar ve
yenilikei teknolojilerin derslerde kullanilmasina ilgi duyduklari sonucuna
ulasilmistir. Sosyal Bilgiler dersinde AG uygulamalarinin kullanimina
iliskin yapilan bu arastirmanin sonuglari da ayni1 dogrultudadir.

Sosyal Bilgiler ders kitaplarini artirilmis gerceklik ile zenginlestirilmis
ders kitaplar1 kullanimiyla ilgili Gimbir® tarafindan 2019 yilinda
gerceklestirilen arastirma Sosyal Bilgiler dersi dgretim programinda
yer alan ‘Kiltiir ve Miras’ 6grenme alaninda yer alan “Kiiltiir ve Miras”
ogrenme alani, “Tarihe Yolculuk” ve “Giizel Ulkem” konu bagliklar
kazanimlari icin hazirlanmis artirilmis gergeklik uygulamalari sonucunda
ogrencilerin uygulamadan memnun kaldiklari, uygulamay1 kullanmaya
istekli diizeyde olduklari ve uygulamayi kullanirken endise yasamadiklar:
belirlenmis, AG uygulamalarinin 6grencilerin basarilarina, derse yonelik
tutumlarina ve motivasyonlarina olumlu yonde etkisi belirlenmistir.
Ogrenci goriisleri dikkate alindiginda, &grencilerin uygulamadan
memnun kaldiklari, uygulamayi kullanirken bir sorun yasamadiklari
sonucuna ulasilmistir. Sonucu bakimindan Giimbiir® arastirma sonuclari
ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmadayapilandirilmis goriisme formunda yer alan 6grenci goriisleri
dikkate alindiginda deney grubunda yer alan 18 6grencinin 17’sinin daha
once artirdmis gerceklik uygulamasini derslerinde deneyimlemedigi
ve dolayisiyla AG uygulamalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig:
gorilmektedir. AG uygulamalar1 6grencilerin daha kolay ulasabilecekleri
ve yararlanabilecekleri hale getirilmelidir.

Arastirmada kullanilan AG uygulamalarinin icerigi video, ses, hareketli
goriintii ve 3 boyutlu gorselden olusmaktadir. Icerikler 6grenciler
tzerinde farkli duyu organlarina hitap ederek soyut durumlari
somutlastirici etkisi, 6grencilerin akademik basarilari iizerinde olumlu
etki yaratmasi sebepleriyle AG uygulamalar1 ortaokul kurumlarinda
yayginlastirilmalidir. MEB tarafindan hazirlanan ders kitaplarina AG
kare kodlarin eklenmesi, ayrica MEB tarafindan olusturulacak bir mobil
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uygulama ile bu kodlar tizerinden 6grencilerin hem okulda hem de okul
disinda ebeveynlere ait ya da kendi mobil cihazlari ile konular1 pekistirme
amach egitim materyali olarak kullanilabilmesi saglanabilir.

Bu calismada AG uygulamalari arastirmaciya ait tek bir mobil cihaz ile
taratilarak 6gretimde kullanilmistir. Her 6grencide ayr1 mobil cihazlarin
bulunmasi1 ve artirilmis gerceklik uygulamalarinin yikli olmasi
uygulamalara erisimin daha kolay olmasimi saglayacaktir. Ancak her
uygulama ayr1 ayri yiiklii olamayacagindan farkh etkinlikleri icerisinde
barindiran tek bir uygulamanin MEB destegi ile hayata gecirilmesi daha
uygun olabilir.

Sosyal Bilgiler dersinde AG uygulamalarinin kullanimina iliskin ileri
tarihte yapilacak olan calismalarda Sosyal Bilgiler dersinde yer alan
farkli 6grenme alanlarinda, farkli sinif diizeyinde 6grenim gormekte olan
ogrencilerle de AG teknolojisi destekli etkinlikler yapilarak arastirmalar
gerceklestirilebilir.

Calismanin deney grubunu 18 6grenci olusturmaktadir. Daha kalabalik
siniflarda uygulama giicliigli ve zaman kontrolii kaybi yasanabilir.
Bu agidan diisiiniildiiglinde ders islenirken konuya entegre edilerek
dersin sturdirilmesi veyahut kiiciik gruplar halinde uygulamanin
gerceklestirilmesi Sosyal Bilgiler 6gretim siirecini daha kolay hale
getirebilir.
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YEREL YONETIMLER VE DiJiTALLESME: BURSA BUYUKSEHIR
BELEDIYESi ORNEGI

LOCAL GOVERNMENTS AND DIGITALIZATION: THE CASE OF BURSA
METROPOLITAN MUNICIPALITY

Meryem ARSLAN?
OZET

Bilgisayar ve internet teknolojisinin 6zel sektor siireclerinde
yer almaya baslamasi kacinilmaz olarak kamu sektoriinii de
etkilemis elektronik devlet uygulamalarinin gelistirilmesini
saglamistir. Vatandaslarin ihtiyaclarini belirleme, yasanilan
sorunlari tespit etme noktasinda belediyeler; teknolojik alt
yapilarini gelistirme, teknoloji alaninda kaydedilen gelismeler
dogrultusunda siirekli olarak hizmet sunumlarini glincelleme,
isi siireclerini ve hizmet siirelerini kisaltma, bu dogrultuda
insan kaynagin siirekli olarak egitme yikiimliligiindedir.
Dijitallesme stireci ile birlikte belediye hizmetlerinin
elektronik platforma tasinmasi s6z konusu olmustur. Ote
yandan vatandaslarin daha iyi hizmet alabilmesini saglayan
fayda yaratan iddiali yenilikler olarak tanimlayabilecegimiz
inovasyonun giindeme gelmesi hizmet inovasyonunun
benimsenmesini saglamis ve boylece akilli kent kavraminin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Belediyeler akilli kent
yaklasimini benimsemis e-Belediyecilik hizmetlerinin 6tesine
gecerek akilli bir kent yaratma hedefini benimsemistir. Bu
calismada yerel yonetimlerde dijitallesmenin ne denli 6nemli
oldugunun vurgulanmasi amag¢lanmaktadir. Bu kapsamda
dokiiman analizi yontemi ile biyiiksehir belediyelerinin
e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulan Genel Dijital Hizmetleri
incelenmis ve oOne c¢ikan akilli kent uygulamalarina yer
verilmistir. Ek olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilarak Bursa Biiyliksehir Belediyesinin e-Belediyecilik
ve akilli kent wuygulama oOrnekleri ile faaliyetlerine
deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Belediye, Akilli Sehir,
Inovasyon, E-Belediyecilik

1 Dr. Ogretim Uyesi, Daire Baskam Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi meryemrsln@gmail.
com
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ABSTRACT

The fact that computer and internet technology started
to take place in private sector processes has inevitably
affected the public sector as well, and led to the development
of electronic government applications. At the point of
determining the needs of the citizens and identifying the
problems experienced, municipalities; It is obliged to
develop its technological infrastructure, to constantly update
its service offerings in line with the developments in the field
of technology, to shorten business processes and service
times, and to continuously train its human resources in this
direction. Along with the digitalization process, the transfer
of municipal services to the electronic platform has become
a question. On the other hand, the emergence of innovation,
which we can define as ambitious innovations that create
benefits that enable citizens to receive better service, ensured
the adoption of service innovation and thus paved the way
for the emergence of the smart city concept. Municipalities
have adopted the smart city approach and have adopted the
goal of creating a smart city by going beyond e-Municipalism
services. In this study, itis aimed to emphasize how important
digitalization is in local governments. In this context,
with the document analysis method, the General Digital
Services of the metropolitan municipalities offered over
the e-Government Gateway were examined and prominent
smart city applications were included. In addition, using
semi-structured interview technique, Bursa Metropolitan
Municipality’s e-Municipality and smart city application
examples and activities are mentioned.

Keywords: Digitalization, Municipality, Smart City,
Innovation, e-municipality
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GIRIS

1990’ yillardan itibaren elektronik devlet uygulamalarinin kamu
hizmet sunumunda yer aldig1 goriilmektedir. Zamanla hizmet standardi
haline gelen dijital uygulamalar yerel yonetim birimlerini de degisime
zorlamistir. Yerel yonetimler icerisinde yerel hizmet sunumunu yogun
bir sekilde yerine getiren belediyeler bu kapsamda is siireglerine
dijitallesmeyi entegre etmek zorunda kalmistir. Kent niifusunun siirekli
olarak artis trendinde olmasi, kent sakinlerinin beklentilerinin ve
ihtiyaclarinin karsilanma geregi, sosyal medya platformlarinin etkin bir
sekilde kullanilmaya baslanmasi vb. sebepler belediyelerin dijitallesme
strecini hizlandirmistir. Dijital diinyadaki gelismeler giinlik yasami
degistirdigi gibi 6zel sektdrii ve kamu sektoriinii etkilemeye devam
etmektedir. Dijitallesme ile birlikte bilgisayar ve internet teknolojisinin
hizmet sunumunda kullanimi zamanla artis gostermis ve kaginilmaz hale
gelmistir. Degisiklikler is stireclerinin kolaylastirilmasi, islem siirelerinin
azaltilmas1 yoniinde gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda bilgisayar ve
internet alt yapisinin satin alinmasi, teknolojik gelismeler baglaminda
stirekli olarak gilincellenmesi, teknoloji alaninda kaydedilen gelismelerin
takip edilmesi, yonetim kademesinin ve insan kaynaklarinin stirekli olarak
egitilmesi, bu gelismeler i¢in biitce ayrilmasi gerekliligi ortaya cikmistir.

Kamu sektorii icerisinde belediyeler vatandaslarin ihtiya¢ ve sorunlarini
yakindan gozlemleme ve ¢6zme imkanina sahip olan kurumlardir.
Vatandaslarin belediyenin beyaz masa, ¢agr1 merkezi, internet sitesi,
sosyal medya iletisim kanallarina vb. hizmet akisi ile ilgili doniis yapmasi
ihtiya¢ ve sorunlarin belirlenmesinde 6nemlirol oynamaktadir. Ote yandan
belediyelerin bu alanda gerekli analizleri yapabilmesi de dijitallesmeyle
ilintilidir. Gelisme alanlarinin tespit edilmesi ve teknoloji destegi ile bu
alanlarin kademeli olarak gelisim siirecine tabi tutulmasi 6nemlidir.
Bu noktada dijitallesme kritik derecede 6nemli bir gelisim alanidir.
Dijitallesme siireci ile birlikte belediye hizmetlerinin elektronik platforma
tasinmasi s6z konusu olmustur. e-Devlet uygulamalarinin belediyelerdeki
yansimast olan e-Belediyecilik uygulamalari bu sekilde yayginlik
kazanmistir. Vatandaslar o©zel sektorde gozlemledikleri dijitallesme
stirecini belediyenin hizmetlerinde de gozlemlemeye baslamistir.
Belediye hizmet binasina gitmeden zamandan ve mekdndan bagimsiz
is ve islemlerin gerceklestirilmesi dijitallesmenin benimsenmesini
hizlandirmistir. Bu siire¢ ayrica vatandas memnuniyetini beraberinde
getirmistir. Ote yandan 1990’li yillardan itibaren vatandaslarin daha
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iyi hizmet alabilmesini saglayan fayda yaratan iddiali yenilikler olarak
tanimlayabilecegimiz inovasyonun giindeme gelmesi devaminda hizmet
inovasyonunun benimsenmesine neden olmus, akilli kent kavraminin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Belediyeler akilli kent yaklasimini
ilke edinmis e-Belediyecilik hizmetlerinin 6tesine gecerek akilli bir kent
yaratma hedefini benimsemistir. Akill1 kent uygulamalari tiim diinyada ve
tilkemizde popiiler hale gelmis bu alanda teknoloji firmalar1 belediyeler
is birligi ile bircok hizmet alninda radikal degisiklikler gerceklestirmistir.
Vatandas memnuniyetini list noktaya tasiyan bu gelismeler dijitallesmenin
yerel yonetimlerde konumunu sabitlestirmesini saglamis ve siirekli
gelisme felsefesinin olugsmasina zemin olusturmustur.

Bu calismada dijitallesme siireci énemli gelismeler 15181nda anlatilmis,
akilli kent kavramina deginilmistir. Yerel yonetimlerde dijitallesme
baglaminda Bursa Biiytiksehir Belediyesinin e-Belediyecilik ve akilli kent
uygulama ornekleri ile faaliyetlerine vurgu yapilmistir.

1. DiJiTALLESME SURECI

Dijital kelimesi Tiirkcede “sayisal” kelimesine karsilik gelmektedir.
Bilgisayar teknolojilerinin temelini 1 ve 0 rakamlar1 olusturdugu igin
bu kod bilegkesi ile tanimlanan “sayiyla ilgili veya sayilardan olusan”
anlamina gelen dijitallesme kelimesi kullanilmaktadir. Dijitallesme,
dijital teknolojilerin giinliik yasama entegre edilmesidir?. Dijitallesmenin
gelisim asamalar1 asagida ifade edilmektedir *:

e Ilk bilgisayar ENIAC 1943 yilinda Pensilvanya Universitesinde
yapilmistir.

e Internet 1960’ yillarda ABD Savunma Bakanlhfl ve bircok
Uiniversitenin birlikte ¢calismasi ile ortaya ¢ikmis bir teknolojidir.

e ik dénemlerde Web 1.0 teknolojisi kullanilmigtir. Internete erisim
kisisel bilgisayarlar ve ev telefonundan miimkiin olabilmektedir.

e Ikinci donem Web 2.0 olarak adlandiriimaktadir ve bu dénemde
kullanicinin igerik tiretmesi miimkiin olabilmektedir.

e 1970-1990 yillar1 arasinda Apple, Commodore, IBM, Macintosh gibi

2 “Dijitallesme”
3 “Dijitallesme”, “WEB”, “ENIAC”
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kisisel bilgisayarlar piyasaya tliketicilerin begenisine sunulmustur.

e 1990 yilindaise CERN bilgisayar bilimcisi Tim Berners-Lee tarafindan
“World Wide Web” (WWW) gelistirilmis ve bilgisayarlar internet
teknolojisi ile birbirine baglanmistir.

e 1986 yilinda Tiirk akademisyenler internet tizerinden ilk bilgisayar
baglantisint EARN (European Academic and Research Network) ile
kurmustur.

e Web 3.0 déonemi 2010 yili sonrasini tanimlamaktadir. Bu dénemde
yapay zeka teknolojisini iceren, akilli telefon, tablette kullanabilen ve
birden fazla cihaza baglamanin miimkiin oldugu bir internet dénemi
s0z konusudur.

Dijitallesme bir siireci ifade etmektedir. Ozel sektérde éncii firmalarin
bas aktor oldugu stirecte bilgisayar ve internet teknolojileri alaninda
gerceklesen gelismeler yakindan takip edilmektedir. Kamu sektori ise
once izleyici konumunda yer almakta sonra ise bu kacinilmaz siireg ile
entegre olarak hizmet sunumunu gercgeklestirmektedir (Bkz. Sekil 1).
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Sekil 1. Dijital Dontisiim Stireci*

Il

Arastirmalar dijital doniisiim siirecinin belli bir strateji esliginde
uygulanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Hizmetlerin
elektroniklesmesi dijital doniisimii tam olarak karsilamamakta ayni
zamanda yapay zekd, bulut bilisim, blockchain gibi yeni teknolojilerin
kullanimini da gerekli gormektedir®. Dijital dontisiim teknik ¢ozimii
ifade etmektedir®. Toplumun dijitallesmesi ile birlikte kamu sektoriiniin
teknolojik gelismelere adapte olmasi bir zorunluluk halini almistir. Dijital
doniistim is siireclerinin tekrar gézden gecirilmesini gerektirmektedir’.
Yeni kamu yonetimi yaklasimi dijitallesmenin belediyelere niifuz

4 Ylinen, “Digital Transformation in a Finnish Municipality”, s.48.

5 Ylinen, “Digital Transformation in a Finnish Municipality”, s.5.

6 Datta, “Digital transformation”, s.252.

7 Aidanpaa, “Digital Transformation: Governance as a Transition Tool” s.6.
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etmesinde etkili olmustur®.
1.1. Kamu Sektoriinde Dijitallesme Siireci

Dijitallesme 06zel sektor disinda son donemlerde kamu sektorii igin
de siklikla kullanilmaya baslayan popiiler bir sozciiktiir®. Dijitallesme
teknolojininbircokydndenstireclere entegre olmasianlaminagelmektedir.
Dijital dontisiim ise kokten degisimi gerektirir’’. Ayn1 zamanda yeniden
belirlenen bir strateji ve teknoloji kullanimini gerekli kilar. Kamu sektort
niifus artisina bagh olarak ortaya cikan sorunlari ¢6zmek, talepleri
karsilamak ve finansal zorluklarin iistesinden gelebilmek i¢in hizmet
sunumunda daha etkili olmak zorundadir. Bunun i¢in dijitallesme ve yeni
teknolojilerin kullanimi bir gereklilik halini almistir. 1990’l1 yillardan
itibaren elektronik devlet uygulamalarinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Zamanla dijital ortamda hizmet sunmak bir standart halini almistir!.
Bu siirecte ilk asamada resmi web sitelerinin kurulmasi, ikinci asamada
cep telefonu ve tablet gibi cihazlardan hizmet verilmesi ve son asamada
da sosyal medya platformlarindan bilgi verme ve hizmet sunumunun
gerceklestirilmesi s6z konusu olmustur'?. 2000’li yillarla birlikte Tiirkiye
kamu yonetimi reformlarin1 gercgeklestirmis ve bu ydnde stireclerini
dijitallesme ekseninde yeniden sekillendirmistir. Reformlarla birlikte
dijitallesmenin kamu yonetiminde degisime 6n ayak olmasi1 benimsenmis
ve siireclerde yogun bir sekilde kullanilmasi1 hedeflenmistir. Pandemi
doneminde de dijital tabanli gelismelerde hizlanma yasanmis, siirecler
dijital servisler lizerinden yenilenmeye devam etmistir 3.

Bu doniistiim ile birlikte ¢alisanlar, siirecler, organizasyonel yapi degisime
ugramaktadir. Dijital doniisiimde az miktarda kaynak kullanimi ile daha
iyi hizmet sunabilmek amacglanmaktadir. Arastirmalara gore dijital
donlisim merkezli projelerin %?20’si teknoloji, %80’i ise kisiler, siirecler
ve organizasyonel yapi ile ilgilidir'*. e-Devlet siireclerinin olusumu
yonetimin dijitallesmesi noktasinda en 6nemli gelismelerden birisidir.
Dijitallesmeden farkli oOlgeklerde yer alan belediye yonetimleri de
etkilenmektedir. Bazi belediyeler kiiciik organizasyon yapilari, biitce ve az

8 Aidanpaa, “Digital Transformation: Governance as a Transition Tool” s.83.
9 Markus ve Krcmar, “Which barriers hinder”, s.141.

10 Ruud, “Successful Digital”, s.8.

11 Yildiz, Bilgi Toplumu ve E-Devlet, s.3.

12 Yildiz, Bilgi Toplumu ve E-Devlet, s.4-6.

13 Atmaca, “Tiirkiye’deki Kamu Yonetimi Reformlarinda Dijitallesme”, s.275.
14 Ruud, “Successful Digital”, s.8.
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sayida uzman ile dijitallesme siirecine dahil olmaya calisabilmektedir®®.
Dijital doniisiim siireci belediyelerde operasyonel ortamin doéntistimii
ile baslamakta, taleplerin ve birimlerin dontistimii ile devam etmektedir
(Bkz. Sekil 2).

Sekil 2. Belediyelerde Dijital Dontisiim Stireci'

Belediyelerin dijital
ddniigiimil

Operasyonel
ortamin
dijital déniisiimi

RBilgi ve Iletisim
Teknolojileri
birimlerinin déniisiimil

Dijitallesme siirecinde Almanya’da farkl 6lceklerde 12 belediye iizerinde
gerceklestirilen arastirmada yavas gerceklesen dijitallesme konusunda
asagida ifade edilen engellere yer verilmistir'’:

1. Bekle ve gor yaklasimi: Daha 6nce basarisiz olan projelerden dolay1 bu
yaklasim benimsenmekte dijitallesme konusunda harekete gecmek
icin sartlarin olgunlasmasi beklenmektedir.

2. Bilgi veiletisim teknolojilerine yonelik izlenmesi gereken stratejilerin
yetersiz olusu. Arastirma kapsaminda goriisiilen 12 belediyeden sekizi
dijitallesme konusunda mevcut bir stratejisinin olmadigini iletmistir.
Biiylik sehirlerin yonetiminde bilgi teknolojileri alaninda stratejilerin
oldugu gozlenmektedir. Bazi kiiciik belediyelerde de donanim ve
yazilim aligverisi, gelistirilen uygulamalar igin stratejilerin oldugu
goriilmektedir.

3. e-Belediyecilik alaninda yasal diizlemde ¢ogu belediyenin uygulama

15 Markus ve Krcmar, “Which barriers hinder”, s.141.
16 Ylinen, “Digital Transformation in a Finnish Municipality”, s.20.
17 Markus ve Krcmar, “Which barriers hinder”, s.145.
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planinin olmadig1 gorilmektedir.

4. Yerel siyaset boyutunda dijitallesme konusunun oncelikli olmadig:
tespit edilmistir.

5. Dijitallesme siirecinde karsilasilan zorluklar konusunda belediyeler
bilgi sahibi degildir.

6. Stratejik is birligi bulunmamaktadir.

7. Dijitallesme konusunda bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
herhangi bir biitce tahsisi bulunmamaktadir.

8. Uzman personel eksikligi bulunmaktadir.

Belediyelerde dijitallesme konusunda yapilan arastirmalara gore
dijitallesmeyi tesvik eden unsurlar; kit kaynaklara karsin ytikselen
beklentiler, mobil teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi, halkin yonetime
katiliminin artmasi, tim paydaslar1 destekleyen bir platform yapisi,
raporlamanin gelismesi, yeni yonetim anlayisinin benimsenmesi seklinde
ifade edilmektedir. Belediyelerde dijitallesmenin faydalar ise; etkililik,
seffaflik, vatandas ile etkilesimin artmasi, vatandas ihtiyaclarina gore
sunulan hizmetlerin gelistirilmesi, 7 /24 bir¢cok hizmet kanalindan hizmet
sunumunun gerc¢eklestirilmesi seklinde a¢iklanmaktadir. Degisime karsi
diren¢ gosterilmesi, tiim birimlerde degisime yol agmasi, ortak bir dilin
kullanilmaya baslanmasi, vatandas verilerinin giivenliginin saglanmasi
karsilagilan zorluklar arasindadir'®. Aragtirmalar belediyelerin hizmet
sunumunun daha efektif ve verimli olmasi icin politikacilar tarafindan
dijital doniisiimiin hizlandirilmas1 konusunda baski yaptigin1 ortaya
koymaktadir'®.

2. E-BELEDIYECILIK ve AKILLI KENT YAKLASIMI

Teknoloji alaninda gerceklesen gelismeler hem 6zel sektorde hem de
kamu sektoriinde dijital dontisiimiin gerceklestirilmesini saglamistir.
Dijital doniisiim kamu sektorii icin is yapis sekillerinin ve siireclerinin
dijital teknolojilerden yararlanmak i¢in kokli ve siirekli dontisimiint
ifade etmektedir. Yapilan arastirmalar bilgi ve iletisim teknolojileri
biriminin dijital déntisiime yonelik ¢abalarinin belediyeler icin bilgi ve

18 Ahveninen, “Digital Transformation of Municipal Services in Finland”, s.64.
19 Lindgren vd., “Automation as a Driver of Digital Transformation”, s.471.
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iletisim teknolojileriyle baglantili hizmetler sundugunu géstermektedir.

Belediyelerde dijital doniisiim; ihtiyaglar ve buna uygun c¢ozimler
biitiinii olarak ifade edilmektedir. Dijital doniisiim siireci ihtiyaglarin
tanimlanmasi, ihtiyag¢lara uygun ¢oéziimler, ¢oziimleri hayata gegirecek
finansal desteklerin temin edilmesi, ¢oziimiin belediye tarafindan
veya hizmet saglayicilar tarafindan gelistirilmesi, hayata gecirilmesini
icermektedir?’. e-Belediyecilik belediyelerin hizmet sunumunu elektronik
ortamda gergeklestirmesi olarak tanimlanmaktadir®’. Bir baska tanima
gore ise; belediye hizmet ve faaliyetlerinde bilisim teknolojileri kullanimi,
vatandas ve isletmelere internet iizerinden etkin bir bicimde hizmet
sunumu, kurum ici birimlerin bilgisayar aglari ile biitiinlesmesi ve ilgili
dis birimlerle ag tizerinden iletisimin saglanmasidir?.

Dijitallesme siirecinde bir¢cok proje ve faaliyet gerceklestirilmistir. Bu
projeler arasinda yer alan Yerelnet Projesi, Devlet Planlama Teskilat1 ve
Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii Yerel Yonetimler Arastirma
ve Egitim Merkezi is birliginde yurutillmiistiir. Yerel yonetimler portal
yerel yonetimleri birbirine baglayan bir ag yapisi ortaya koymaktadir.
2018 yilinda ise portal kapatilmistir?,

Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi olarak ifade edilen Yerel Bilgi
Projesi incelendiginde proje kapsaminda ortak bir veri tabani projesi
olusturuldugu goriilmektedir. Proje, 2001 yilinda TODAI ve Igisleri
Bakanlig1 protokolii ile devreye girmis 2003 yilinda icisleri Bakanlhigina
devredilmistir?*.

Belediyelerin dijitallesmesi siirecinde 5393 sayili Belediye Kanunu’'nda
kurulmasi tesvik edilmistir?. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Yerel
Yonetimler Ozel ihtisas Komisyonu Raporunda yerel ve merkezi yonetim
kuruluslarinin etkili bir bilgi ag1 ile bilgi ve hizmet sunma konusunda
esglidiim icinde ¢alismasi vurgulanmistir?®.

20 Ylinen, “Digital Transformation in a Finnish Municipality”, s.21.

21 Alodali, “Yerel Yénetimlerde E-Belediyecilik Uygulamalari: Akdeniz Bélgesi Ornegi”,
s.88.

22 Osman, “E-Devlet”, s.85.

23 “Yerelnet”

24 “Yerelbilgi Sistemi”

25 “5393 sayili Belediye Kanunu”

26 “Sekizinci Bes yillik Kalkinma Plami Yerel Yénetimler Ozel htisas Komisyonu Raporu”
s.102.
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Tek noktadan hizmet anlayisi ile yola g¢ikilarak olusturulan e-Belediye
Projesi ile ilgili calismalar 2014 yilinda baslamistir. Proje 2019-
2023 yillarin1 kapsayan 11. Kalkinma Planinda, 2020-2022 Ekonomi
Programinda, Cumhurbaskanliginin icraat Programlarindayeralmaktadur.
e-Belediye bilgi sistemi 63 modiilden olusmaktadir. Modiillerin 45’i
Icisleri Bakanlig) tarafindan, 18'i Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan
hazirlanmistir. e-Belediye bilgi sisteminde EBYS modiiliinii kullanan 732
belediye, 14 su ve kanalizasyon idaresi ve 4 belediye birligi olmak tizere
toplamda 750 kurum bulunmaktadir. e-Belediye projesi ile birlikte yi1lda 3
milyar TLlik kaynak tasarrufu saglanmaktadir. Sistemi biiytiksehir, il, ilce,
belde belediyeleri, su kanalizasyon idareleri ve diger belediye birimleri
kullanmaktadir. Vatandas odakli hizmet anlayisi ile tim hizmetlerin
dijital ortamdan sunulmasi hedeflenmektedir. Belediyeler bu bilgi sistemi
sayesinde diger kurumlarin veri tabanina erisebilmektedir. Belediyeler
elektronik belge yonetim sistemi (EBYS), Ruhsat Bilgi Sistemi (RUBIS),
Sosyal Yardim Takip Sistemi (SYTS), Analitik Muhasebe Modiilii, Biitce
Modili, Tasinir Mal Modiili, Tasinmaz Mal Modiilii, Harcama Modiilg,
Karar Organlar1 Modiild, Personel Hizmet Alimi Modiilii, Tapu Kadastro
Paylasim Sistemi Modiilii (TAKBAS), Ara¢ Mahrumiyeti Modiili, Kimlik
Paylasim Sistemi Modiiliine erisebilmektedir. Toplamda 45 modiil
olusturulmustur. Ek olarak Cografi Bilgi Sistemine karsilik gelen modiiller
Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan gelistirilip tek ara ytiz kullanimi ile
belediyelerin hizmetine sunulmasi planlanmaktadir. EBYS ile belgeler tim
kamu kurumlar ile paylasilmakta, tasarruf saglanmaktadir. Mobil imza
uygulamasi ile kullanicilar mobil ortamda islemlerini onaylamaktadir.
Sosyal Yardim Takip Sistemi ile ihtiya¢ sahibi vatandaslara yonelik sosyal
yardimlarin daha hizli ve adil dagitilmasi saglanmaktadir. Ruhsat Bilgi
Sistemi ile isyerlerinin is yeri agma ve calisma ruhsat basvurularinin
elektronik ortamda gergeklestirilmesi saglanmaktadir. Belediyeye
gitmeden e-Devlet iizerinden basvuru yapabilmektedir. Arag Mahrumiyeti
modiilii ile vatandaslarin araglari iizerine konulan haczin kaldirilmasi icin
islem tcreti 6demesi de engellenmektedir. Vatandas odakli e-Belediye
Bilgi Sistemi ile hizmet kalitesi artirilmakta, belediyeler ortak platformda
birlestirilmekte, kaynak tasarrufu saglanmaktadir. Siber giivenlik
cercevesinde bilgilerin korunmasi saglanmaktadir?’.

Dijital hizmetler maliyet acisindan avantaj saglamakta ve verimliligi
artirict yonde etki etmektedir. 14 biiylksehir belediyesini konu alan

27 “e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi”
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arastirmada asagidaki sonuglara ulagilmistir®®:

1.

10.

11.

12.

Dijitallesme konusunda ilk olarak belediyelerin internet sitelerinin
olusturdugu goriilmektedir.

Merkez ve dis birimlerin sunucu ve fiber aglarla birbirine baglanmasi
ikinci asamada gozlemlenen dijitallesme gayretidir.

Sistemin korunmasi i¢in giivenlik duvarinin satin alinmasi veya daha
giivenilir hale getirilmesi s6z konusu olmustur.

Bu asamalardan sonra vatandas merkezli uygulamalarin hayata
gecirildigi goriilmektedir.

Analog telefon ve fax sisteminin yerini IP telefon sistemine gecis
yapilmis, telefon faturalari ve evrak akisinda tasarruf saglanmistir.

Seffafik  ve yonetisim baglaminda Web TV’lerin kuruldugu
meclis toplantilarinin, belediye etkinlik ve faaliyetlerinin canh
olarak yayimlandig1 vatandaslarin bu siirecte haberdar edildigi
goriilmektedir.

Kentin farkli alanlarina konulan LED ekranlarla cesitli bilgi, haber ve
tanitimlarin gergeklestirildigi gozlenmektedir.

Dijital arsiv calismalar1 yapilmaktadir.

Karar verme ve planlamaya katkisi nedeniyle arag takip sistemlerinin
gelistirildigi gorilmektedir.

Kent Bilgi Sistemleri, Akill1 Kent Uygulamalari, parklara ve meydanlara
licretsiz kablosuz internet hizmeti verilmesi s6z konusu calismalar
arasindadir.

Belediyelerin kii¢iik bir kisminin yazilim firmalarindan yazilim satin
aldig1 bazilarinin ise kendi insan kaynagi ile yazilim {iretiminde
bulundugu gorilmektedir.

Cografi Bilgi Sistemleri kapsaminda efektif bir hizmet sunumu
gerceklestirilmektedir. Muhtarlik Bilgi Sistemi, mekansal adres kayit

28 Karakaya ve Gaytancioglu“6360 sayili Kanunla Kurulan Biiyiiksehirlerde Dijitallesme
Cabalar1”, s. 1490-1504.
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sistemi, numarataj ¢calismalari, mezarlik bilgi sistemi, itfaiye miidahale
noktalari, afet toplanma bolgeleri vb.

13. E-Devlet platformunda bazi belediye hizmetlerinin yer aldigi
gozlemlenmektedir.

Biiyiiksehir Belediyelerinin e-Belediyecilik hizmetleri incelendiginde
asagidaki tabloda yer alan verilere ulasilmaktadir.

Tablo 1: E-Devlet Kapis: Uzerinden Sunulan Genel Dijital Hizmetler

e-Devlet Kapis1 Uzerinden Sunulan Genel Dijital

Bilyiiksehir Hizmetler
Barkodlu belge sorgulama, e-makbuz sorgulama, nikdh
Adana . e
salonu durum sorgulama, ticret tarifesi sorgulama
Beyan bilgileri sorgulama, sicil bilgileri sorgulama,
Ankara tahakkuk bilgileri sorgulama, tahsilat bilgileri sorgulama,

talep/6neri basvurusu ve sorgulama, elektronik belge
yonetimi sistemi evrak dogrulama

Vefat bilgisi sorgulama, beyan bilgileri sorgulama, bilgi
Antalya edinme basvurusu ve sorgulama, sicil bilgileri sorgulama,
tahakkuk bilgileri sorgulama

Beyan bilgileri sorgulama, sicil bilgileri sorgulama,

Aydin tahakkuk bilgileri sorgulama, tahsilat bilgileri sorgulama
Balikesir Sicil bilgileri sorgl.llama.\, t.aha.kkuk bilgileri sorgulama,
tahsilat bilgileri sorgulama
Elektronik belge yonetim sistemi evrak dogrulama, evrak
Bursa takibi, ihale sorgulama, mezar yeri sorgulama, vefat bilgisi
sorgulama
Denizli Meclis giindem sorgulama, meclis karar1 sorgulama, mezar

yeri sorgulama, vefat bilgisi sorgulama

Enclimen giindem sorgulama, meclis glindem sorgulama,
Diyarbakir mezar yeri sorgulama, vefat bilgisi sorgulama, nikah salonu
durum sorgulama

Erzurum Vefat bilgisi sorgulama
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oo Kisiye 6zgii hizmetlerde: sicil bilgileri sorgulama, tahakkuk
Eskisehir A . o
bilgileri sorgulama, tahsilat bilgileri sorgulama
Gaziantep e-Makbuz sorgulama
Hatay Elektronik belge yonetim sistemi evrak dogrulama
Belediye kiitiiphanelerinde katalog tarama, belediye
; kiitiiphaneleri iiyelik bilgileri sorgulama ve iiyelik
Istanbul o X .
basvurusu, evrak takibi, mezar yeri sorgulama, ticret
tarifesi sorgulama, vefat bilgisi sorgulama
[zmir Hal iiriin bilgisi sorgulama
Kahramanmaras Vefat bilgisi sorgulama
Kayseri Elektronik belge yonetim sistemi evrak dogrulama
Barkodlu belge dogrulama, e-Bordro sorgulama, elektronik
Kocaeli belge yonetim sistemi evrak dogrulama, belediye hizmetleri
sorgulama, mezar yeri sorgulama, vefat bilgisi sorgulama
Konya Evrak takibi, vefat bilgisi sorgulama
Enciimen karari sorgulama, imar durum bilgisi sorgulama,
Malatya . oo
mezar yeri sorgulama, vefat bilgisi sorgulama
. Manisa kart bakiye ve kullanim bilgileri sorgulama, bayi
Manisa . . I
listesi sorgulama, hat bilgileri sorgulama
Mardin Borg¢ 6deme
Mersin e-Makbuz sorgulama, evrak takibi
Musla e-Belediye hizmetleri olarak: Sicil bilgileri sorgulama,
& tahakkuk bilgileri sorgulama
Ordu Elektronik belge yonetim sistemi evrak dogrulama
Sakarya Thale sorgulama, meclis karar1 sorgulama, vefat bilgisi
sorgulama
Gergek kisiye 6zgl hizmetler: Beyan bilgileri sorgulama,
Samsun sicil bilgileri sorgulama, tahakkuk bilgileri sorgulama,
tahsilat bilgileri sorgulama
Sanliurfa Elektronik belge yonetim sistemi evrak dogrulama
Tekirdag Barkodlu belge dogrulama
Trabzon Elektronik belge yonetim sistemi evrak dogrulama
Kisiye 6zgii hizmetler: Beyan bilgileri sorgulama, sicil
Van bilgileri sorgulama, tahakkuk bilgileri sorgulama, tahsilat

bilgileri sorgulama
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Tablo 1’e gore e-Devlet kapisi lizerinden sunulan genel dijital hizmetlerin
daha c¢ok bilgi sorgulama, evrak dogrulama konularinda yogunlastigi
goriilmektedir.

2.1. Akilli Kent Yaklasimi

Dijitallesme stireci icerisinde bu projeler gerceklestirilirken zamanla yeni
bir anlayisin ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Akilli kent anlayisinin ge¢misi
internet ve bilgisayar teknolojilerinin bir arada kullanilmaya baslandigi
1990’l1 yillara dayanmaktadir.

Akilli kent: Geleneksel aglarin ve hizmetlerin dijital ¢6ziimlerle birlikte
kullanilarak sehirde yerlesik olanlarin yararina sunulmasi olarak ifade
edilmektedir®®. Cevre ve Sehircilik Bakanlhigl ise akilli kenti; bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hizmet sunumu ve alt yapida kullanilmasi olarak
tanimlamaktadir3®. Akilli kent alt1 bilesen {izerine insa edilmis olan kendi
kendine karar verebilen, bagimsiz ve bilingli vatandaslardan olusan
faaliyetleri icermektedir®!. Akilli kent Avrupa Birligi tarafindan alt1 bilesen
ile ifade edilmistir. Bu bilesenler Akilli Ekonomi, Akilli insan, Akilli Cevre,
Akilli Yonetisim, Akilli Yasam ve Akilli Hareketliliktir.

Akilli kent ve bilesenlerine ait genel kabul gérmiis tanimlama Boyd
Cohen’e aittir. Cohen alti adet akilli kent bilesenini asagida goriildagi
tizere Akilli Sehir Cark’i ile ifade etmektedir:

29 “Akill Kent
30 “Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi” s.20.
31 Giffinger, “Smart Cities”, s. 11.

TESAM 209



<o TESAM VL. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi “TEKNOLOJI DEVRIMI”
97 Sosyal Bilimlerin Goziiyle

Sekil 3. Akilli Sehir Carki3?
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Karma ulagm modellen
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Sekil 1’e gore bilesenler asagida ifade edilmektedir®:.

Akilll Ekonomi: Uretim siireglerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasi olarak ifade edilmektedir.

Akilli Toplum: Yasam boyu 6grenme kapsaminda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi siire¢lerini kapsamaktadir.

Akilli  Devlet: Aktif katilmin tesvik edilmesi, e-Demokrasinin
desteklenmesi, e-Devlet kullaniminin artirilmasi hedeflenmektedir.

Akill1 Cevre: Kent giivenliginin saglanmasi, ¢cevre ekosisteminin bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimu ile giiclendirilmesi s6z konusudur.

32 “The Smart City Wheel”
33 “Akilli Sehirler”, s.7-13.
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Akill1 Yasam: Vatandaslarin yasam kalitelerinin artirilmasi igin kltiir,
saglik, glivenlik, barinma, turizm gibi bilesenleri dijital teknolojilerle
desteklemektedir.

Akilli Mobilite: Glinliik yasamda internet kullaniminin artirilmasi, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yaygin olarak yasamsal siirecte kullanilmasi
olarak ifade edilmektedir.

Biiyliksehir Belediyelerinin akilli kent hizmetleri incelendiginde asagidaki
tabloda yer alan verilere ulasilmaktadir.

Tablo 2: Akilli Kent Hizmetleri (22 Biiyliksehir Belediyesi)

Biiyiiksehir One Cikan Akilli Kent Uygulamalari
Ankara Akilli atik toplama sistemi, bagkent kart
Antalya Akilli sehir yt')netimM};l‘?Ctli?;rr;?O?S:ien cemberi projesi,
Aydin Karth saya¢ uygulamasi
Balikesir Mobil veri toplama, trafik yonetim sistemi
Bursa Trafik kontrol merkezi
Denizli Trafik yonetim sistemi
Diyarbakir e-Imar sistemi
Eskisehir Akilli kavsak

Akill1 Engelli Otopark Sesli ve Isikli Uyari Sistemi,
Gaziantep metaverse ile yangina miidahale ve arama ve tatbikat, veri
koordinasyon merkezi

Hatay Akilli kavsak

Akilli park yonetimi, akilli geri doniisiim konteyneri, ulasim

[stanbul .o .
yonetim merkezi

Cukur takip sistemi, izmir tarimi1 mobil uygulamasi, tarimsal
tahmin ve erken uyar1 sistemi, Visit [zmir mobil uygulamasi,

zmir yapay zeka ile yangin tespit ve analiz sistemi, akill1 acil
yardim butonu giivenlik sistemi
Kayseri Akilli otopark, ¢cocuklarin akilli sehri, akilli kavsak
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Cek ilet uygulamasi, akill otopark, akademi lise flowi,
Kocaeli Komeksepeti.com e-ticaret web platformu destegi, Kocaeli

Dijital Tarim Platformu
Acik veri portali, e-Hemserim uygulamasi, engelsiz Konya

mobil uygulamasi, akilli kavsaklar, otopark bul, sanal
gerceklik (vr) trafik egitimi, sosyal kart, Metaverse toplanti
uyveulamasi
Malatya Akilli kavsak

Belediye araglarini izleme ve takip sistemi, Engelli siiriicii

Konya

Manisa vatandaslara yonelik akilli otopark uygulamasi
Mardin GES santrali

Mugla Tarihi miras bilgi sistemi

Sakarya Adaptif trafik uyarmali trafik yonetim sistemi
Sanlurfa Trafik kontrol merkezi
Trabzon Trabzon i¢in bir fikrim var (kabin)

Tablo 2’de goriildiigii lizere belediyelerde akilli kent uygulamalar trafik,
turizm ve giivenlik konularina yogunlasmistir. Bu alanda c¢alismalarin
cesitlendirilmesi ve yonetisim mekanizmasinin dahil edilerek ihtiyac ve
sorunlar dogrultusunda projeler iiretilmesi elzemdir.

196 iilkenin 100 belediyesini iceren arastirmada gelismis ve gelismekte
olan tlkeler arasinda dijitallesme konusunda bir ug¢urum oldugu
tespit edilmistir. Dijital ugurumun giderilmesi i¢in belediyelerin bilgi
teknolojileri alt yap1 kapasitelerinin artirilmasi, web sitesi iceriklerinin
ve uygulamalarin zenginlestirilip cesitlendirilmesi, vatandaslarin kolay
erisimi i¢in gelistirilmesi tavsiye edilmektedir3*.

e-Belediyecilik ve dijitallesme baglaminda 535 internet sitesinin
incelenmesi sonucunda asagidaki sonuglara ulasilmistirs®:

1. Belediyelerin internet sayfalarinin erisilebilir olmasi i¢in gerekli
gelistirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

2. Kisisel verilerin kullanimina iliskin belediye siireclerinin yeniden ele
alinmasi gerekmektedir.

3. Belediyelerin web sayfalarinda yer alan duyuru ve haber
paylasimlarinin giincel olmasina dikkat edilmelidir.

34 Holzer ve Kim, “Digital governance”, s.101.
35 Akgilimiis vd., “Dijital Donlisiim”, s.114.

212 TESAM



Meryem ARSLAN / Yerel Yénetimler ve Dijitallesme: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi vi;v

4. Kentin tanitimina iligkin bilgilerin web sitelerinde yer almasina énem
gosterilmelidir.

5. Belediyelerin kurumsalligin geregi olarak gorev alanlarini, yetki
ve sorumluluklarini, mali kaynaklarini, faaliyet raporlarimi web
sitelerinde paylasmaya 6zen gostermelidir.

6. Faaliyetlerine kolay erisim saglanmasi i¢in arsiv béliimiiniin ve arama
motorunun yer almasina 6zen gosterilmelidir.

7. Web siteleri yabanci dilde yayin yapacak sekilde tasarlanmalidir.

8. Vatandaglarin talep ve sikayetlerini ulastirabilecekleri eklentilerin
web sitesinde yer almasi saglanmalidir.

3. DIJiTALLESME BAGLAMINDA BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESi
ORNEGI

Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin Amaci ve Onemi: Bu ¢alisma e-Belediyecilik ve akilli kent
uygulamalar1 baglaminda dijitallesmenin 6nemine vurgu yapmay1
amagclamaktadir. Bu yonde dokiiman analizi yontemi ile biyiiksehir
belediyelerinin e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulan Genel Dijital Hizmetler
incelenmis ve 6ne ¢ikan akilli kent uygulamalarina yer verilmistir. Ek
olarak Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin e-Belediyecilik ve akilli kent
uygulamalar1 analiz edilmistir.

Bu dogrultuda Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin e-Belediyecilik ve
akilli kent uygulamalarina nitel arastirma ydntemi kapsaminda yari
yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilarak yer verilmistir. fyi uygulama
ornekleri ile birlikte gelistirilmesi gereken yonlere deginilmistir.

Evren ve Orneklem: Calisma kapsaminda soru formu Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi Ar-ge ve Inovasyon Daire Baskanlil ile paylasiimistir.

Arastirmanin Yéntemi: Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi cercevesinde Bursa Biiyliksehir
Belediyesi Ar-ge ve Inovasyon Daire Baskanlhifina soru yéneltilmistir.
Belediyenizde e-Belediyecilik alaninda ne tiir ¢calismalar yapilmaktadir?
Belediyenizde Akilli Kent alaninda hangi uygulamalar hayata gecirilmistir?

TESAM 213



<Y« TESAM VI. Uluslararast Sosyal Bilimler Kongresi “TEKNOLOJI DEVRIMI”
) Sosyal Bilimlerin Goziiyle

Belediyenizde dijitallesme siirecinde gergeklestirilen faaliyetler nelerdir?
Arastirma sorularina yanit aranmistir.

3.1. Arastirma Bulgular
Bursa Bliytiksehir Belediyesinin e-Belediye Uygulamalari

e-Belediye uygulamalar1 kapsaminda 2020 yili itibariyle tiim kamu
kurumlarina iliskin hazirlanan ve ¢ isleri Bakanligi tarafindan yonetilen
Elektronik Belge YoOnetim Sistemine gec¢ilmistir Ambar taleplerinin
karsilanmasi i¢in barkod sistemi olusturulmus ve ambar uygulamasi
hayata gecirilmistir. Online sosyal destek uygulamasi ile sosyo ekonomik
acidan zorluk yasayan vatandaslara yonelik sosyal yardim hizmetlerinin
dijital ortamda verilmesi miimkiin hale gelmistir. Ek olarak evde hasta
bakim uygulamasinin e-Belediye entegrasyonu yapilmis ve hizmet
kalitesinin ve vatandas memnuniyetinin artirilmasi saglanmistir.
Itfaiye araclarinin anlik verilerinin e-Belediye uygulamasi iizerinden
takip edilmesi, 104 adet PDKS (Personel Devam Kontrol Sistemi)
cihazi ile personel devam takibinin gerceklestirilmesi, manuel olarak
gerceklestirilen personel puantaj islemlerinin dijitallestirilmesi, NVME
destekli hizl1 veri depolama tnitesinin kurulmasi, mezar konum, bos-
dolu mezar bilgileri ve mevta bilgilerinin sorgulanmasi imkénini taniyan
Mezarlik Bilgi Sisteminin e-Belediye sistemine entegre edilmesi gibi
dijital calismalar s6z konusudur.

e-Devlet hizmetleri kapsaminda Bursa Biiyliksehir Belediyesi tarafindan
gerceklestirilen diger dijital projeler asagida listelenmistir:

e Abonelige Bagli Ariza Basvurusu

e Abonelik Devri / Isim Degisikligi Basvurusu ve Takibi
e Abonelik S6zlesme Feshi Basvurusu

e Borg Bilgileri Sorgulama

e Borg¢ Yapilandirma Basvurusu

e Fatura Itiraz Basvurusu

e Sayac¢ Beyani
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e Abone Bilgileri Sorgulama

e Ariza ve Bakim Bilgisi Sorgulama
e Baraj Doluluk Oranlari

e Fatura Bilgileri Sorgulama

e Su Analiz Raporu

Bu hizmetlerin artirilmasi ve giincel hizmetlerin dijitallestirilmesi
konusunda calismalarin devam ettigi bilgisi verilmektedir.

Bursa Biiytiksehir Belediyesinin Akilli Kent Uygulamalari

Bursa'nin Akilli Sehre Donilisimii i¢in yol haritasi hazirlanmasi ve
sehrin ihtiyaclarina ¢6ziim tireten Akilli Sehir Projeleri 2021 yilinda
hazirlanmistir.

Kentlerin vatandas memnuniyetini saglamak ve kentlerin inovatif
uygulamalar ile strdiirilebilir olmasimi saglamak icin akilli kent
uygulamalar1 hayata gecirilmektedir. Kent sorunlarina inovasyon
bakis acisiyla ¢oziimler liretebilmek teknoloji liretmek ve inovasyon
ekosistemi olusturabilmek ile miimkindtr. Goniil Bag1 Projesi ile 10T
(Nesnelerin Interneti) kutulari, sensérler, dez avantajl hastalara verilen
akilli bilekliklerle evde saglik ve bakim hizmetlerinin 7/24 sunulmasi
saglanmistir. Projenin finansmani; Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin
Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi (SOGEP) ¢agrisi ile saglanmistir.
Bu kapsamda vatandaslarin evde saglik ve bakim hizmeti i¢in; 1 adet
monitor yazilimi 150 adet akilli sosyal alarm paneli, 150 adet acil durum
butonu ve alarm takip yonlendirmesi, 150 adet yangin sensorti, 150 adet
gaz sensori, 150 adet akilli bileklik ve 1 adet mobil saglik seti temin
edilmistir. Bagimhilikla miicadele konusunda Genglik ve Aile Destek
Merkezleri tarafindan sanal gerceklik gozliikleri kullanilarak madde
bagimlilarina yonelik rehabilitasyon uygulamalari ger¢eklestirilmektedir.
Proje Tirkiye Belediyeler Birligi'nin diizenledigi Akilli Sehirler ve
Belediyeler yarismasinin finansmani ile gerceklestirilmistir.

INCIT-EV (Kullanic1 Odakl Elektrikli Arag Altyapisi ve Yazilim Uygulamasi)
ile elektrikli aracglarin sehir i¢ci konumlandirilmasinda teknik altyapi
planlama ve analiz ¢alismalari, Avrupa capinda elektrikli ara¢ park-
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sarj 0deme sistemleri, elektrik ara¢ kullanici anketleri, uzun mesafe
giden elektrikli arac¢ sarj sistemleri, glivenli ve hirsizlig1 engelleyen iki
tekerlekli arac¢ park istasyonlari, elektrikli araclarin market analizi, arag
sarj istasyonlarinin konumlandirma planlarinin yapilmasi, elektrikli arag
sarj istasyonlar1 yonetim ve takip yazilimi Avrupa Birligi Ufuk 2020 fonu
kapsaminda gerceklestirilmektedir.

Haberlesme altyapilarinin kullanilmasina olanak saglayacak LoRa WAN
alt yapisinin kurulmasi, rapor, ayrica acik veri platformu ve belediye web
adreslerine iliskin linklere ve site istatistiklerine yer verildigi akilli sehir
gozlem web sitesi, Cumhurbaskanligi genelgesi ile 2020-2023 yillar
arasinda hedeflenen %15 enerji tasarrufunu tutturmak icin aboneliklerin
fatura ve anlik tiiketimlerini takip edilebildigi enerji yonetim platformu,
finansmaniSaglikliKentlerBirligitarafindansaglanandogruaydinlatmanin
ve enerji kayiplarinin ortadan kalmasini saglayan 1sik kirliligi haritasi
projesi, kentsel doniisiim, kamulastirma ve emlak yonetimi ¢alismalari
kapsaminda gergeklestirilen CBS yazilimlari, ¢evre sikayet izleme sistemi,
Mekansal Adres Kayit Sistemi ile entegre edilmis evde bakim hizmetleri,
Tarihi ve Turistik mekanlarin VR ile tanitimi projesi, 41 kurumun ortak
calisabilecegi harita tabanli ARUDEP(Altyap1 Ruhsat Denetim Programi),
insansiz hava araci ile mekansal veri lretimi projesi, imar planlarinin
diger uygulamalarla entegrasyonu ile planlarin akillandirilmasi, Akill
Ulasim Sistemleri kapsaminda tek merkezden (Trafik Kontrol Merkezi)
kurulmasi, 66 adet kavsak gozlem kamerasi ile ana arterlerdeki trafigin
izlenmesi, 217 adet bas-ge¢ yaya sinyalizasyon sistemi, depo ve saha
envanteri takibi yapilmasini saglayan levha yonetim programi, kavsak
yonetim sisteminin kurulmasi, BursaKart mobil uygulamasi, otobiistim
nerede uygulamasi, 22 farkli kategorideki 543 farkli mekan 3963 farkh
fotograf ile tanitilirken 141 farkl noktadan olusan 14 adet gezi rotasinin
yer aldig1 GoBursa mobil uygulamasi, zabita mobil, yonetici bilgi sistemi,
genclerin belediye destekli firsat ve etkinliklerden haberdar olmalarinm
saglayan genglik kuliibti olusturulmustur.

BUSKI Bilgi Sistemi kapsaminda ise asagidaki yazilimlar gelistirilmistir:
e Abone Bilgi Yonetim Sistemi
e Insan Kaynaklar1 Modiilii

e Biitce Muhasebe Modiilii
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e Tasinir Modiili

e Tasimmaz Mal Modiilu

e Arag Takip Modiili

e Proje Yonetim Moduli

e 185 Ariza Ihbar Yénetimi Modiilii
e Tesis Takip Modiili

e Stratejik Plan Performans Modiili
e Dijital Arsiv Modiili

e Bilgi islem Ariza-Talep Takip Modiilii
e Veri Giris Sistemi Modiili

e Sivil Savunma Modiilu

Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin Dijitallesme ve Akilli Kente Iligkin
Faaliyetleri

Sosyal ve teknolojik alanda girisimciligi desteklemek, kent sorunlarinin
cozililmesine yonelik bir ortam olusturmak icin Bursa Eskisehir Bilecik
Kalkinma Ajansin (BEBKA) ile finanse edilen Akill Sehircilik ve Inovasyon
Merkezi kurulmasi ¢alismalarina devam edilmektedir. A¢ik Veri Platformu
ile ulasim, cevre, enerji, ekonomi, saglik, glivenlik, egitim, tarim ve
yonetisim basliklar1 altinda 150’ye yakin veri seti kullanima acilmistir.
Bu platformda 3631408 arama yapilmis, 6000 veri seti indirmesi
gerceklestirilmis, 39884 veri seti goriintiilenmistir. Akilli sehircilik
uygulamalarinin daha genis alanlarda duyurulmasi, yonetisim ilkelerinin
uygulanmasiicin BursaBiiyiiksehir Belediyesi Akilli Sehircilik ve Inovasyon
Dairesi Bagkanligi, Akilli Sehircilik Sube Midiirliigii tarafindan akill
sehir akademisi kurulmustur. Cocuklara kodlama egitimi verilmesi icin
robokod egitim programi diizenlenmektedir. Dijital Hareketlilik Programi
ile herkesin katilimina agik sempozyum ve egitimler diizenlenmesi
planlanmaktadir. Bilimsel atdlye calismalari, bilim gosterileri ve robot
yarismasi gibi etkinliklerin gerceklestirildigi Science Expo 2016 yilindan
itibaren gerceklestirilmektedir. Bilisim atdlyeleri ile dezavantajli devlet
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okullarinda c¢ocuklarin teknoloji okuryazari olmalar1 igin bilgisayar,
kodlama ve yazilim alt yapisina sahip siniflar kurulmaktadir.

SONUC

Teknolojik gelismeler siyasi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. pek cok alanda
degisimlere neden olmustur®. Dijitallesme sadece hizmet sunumunu
etkilememis ayni zamanda siyasal katilim, yonetisim konularinda
da ilerleme saglanmasina neden olmustur. e-Katilim ile birlikte yeni
talep, sikayetlerin belediyelere erisiminin kolaylasmasi saglanmis ve
dijitallesmenin bu etkisi hizmet sunumunu yeniden bicimlendiren bir
dongii olusturmustur

e-Belediyecilik modern zamanda teknolojik gelismeler 1siginda yeni
kamu yo6netimi yaklasiminin bir geregi olarak gerceklesen hizmetlerin
dijitallesmesi siirecidir. Bu siirecte cagin gerisinde kalmamak, teknolojik
gelismelere uyum saglamak, vatandaslarin ihtiyaclarina entegre dijital
cozliimler Uretmek esastir. Biirokrasinin en aza indirgenmesi, vatandas
memnuniyetinin maximum dlzeyde saglanmasi, is ve islemlerin
teknolojik alt yap1 kullanilarak evrak gerektirmeden gerceklestirilmesi,
sorunlara hizli ¢éziimler liretilmesi dijitallesme stlireci kapsaminda 6ne
cikan konular arasindadir. e-Belediyecilik siirecinde; Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS), Ruhsat Bilgi Sistemi (RUBIS), Sosyal Yardim
Takip Sistemi (SYTS), Analitik Muhasebe Modiilii, Biitge Modiild, Tasinir
Mal Modiilii, Tasinmaz Mal Modili, Harcama Modiilii, Karar Organlari
Modiilii, Personel Hizmet Alim1 Modilii, Tapu Kadastro Paylasim Sistemi
Modili (TAKBAS), Ara¢c Mahrumiyeti Modiilii, Kimlik Paylasim Sistemi
Modilii vb. uygulamalar hayata gecirilmistir. Hayata gecirilen ve bircok
belediye tarafindan kullanilan bu uygulamalar zaman ve mekédndan
bagimsiz olarak vatandas memnuniyetini saglama ve hizmet kalitesini
artirma noktasinda one ¢cikmaktadir. e-Belediye Bilgi Sistemi ile birlikte
dijitallesmenin tiim belediyeler arasinda biitge, yetismis insan kaynagi
ihtiyacindan bagimsiz olarak yayginlastirilmasi saglanmaktadir.

Dijitallesme siirecinin son asamasinda katma deger yaratan ve inovasyon
yapmay1 gerektiren akilli kent kavrami da 6nemli bir asama olarak
belediyelerin hizmet alanina girmektedir. Bu kapsamda akilli atik
toplama sistemi, trafik yonetim sistemi, akilli kavsak, akilli geri donilisiim
konteyneri, akilli otopark, acik veri portali vs. belediyelerin 6rnek

36 Sener, Dijital Siyaset, s.41.
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uygulamalar1 olarak tespit edilmektedir. Dijitallesmede 0On siralarda
olan iilkelerin e-Belediyecilik uygulamalar1 6rnek alinarak e-Belediye
calismalarina destek verilmesi, vatandaslarin ve belediye ¢alisanlarinin
bu konuda bilin¢lendirilmesi, sayisal ugurumun azaltilmasi konusunda
teknik, mali vb. basliklar1 iceren 6nlemler alinmasi ve e-Belediyecilik
uygulamalarini gelistirmek icin bir stratejinin belirlenmesi gerekmektedir
(Arslan, 2022: 90). inovasyon konusunda gerekli bilgilendirme ve egitim
calismalari esliginde e-Belediyecilige ek olarak dijitallesmenin inovasyon
ile harmanlanmis bicimi olan akilli kent uygulamalarinin da belediyelerde
her belediyeye 6zgii olarak, o bolgenin ihtiyaclarinin analiz edilmesi ile
gelistirilmesi dijitallesme yolunda katki saglayacaktir.

Calisma Kkapsaminda ele alinan Bursa Bilyiiksehir Belediyesi
e-Belediyecilik alaninda; Abonelige Baglhh Ariza Basvurusu, Abonelik
Devri / Isim Degisikligi Basvurusu ve Takibi, Abonelik Sézlesme Feshi
Basvurusu, Bor¢ Bilgileri Sorgulama, Bor¢ Yapilandirma Basvurusu,
Fatura itiraz Basvurusu, Saya¢ Beyani, Abone Bilgileri Sorgulama vb.
uygulamalarivatandaslarin hizmetine sunmustur. Akilli kent uygulamalar:
bashigi altinda ise; dezavantajli bireylere ve hastalara yonelik olarak IOT
teknolojisi ile desteklenen Goniil Bagi Projesi, sanal gerceklik gozliikleri
kullanilarak madde bagimlilarina yonelik rehabilitasyon uygulamalari,
tarihi ve turistik mekanlarin VR ile tanitimi projesi, 141 farkli noktadan
olusan 14 adet gezi rotasinin yer aldig1 GoBursa mobil uygulamasi, zabita
mobil uygulamasi vb. dne ¢ikmaktadir.

Dijitallesme ve akilli kent faaliyetleri kapsaminda 6ne ¢ikan projeler ise;
inovasyon ve girisimcilik kiiltiiriiniin desteklenmesini hedefleyen Akill
Sehircilik ve Inovasyon Merkezi, A¢ik Veri Platformu, ¢cocuklara yénelik
olarak bilisim atélyeleridir.

Akilli Sehircilik ve Inovasyon Merkezi, goniil bagi projesi, VR ile tarihi
ve turistik mekanlarin tanitimi, bilisim atolyeleri, katma degeri yiiksek,
ozgiin ve siirdiiriilebilir projeler olarak tespit edilmistir. Ozellikle kiiresel
diizlemde gerceklestirilen en iyi uygulama o6rneklerinin takip edilmesi
ve bu alanda yonetisim mekanizmasi devreye alinarak yeni, 6zgiin daha
fazla projenin hayata gecirilmesi dijitallesme siirecinde lider bir belediye
olma hedefini gerceklestirecektir.
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SiLIKON KALKANINI DELMEK: YARIILETKEN ENDUSTRIiSiNDEKi
GUNCEL GELISMELER VE TAYVAN’A ETKILERI

PIERCING THROUGH THE SILICON SHIELD: RECENT DEVELOPMENTS IN
SEMICONDUCTOR INDUSTRY AND THEIR IMPLICATIONS FOR TAIWAN

Mesut ASLAN*
OZET

Gilinlimiizde diinyanin gelismis yari iletkenlerinin neredeyse
%901 Tayvan'da iretilmektedir. Bu flretim kapasitesi
ve pazar hakimiyeti, adanin askeri miidahalelere karsi
savunmasina katkida sunarak “Silikon Kalkani” argiimaninin
o6nlini agmistir. Bugiin, Tayvan, Cin ve ABD arasindaki zorlu
iliskilerin kilit yonlerinden biri, son yillardaki tedarik kithgi
ve COVID-19 ile 6n plana cikan yar iletken endiistrisine
odaklanmaktadir. Bu 6nemli endiistri, ABD’nin Tayvan’i
korumasin1 tesvik ederken, giincel gelismeler Silikon
Kalkani'in sonuna dogru isaret etmektedir. ABD, imalat
sirketlerine 50 milyar dolar 6denek saglayarak ABD’nin
yar1 iletken tretim kapasitesini artirmay1 hedeflemektedir.
Ancak bu yaklasim adanin hem ABD hem de kiiresel pazarlar
icin 6nemini azaltmaktadir. Bu calismada, tglii arasindaki
iliskilerin Tayvan'in yari iletken endiistrisindeki yerinden
biiylik o6lctide etkilendigi savunulmaktadir. ABD Meclis
Baskani'nin Tayvan ziyareti, CHIPS Yasasi ve Chip 4 Ittifaki
gibi son gelismeler, Tayvan'in giivenligi perspektifinden
analiz edilecektir. Ongoriilen Chip 4 Ittifak: iiyeleri Japonya,
Giliney Kore, Tayvan ve ABD’'nin daha giivenli ve saglam bir
tedarik zinciri olusturmasi mimkiindir. Ancak bu ittifak
Cin icin bardag tasiran son damla olabilecegi gibi ABD'nin
ic politikada Tayvan'in korunmasinin siyasi ve ekonomik
maliyetini savunmasini da zorlastiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Silikon Kalkani, Yariiletken Endistrisi,
Tayvan

1 Dr. Ogr Uyesi, AHBV Universitesi, IIBF, Uluslararasi iligkiler Béliimii aslan.mesut@hbv.
edu.tr https://orcid.org/0000-0003-0299-0928
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ABSTRACT

Today, almost 90% of the world’s advanced semiconductors
are produced in Taiwan. This production capacity and
market dominance contributed to the defense of the island
against military aggression which paved the way for the
“Silicon Shield” argument. Today, one of the key aspects of
the strenuous relations between Taiwan, China and the USA
pivots on the semiconductor industry which is exacerbated
by recent supply shortages and COVID-19. While this crucial
industry incentivized the US’s protection of Taiwan, changes
are pointing towards the end of the Silicon Shield. The US
aims to bolster the semiconductor production capacity by
providing 50 billion USD to US manufacturing companies. But
this approach will weaken the importance of the island both
for the US and global markets. In this work, I argue that the
relations between the trio are heavily influenced by Taiwan'’s
place in the semiconductor industry. Recent developments
such as the visit of US House Speaker to Taiwan, the CHIPS Act,
and Chip 4 Alliance will be analyzed from Taiwan'’s security
perspective. The proposed members of Chip 4 Alliance Japan,
South Korea, Taiwan, and the USA could create a more secure
and robust supply chain, however, this alliance could be
the last straw for China, and it will be harder for the US to
justify the political and economic cost of Taiwan'’s protection
domestically.

Keywords: Silicon Shield, Semiconductor Industry, Taiwan
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INTRODUCTION

Integrated circuits (ICs) or sometimes called microchips made from
semiconductors are one of the most crucial parts of almost all electronic
devices today. These chips are used in various ways in data storage,
appliances, computing, automobiles, military and space industries, and
more 2. While the innovative history of the semiconductors can be traced
back to the 19th century, 3 the modern applications and popularity of the
prevalent use of chips starts in the 20th century in the United States (US)*.

In 1940s US government contracts and spending was the driving force
behind the innovation and development in the semiconductor industry.
However, in 1970s booming commercial applications surpassed the
military and defense uses of semiconductors and changes US government
policies left the lead to the market forces. Changes in industry and policy,
and competition from Asian market paved the way for countries such as
Japanandlater on Taiwantotaketheleadinadvanced production processes
>. Today, almost all of the advanced manufacturing processes and more
than half of the total chip production are controlled by Taiwan °. While
US still has the lead in research and development fields, in production
capacity and technology it is also depending on the Taiwanese companies
with the rest of the world. 7 This dependence of the world economy on
Taiwan'’s production processes were exacerbated by COVID-19 pandemic,
international conflicts and various supply chain shortages. While Taiwan
is not the only actor within the semiconductor industry, it is one of the
most crucial players.

The reason why Taiwan has become a major hub for the production of

2 Nicholas Cates, “What Are Semiconductors and Why Are They Essential To
Electronics?,” ScreenRant, November 19, 2022, https://screenrant.com/semiconductors-
meaning-electronics-importance-explained/.

3 Tudor Jenkins, “A Brief History of ... Semiconductors,” Physics Education 40, no. 5
(September 1, 2005): 430-39, https://doi.org/10.1088/0031-9120/40/5/002.

4 Alex Williams and Hassan Khan, “A Brief History of Semiconductors: How The US Cut
Costs and Lost the Leading Edge,” Employ America (blog), March 24, 2021, https://
employamerica.medium.com/a-brief-history-of-semiconductors-how-the-us-cut-costs-
and-lost-the-leading-edge-c21b96707cd2.

5 Williams and Khan.

6 Kenny Malone and Ramtin Arablouei, “Forging Taiwan’s Silicon Shield,” NPR, October 7,
2022, sec. Planet Money, https://www.npr.org/2022/10/07 /1127595393 /taiwan-mira-
cle-semiconductor-silicon-shield-china.

7 Williams and Khan, “A Brief History of Semiconductors.”
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computer chips is due to a combination of factors, including its strong
technology infrastructure, skilled workforce, and supportive government
policies. ® Taiwan has a long history of investment in the tech industry
and has developed a strong ecosystem of suppliers and manufacturers,
which has helped it become a leader in the production of computer
chips and other electronic components. The country is home to several
large semiconductor manufacturers, such as Taiwan Semiconductor
Manufacturing Company (TSMC) and United Microelectronics Corporation
(UMC), which are among the largest and most advanced chipmakers in
the world.

Itis difficult to say whether Taiwan's role as a major producer of computer
chips directly protects the country from external threats such as China.
However, the country’s strong semiconductor industry does contribute
to its economic strength and technological capabilities, which can in turn
influence its political and strategic position in the world. Additionally, the
global demand for semiconductors has increased significantly in recent
years due to the growth of the tech industry and the increasing reliance
on technology in various sectors. This has helped Taiwan’s semiconductor
industry to remain strong and resilient, even in the face of economic
challenges or geopolitical tensions. While the advantages of its unique
production capabilities are contested, there are strong arguments to be
made for the protection provided by the semiconductor industry °.

The term silicon shield refers to this protection provided by semi-
conductor industry of Taiwan especially against China. Simply, the
theory is “Military aggression by China against Taiwan would cut off a
large portion of the world’s supply of these [semi-conductor] products.
Suddenly the global information technology economy — dependent on
silicon and software — would be threatened with disruption.” *°. Even
though, effectiveness of this “shield” has been questioned !, I believe
8 Williams and Khan.

9 see Craig Addison, “Opinion | A ‘Silicon Shield’ Protects Taiwan From China,” The New
York Times, September 29, 2000, sec. Opinion, https://www.nytimes.com/2000/09/29/
opinion/IHT-a-silicon-shield-protects-taiwan-from-china.html; C. Addison, Silicon Shield:
Taiwan’s Protection Against Chinese Attack (Fusion Press, 2001), https://books.google.
com.tr/books?id=x1g0OAAAACAAJ; Ming-chin Monique Chu, The East Asian Computer
Chip War, Routledge Studies on the Chinese Economy (Abingdon, Oxon: Routledge,
2013); Huan Tien-Lin, “Holes in Taiwan’s Silicon Shield - Taipei Times,” June 5, 2015,
https://www.taipeitimes.com/News/editorials/archives/2015/06/05/2003619940.

10 Addison, “Opinion | A ‘Silicon Shield’ Protects Taiwan From China.”

11 Eric Chan, “On ‘Broken Nest: Deterring China from Invading Taiwan’ and Authors’
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importance of the semiconductor industry and supply chains does in
fact greatly contribute to the geopolitical importance and protection of
Taiwan. Furthermore, I argue that recent supply chain issues and rising
tensions between China and US is starting to weaken or punch holes in
this shield.

Taiwan’s near monopoly in the advanced semiconductors creates a
bottleneck in the worldwide supply of semiconductors and the US views
this situation as a national security concern 2. The US has adopted a two-
pronged approach to alleviate the issue. First, US should incentivize the
domestic production capabilities and capacity of semiconductors and
second, relying on embargoes against China and creating a trade pact
to further secure the supply chain against disruptions and perceived
Chinese threat.

Reasoning behind domestic production for US relies on variety of factors.
One major reason is national security. As chips are a key component of
many military and defense systems, relying on foreign countries for their
production could pose a security risk. By producing chips domestically,
the US can ensure that these systems are not vulnerable to foreign
interference 3. In addition to national security concerns, by producing
chips domestically, the US can maintain its competitive edge and
contribute to the growth of its own economy. Supply chain issues also
play a role in the US’ push to produce its own chips. The global supply
chain for chips is complex and can be disrupted by various factors, such
as natural disasters, trade disputes, and pandemics such as COVID-19.
Intellectual property is another factor to consider. Many chip design and
manufacturing processes are protected by intellectual property rights, **
and producing chips domestically allows the US to protect and control
these valuable assets '°. Overall, it is clear that the United States has a

Response,” The US Army War College Quarterly: Parameters 52, no. 1 (March 9, 2022):
167-80, https://doi.org/10.55540/0031-1723.3138.

12 Catherine Thorbecke, “The US Is Spending Billions to Boost Chip Manufacturing.
Will It Be Enough? | CNN Business,” CNN, October 18, 2022, https://www.cnn.
com/2022/10/18/tech/us-chip-manufacturing-semiconductors/index.html.

13 Thorbecke.

14 Johann Knechtel, Satwik Patnaik, and Ozgur Sinanoglu, “Protect Your Chip Design
Intellectual Property: An Overview,” in Proceedings of the International Conference

on Omni-Layer Intelligent Systems (COINS '19: INTERNATIONAL CONFERENCE ON
OMNI-LAYER INTELLIGENT SYSTEMS, Crete Greece: ACM, 2019), 211-16, https://doi.
org/10.1145/3312614.3312657.

15 Zhaoxian Li and Xiaohong Mu, “An Analysis of the Path of Intellectual Property
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strong interest in maintaining a domestic chip industry to support its
economic and national security interests.

Construction of domestic production facilities are already started and
will be operational within the next decade. US Congress passed a bill that
“will incest more than $200 billion over the next five years to help the
US regain a leading position in semiconductor chip manufacturing.” *.
This incentive package shows that the US does not want to rely on foreign
manufacturers and took necessary actions to alleviate the US dependency
on advanced manufacturing processes soon. However, this move also
ensures that in the near future Taiwan will be losing its unique position
within the semiconductor industry. Albeit this does not mean that the
island will be irrelevant in the short term. While US tries to improve
domestic infrastructure and production, the second prong utilizes
embargoes and diplomatic tactics to ensure it does not lose against China
within the context of trade wars.

Recently, US government issued another restriction against China
banning export of advanced chips which are used in artificial intelligence
produced by Nvidia . Another critical move was pressuring Netherlands
company ASML which provides advanced chip manufacturing machines
to producers to stop providing China with equipment. Citing national
security concerns, '8 it seems like the US is trying to promote domestic
production and deny China the same opportunity by any means possible.
Apart from embargoes and strong-arming, the US is also in the process of
creating a new trade alliance focused on semiconductor industry named
Chip 4 alliance.

Protection of Integrated Circuits in China from the Perspective of Sino-US Trade War in
the Post-Epidemic Era,” Law and Economy 1, no. 3 (October 2022): 67-73, https://doi.
org/10.56397/LE.2022.10.07.

16 Katie Lobosco, “Here’s What's in the Bipartisan Semiconductor Chip Manufacturing
Package | CNN Politics,” CNN, August 9, 2022, https://www.cnn.com/2022/08/09/
politics/chips-semiconductor-manufacturing-science-act/index.html.

17 Che Pan, “Tech War: Why the US Nvidia Chip Ban Is a Direct Threat to Beijing’s
Artificial Intelligence Ambitions,” South China Morning Post, September 12, 2022,
https://www.scmp.com/tech/big-tech/article /3192213 /tech-war-why-us-nvidia-chip-
ban-direct-threat-beijings-artificial.

18 Arjun Kharpal, “A Globally Critical Chip Firm Is Driving a Wedge between the U.S.
and Netherlands over China Tech Policy,” CNBC, December 4, 2022, https://www.cnbc.
com/2022/12/05/us-ramps-up-pressure-on-netherlands-to-fall-in-line-with-china-
chip-policy.html.
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The proposed Chip 4 alliance includes critical countries within the
semiconductor industry: US, Taiwan, South Korea and Japan. While there
are crucial reservations about joining an alliance which does not include
China among the Asian countries, the proposal shows the intent of the US
19, If successful, the alliance would secure a wide portion of value chain
and further prevent China from improving its production technologies
and capacity.

In conclusion, further exacerbated by recent disruptions, semiconductor
industry has a key role in the world economy including the military
industry. Taiwan has been the leader both in capacity and technology
in this sector. This position provided Taiwan with a strong protection
and deterrent against a Chinese aggression %. However recently the US
government started to both improve its domestic production and prevent
China to do the same. Utilizing domestic incentive packages and effective
diplomatic actions including embargoes, the US seems to be determined
to keep China at bay. This paper tries to bring forward that while the US
tries to push China out of the supply chain and also create a flourishing
domestic production capabilities it also weakens the geopolitical
importance of the Taiwan. Furthermore, these policies might even agitate
China towards a more aggressive stance against Taiwan since the US
tries to have its cake and eat it too by both securing the supply chain and
trying to prevent China to do the same. Recently, China reported the US
chip embargoes to the World Trade Organization #'. The US government
should consider how long China will play by their rules while they are
actively stripping away one of the most important protections of Taiwan.

19 Arjun Gargeyas, “The Chip 4 Alliance Might Work on Paper, But Problems Will
Persist,” August 25, 2022, https://thediplomat.com/2022/08/the-chip4-alliance-might-
work-on-paper-but-problems-will-persist/.

20 Elena Yi-Ching Ho, “Semiconductors as a Shield for Taiwan?,” The Strategist, March
16, 2021, https://www.aspistrategist.org.au/semiconductors-as-a-shield-for-taiwan/.
21 Edward White, Demetri Sevastopulo, and Eleanor Olcott, “China Hits Back at US Chip
Sanctions with WTO Dispute,” Financial Times, December 13, 2022, https://www.ft.com/
content/4eaedee4-5267-4e3a-b9da-5d2bb6f356ee.
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SOSYAL HIZMET BASVURULARINDA BELEDIYELERIN
DiJiTALLESMESIi: iSTANBUL iLCE BELEDIYELERI ORNEGI

DIGITALIZATION OF MUNICIPALITIESIN SOCIAL WORK APPLICATIONS:
IN THE CASE OF ISTANBUL DISTRICT MUNICIPALITIES

Nahide Isil CETINKAYA ISTIKBAL'
Ahmet KAZANCP?
OZET

Belediyeler, sosyal belediyecilik anlayis1 dogrultusunda
sosyal hizmet faaliyetleri yuriitmektedir. Halka en yakin
hizmet birimi olan belediyelerin en fazla talep goren
faaliyet alanlarindan olan sosyal hizmetler, kimi zaman
dogrudan ihtiya¢ sahiplerinin basvurulari sonucu verilen
bir hizmetken, kimi zaman belediyenin kendi imkanlar ile
tespit ettigi ihtiyac sahiplerine ulasmasi ile gerceklesir. Son
yillarda yasanan teknolojik gelismeler, belediyelerin hizmet
verme seklini de degistirmistir. Sosyal hizmet faaliyetlerine
ulasim da ozellikle dijitallesen belediyelerde bir doniisiim
gecirmistir. Baz1 belediyeler sosyal hizmet basvurularini
telefon veya internet gibi dijital kanallardan alirken, bazi
belediyelerde ilgili daire veya mudiirliige vatandasin sahsen
basvurusu gerekmektedir. Sosyal hizmetler basvurusu
orneginde oldugu gibi belediyelerin teknolojik gelismelere
adapte olarak dijitallesme seviyeleri birbirinden farklilik
gostermektedir. Bu c¢alismada kurumsal dijitallesmenin
sosyal hizmetler basvurusu 6zelinde getirdigi yeniliklerin
olumlu ve olumsuz yonleri iizerinde durulacaktir.
Istanbul’'un 39 ilge belediyesinin sosyal hizmet basvurusunda
dijitallesmesi sosyo-ekonomik ac¢idan, niifus acisindan ve
birbirine komsuluk a¢isindan incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Yerel yonetimler, Sosyal belediye,
Dijitallesme, Sosyal hizmet.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Medeniyet Universitesi, e-mail: isil.istikbal@medeniyet.edu.tr
2 (")gr. Gor., Saghik Bilimleri Universitesi, e-mail: ahmet.kazanci@sbu.edu.tr
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ABSTRACT

Municipalities perform social work activities in line with the
understanding of social municipality. Social work, one of the
most demanded fields of activity of the municipalities, which
are the closest service units to the public, are sometimes
providedasaresultoftheapplications oftheneedy people,and
sometimes they are realized by the municipality reaching the
people in need determined by its own means. Technological
developments in recent years have also changed the way
municipalities provide services. Access to social work
activities has also undergone a transformation, especially in
digitalized municipalities. While some municipalities receive
their social service applications through digital channels
such as telephone or internet, in some municipalities,
citizens must personally apply to the relevant department or
directorate. As in the example of social services application,
municipalities levels of digitalization differ from each other
by adapting to technological developments. In this study, the
positive and negative aspects of the innovations brought by
corporate digitalization in social services application will
be emphasized. The digitalization of Istanbul’s 39 district
municipalities in social service applications will be examined
in terms of socio-economic, population and neighborhood.

Keywords: Local governments, Social municipality,
Digitalization, Social work.
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Nahide Isil CETINKAYA ISTIKBAL / Sosyal Hizmet Bagvurularinda Belediyelerin Vi;v
Ahmet KAZANCI Dijitallesmesi: Istanbul Ilge Belediyeleri Ornegi

GIRIS

Gilinlimiizde teknoloji hayatin hemen her alanini etkilemektedir. Temel
ihtiyaclarin karsilanmasindan, belediyecilik hizmetlerinin sunumuna
kadar genis bir yelpazede dijital kanallar aktif olarak kullanilmaktadir.
Gelisen teknoloji ile birlikte bir¢ok hizmetin hem sunumu hem de talebi
dijital platformlara tasinmistir. Ozellikle Covid-19 pandemi siirecinde,
dijitale yonelim daha da artmistir. Basta egitim olmak tizere birgok

alanda teknolojinin imkanlarindan yararlanilarak devamlilik saglanmaya
calisiimistir.

Teknoloji hem bireyler 6zelinde hem de kurumlar diizeyinde
kullanilmaktadir. Bireyler teknoloji sayesinde egitim, saglik, hizl titketim
mallarin1 edinme, bilgi edinme gibi bircok alanda hizmet talebinde
bulunabilirken, kamu kurumlari, 6zel isletmeler ve fayda amaci giitmeyen
bir¢ok kurulus da yine teknolojik aygitlar araciligiyla bircok aktore
hizmet saglayabilmektedir. Kamu 6zelinde ise, teknolojik alanda yasanan
degisimlerin kamu yonetimine etkisinin, 6zellikle son yillarda artarak
devam ettigi goriilmektedir. Elektronik kanallarla yapilan iletisimin
hizla yayginlasmasi neticesinde kamu kurum ve kuruluslar1 e-hizmet
yontemini daha da siklikla kullanmaya baslamistir®. 1982 Anayasasinin
123. Maddesinde “Idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden yénetim
ve yerinden yénetim esaslarina dayanir.” hiikkmii yer almaktadir. Yine
1982 Anayasasinin 127. Maddesinde “Mahalli idareler; il, belediye veya
kéy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulus
esaslart kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda goésterilen,
secmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir. Mahallt
idarelerin kurulus ve gérevleri ile yetkileri, yerinden yoénetim ilkesine
uygun olarak kanunla diizenlenir.” hikmu yer almaktadir. Bu maddeler
dogrultusunda halka hizmet sunmada onceliklendirilmis ve secimle
goreve gelen kurumlar olarak yerel yonetimler, bu c¢alismanin baslica
unsurunu olusturmaktadir. Belediyelerin giinden giine artan say1 ve
cesitlilikteki hizmetlerinde teknolojinin ne kadar kullanildigi, sosyal
hizmet basvurulari 6zelinde incelenmeye calisilacaktir.

1. SOSYAL BELEDIYECILIK VE SOSYAL HiZMET

Sosyal devlet, devletin, toplumun sosyal refahini azami diizeye getirmek
amaciyla miidahalelerde bulunmasini kabul eden bir devlet modelidir®.

3 Ramazan Sengiil, Nahide Isil Cetinkaya “Kamu Yonetimin Degisim Siirecinde Yonetsel
Demokrasi”. Hukuk ve Iktisat Arastirmalar: Dergisi, 4/2 (2012), s.53.
4 Serdar Yay, “Tarihsel Siirecte Tiirkiye’de Sosyal Devlet”, 21. Yiizyilda Insan ve Toplum
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Sosyal belediyecilik ise sosyal devlet calismalarinin bir tiirtidir®. Devlet,
toplumdaki bireylere sundugu sosyal politika uygulamalariyla hizmet
etmektedir ve belediyeler de yerelde bu hizmetleri yiiriiterek, devletin
sosyal politika yiiriitmesine yardimci olmaktadirt. Sosyal belediyecilik;
belediyelerin klasik belediyecilik hizmetleri olarak tabir edilebilecek
olan temel hizmetleri kapsayan hizmet faaliyetlerinin genisletilerek;
kentlerin sosyal yapisina etki edecek egitim, saglik, kiilttir gibi bircok
alanda da hizmet sunan kurumlar haline gelmelerine yonelik kavrami
ifade etmektedir’. Tiirkiye’de sosyal belediyecilik olarak tanimlanan
faaliyetler 1970’li yillarda baslamis olmakla birlikte, 1990’larda
belediyelerin sosyal gorevleri daha 6nem arz eder hale gelmistir.
2000’lere gelindiginde ise idari ve toplumsal donlsim mevzuatlara
yansimistir®. Belediyelerin, sosyal belediyecilik geregi yiiriitmeleri
gereken hizmetler yasal mevzuatta diizenlenmistir. 2005 yilinda
yurirlige giren 5393 sayili Belediye Kanunu'nun tiglincti béliimiiniin 14.
maddesinde belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 belirlenmistir.
Ilgili kanun maddesi incelendiginde belediyelere kentsel altyapiya, cevre
sagligina, kiltiir, sanat ve turizme, sosyal hizmet ve yardima ve mesleki
beceri kazandirmaya yonelik hizmetlerin verildigi goriilmektedir.
Sosyal belediyelerin bu hizmetleri gerceklestirmesinde sosyal hizmet
kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmet bir meslektir. Bu meslek bireyin karar verme iradesini
kendi yararina kullanmasi acisindan bilin¢ diizeyinin artmasinda, yasamis
oldugu cevrenin degisen sosyo-ekonomik kosullarina ve normatif
sistemine adapte olarak toplumda verimli bir unsur olmasi yoniinden
gerekli olan degisimin yaratilmasinda miidahale etmeye yetkili olan bir
meslektir®. Sosyal hizmet mesleginin misyonunun yoksulluk temelli olsun
yahut olmasin toplumdaki mevcut ortalama yasayis seviyesine, kendi

Dergisi, 3/9 (2014), s.147.

5 Niliifer Peksen, “Sosyal Belediyecilik Cercevesinde Engellilere Sunulan Hizmetler:
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya
Universitesi, 2014.

6 Ahmet Turan Adiyaman, Salim Demirel, “Sosyal Belediyecilik Uzerine Bir Inceleme:
Ankara Biiyiiksehir Ornegi,” Sayder Dis Denetim Dergisi, (2011), s.116.

7 Sanem Berkiin, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Anlayis1”, e-Sarkiyat {lmi Arastirmalar
Dergisi,9/2 (2017), s.585.

8 Aysenur Balcilar, Serkan Cinarly, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari ve
Bornova Belediyesi Ornegi”, Sivas Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 21/2 (2020), s.130.

9 Sema Kut, Sosyal Hizmet Meslegi, Nitelikleri, Temel Unsurlari, Miidahale Yéntemleri,
Ankara, 1988, s.16.
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kontrolii disindaki sebeplerden dolayi erisemeyen bireylere sunulan
parasal veya ayni hizmetleri gerceklestirmek oldugu sdylenebilir'®. Sosyal
hizmeti incelerken, bircok akademisyen farkli agilardan yaklasmistir.
Acar & Duyan'' kronolojik bir bakis acisi izleyerek 1920 o6ncesi, 1920-
1940 arasi, 1941-1960 arasi, 1961-1980 aras1 ve 1980 sonrasi seklinde
incelemis, meslegin sosyal bilimlerdeki bir¢ok yenilik ile beraber
gelisme kaydettigini ortaya koymustur. Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin
déniisiimiinii inceleyen Tasgin & Ozel? ise calismalarinda sosyal hizmet
mesleginin gelisimini Avrupa Birligi'ne uyum siireci ile iliskilendirerek,
onemli gelismelerin bu siire¢ ile dogru orantili gergeklestigini
savunmaktadir.

Sosyal hizmet, sosyal bilimlerdeki bir¢cok bilim dali gibi, sosyoloji, hukuk,
kamu yOnetimi, isletme, iktisat, tarih ve sosyal bilimlerin bircok dali ile
iliskili, inter-disipliner bir alandir. Sosyal hizmetler, merkezi yonetim,
yerel yonetim, sivil toplum kuruluslari, 6zel sirketler ve bireyler olmak
lizere bir¢cok aktdr tarafindan yiiriitiilmektedir. Halka en yakin hizmet
birimi olarak sosyal hizmet konusunda da aktif rol oynayan belediyeler,
bu ¢alismanin baslica 6rneklemini olusturmaktadir.

2. BELEDIYELERIN SOSYAL HiZMETLERI

Sosyal devlet kavrami geregi, sosyal politikalar yliritmekte olan merkezi
yonetime, yetersiz kaldig1 konularda belediyeler, sosyal belediyecilik
anlayisiyla sosyal hizmet faaliyetlerinin yiritilmesinde yardimci
olabilmektedir. Belediyelerin sosyal hizmet faaliyetlerini gerceklestiren
birimler, her orgiit teskilatlanmasinda farklihlk gostermektedir.
Ornegin sosyal hizmetler, Uskiidar Belediyesi, Avcilar Belediyesi ve
Pendik Belediyesi'nde “Sosyal Destek Hizmetleri Mudiirliigii”, Atasehir
Belediyesi, Kagithane Belediyesi ve Zeytinburnu Belediyesi'nde “Sosyal
Yardim Isleri Miidiirliigii”, Sultangazi Belediyesi ve Gaziosmanpasa
Belediyesi'nde “Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirligi” catis1 altinda yer
almaktadir. Biiylksehir olmayan il belediyelerinde ve gerek biiyiiksehir
olan gerekse biiyliksehir olmayan ilge belediyelerinde sosyal hizmet isleri
midirlikler uhdesinde gerceklesirken, blyiiksehir il belediyelerinde
sosyal hizmetler daire bagkanliklar1 olarak bir yapilanma vardir.

10 Ethem Cengelci. Cumhuriyet Tiirkiyesi'nde Sosyal Hizmetlerin Orgiitlenmesi, Ankara:
Safak Matbaacilik, 1996, s.4.

11 Hakan Acar, Gllsiim Camur Duyan. (2020). Diinyada Sosyal Hizmet Mesleginin Ortaya
Cikisi ve Gelisimi, Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, 14/1 (2020).

12 Nese Sahin Taggin, Hiiseyin Ozel. “Tiirkiye’de Sosyal Hizmetlerin Déniisiimii”, Toplum
ve Sosyal Hizmet Dergisi, 22 /2 (2011).
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Ornegin; Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi,
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ve Samsun Biiyiiksehir Belediyesi'nde
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi, Adana Bliyiiksehir Belediyesi, Mugla
Biiyiiksehir Belediyesi ve Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesi'nde Saglik ve
Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi, Ordu Biiylksehir Belediyesi'nde
ise Sosyal Hizmetler ve Muhtarhk Isleri Dairesi Bagkanligi olarak
orgitlenmistir.

Belediyeler, kendilerine yasal dlizenlemeler ile verilmis sosyal hizmet
faaliyetlerini gerceklestirmekle yiikiimliidiirler. Bu faaliyetlerden
baslicalari: yardima muhtag¢ kimsesizlerin, sokakta yasayan c¢ocuklarin
ve kadinlarin barinma ihtiyaglarini karsilamak, ¢ocuk yuvalari ve kresler
agcmak, yasllar icin huzurevleri agmak, saglik hizmet merkezleri agmak,
gezici saglik otobiisleri kullanmak, yakinlari hastanede yatan hasta
yakinlart icin konukevleri acmak, kiiltiir, sanat ve spor faaliyetlerinin
gerceklestirildigi tesisler acmak, tiyatro, sinema, kiitiiphane ve kiiltiir
merkezlerini mahalle diizeyine kadar indirgemek, asevlerive imarethaneler
kurmak, engelliler icin ulasim, egitim ve daha bir¢cok alanda hizmet
gostermek, meslek edindirmeye ve beceri kazandirmaya yonelik kurs
merkezleri agmak, park, bahge gibi yesil alanlar1 yayginlastirmak, ucuz
konut alanlart tiretmek, ekmek fabrikalart kurmak, tanzim satis yerleri
agcmak, gida, komdir, ilag, kirtasiye malzemesi gibi bir¢ok ihtiyag¢ konusunda
yardim yapmak, sivil toplum kurulugslari ve bu benzeri érglitlere rehberlik
etmek ve onlarla isbirligi gelistirmek, genclerin, engellilerin ve kadinlarin
sosyallesmelerine yénelik merkezler acmaktir'3.

Belediyeler sosyal hizmet kapsaminda, psikolojik danismanlik
hizmetlerinden meslek edindirmeye cesitli alanlarda faaliyet
gostermektedir. Bu calismada sosyal hizmet daha da daraltilarak ayni
ve nakdi sosyal yardim 6zelinde incelenecektir. Bireyler belediyelerden
sosyal yardim faaliyeti gerektiren sosyal hizmet basvurusunda
bulunacaklari zaman ne tiir bir yol izlemektedirler? Bu sorunun yaniti
Istanbul ilinin 39 ilge belediyesince yanitlanmaya calisilacaktir.

3. DIJITALLESME VE SOSYAL HiZMET BASVURULARI

Dijitallesme, hayatin neredeyse tiim alanlarina etki eden oOnemli
teknolojik gelismelerdendir. Dijitallesme kavrami teknik bir bakisla

13 Niliifer Negiz, “Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri A¢isindan Isparta
Belediyesi: Farkindalik, Yararlanma ve Degerlendirme Acisindan Bir Arastirma’”,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 16/2, (2011),
s.326-327.
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degerlendirildiginde: kelime, resim, harf vb. analog mesajlar1 ayri
darbelerde islenip iletilebilen, elektronik olarak saklanip depolanmasina
olanak veren sinyallere cevrilmesi islemi seklinde tanimlanmaktadir*.
Dijitallesme, hayatin bir¢cok alaninda goriildiigii gibi kamu hizmet
sunumlarinda da varlik gostermektedir. Kamu yo6netiminin dijital
dontistim siirecinde vatandaslar ve kamu kurumlari arasindaki etkilesim
artmis, kamu kurumlari g¢esitli kamu hizmetlerini internet ve internet
tabanli uygulamalar iizerinden vermeye baslamistir. Bu gelismeler
oncelikli olarak kamuyu bilgilendirme kanallarinin internet ortamina
tasimasi seklinde gézlemlenmistir. Bunun devaminda ise kamu kurumlari
internet tizerinden hizmet verme faaliyetlerine baglamistir'®.

Kamu hizmeti genel anlamda teskilath orgiitler tarafindan halkin
tamaminasunulan hizmetleriifade etmektedir'®. Tanimdan da anlasilacagi
lizere kamu hizmetleri ¢ok genis bir kapsamdadir ve bu hizmetleri
gerceklestirmede merkeziyonetimveyerel yonetimkuruluslarigérevlidir.
Bahsi gecen bu genis hizmet yelpazesi bu ¢alismada daraltilarak, sosyal
hizmet 6zelinde ele alinmistir. Konuyu sinirlandirirken, sosyal hizmet
faaliyeti sunan merkezi yonetim, sivil toplum kuruluslari gibi aktorler de
kapsam dis1 birakilmis, belediyeler 6zelinde bir arastirma yiirtitilmustir.

Nihai olarak bu calismada dijitallesmenin belediyelerin sosyal hizmet
basvurularindaki yeri iizerinde durulmustur. Fakat sunu da belirtmek
gerekir ki glniimiizde belediyelerin sosyal hizmetlerinin dahi
dijitallesmesinden soz edilmektedir. Ornegin; daha énce belediyelerin
yapmis olduklar: koli erzak yardimi, giyecek yardimi gibi bircok yardim
tiird giinimizde devam etmekte iken kimi belediyelerce bu yardimlar
“sosyal kart, destek kart, halk kart” gibi cesitli adlar ile dijital mecraya
tasinmigtir. Ornegin; Basaksehir Belediyesi Destek Kart'’, Bakirkoy
Belediyesi Halk Kart, Beykoz BelediyesiSosyal Kart, Arnavutkdy Belediyesi
Arnavutkdy Kart, Beykoz Belediyesi Beykoz Kart olarak isimlendirdigi
kartlar1 kullanmaktadir. Sosyal hizmet temelli olmakla birlikte isimleri

wn

14 Fatih Altun, “Teknolojik Gelismeler, Dijitallesme ve Calismanin Gelecegi”, Kelebek
Etkisi Calisma Yasaminda Degisim ve Doniisiim, Kriter Yayinevi, istanbul, 2020, 5.172.

15 Volkan Gog¢oglu, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Dijital Déniisiim: Nesnelerin
interneti Uzerine Bir Inceleme”. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9/1, (2020), s.619.

16 Zafer Pektas, Cengiz Derdiman, “Kamu Hizmetlerinin Ozel Tesebbiislere Gordiiriilmesi
Acisindan Sosyal Devlet Anlayisinin icerigi ve Degeri”, Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2, (2016)
s 20.

17 Ceren Ark Yildirim, Cash Assistance by Smart Card: from Multiple Functions

to Multiple Legitimacies of a Municipal Social Policy Instrument, Turkish

Studies, 19/4, (2018) s.594.
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gibi islevleri de farklilasan bu kartlarin bazilarinda ATM’lerden para
olarak cekilebilen, bazilarinda marketlerde gida alisverisi yapilmasina
imkan saglayan, bazilarinda magazalarda giyim harcamasi yapilabilen,
bazilarinda ise restoranlarda yeme i¢cme faaliyetlerine imkan saglayan
bakiyeler bulunmaktadir.

Genel olarak bu kartlara basvuru yapmak isteyen vatandaslar,
belediyelerin ilgili birimlerine basvuruda bulunmaktadir. Belediyenin
sosyal hizmetlerden sorumlu uzmanlar yerinde incelemede bulunarak
Sosyal Hizmet Inceleme Raporu (SIR) tutmaktadir. Sosyal Hizmet
Inceleme Raporu’nun puanlandirilmasinda bir¢ok etken bulunmaktadir.
Bu etkenlerden bazilari;

Evde engelli, yasli gibi ihtiyac¢ sahiplerinin bulunmas,

Evde okuyan ¢ocuklarin bulunmas;,

Evin fiziki imkanlarinin yasam standartlarinin altina olmasi,
Eve giren gelirin yasam standartlarinin altinda olmasi gibidir.

Sosyal hizmet uzmanlari Sosyal Hizmet Inceleme Raporu’nu belediyenin
sosyal hizmetlerden sorumlu kuruluna sunar ve kuruldan olumlu sonug
cikan vatandaslar belediyeden sosyal hizmet karti almaya hak kazanir.
Karti almaya hak kazanan vatandasa ilgili kart teslim edilir ve ayin belirli
giinlerinde karttaki bakiye yenilenmektedir. Bu ve benzeri hizmetlere
basvurularda {i¢ cesit yontem izlendigi goriilmektedir. Bunlar: bireysel
basvuru, online bagvuru, hem bireysel hem online basvuru olarak
siralanmaktadir.

Bireysel basvuru vatandasin belediyenin ilgili birimine giderek bir
dilekce ve bu dilekceye ilgili belediyenin istemis oldugu ekleri sunarak
yapmis oldugu bagvuruyu ifade etmektedir. Ornegin; Kadikdy Belediyesi
hanede yasayan bireylerin niifus cilizdani fotokopisi, hanede yasayan
bireyler icin gelir durumu ve/veya yashlik maasini gésterir belge, evde
bakim parasi ve/veya engelli maasi aldigini gosterir belge, kiracilar icin son
kira kontrati fotokopisi, vukuatl niifus kayit 6rnegi ve ikametgah belgesi,
hanede engelli bir birey varsa; engelli saglik kurulu raporunun fotokopisi,
tekerlekli sandalye ve hasta yatagi icin; epikriz raporu veya saglik kurulu
raporu fotokopisi, hasta bezi icin; hasta bezi kullanabilir raporu fotokopisi,
kirtasiye destegi icin; 6grenci belgesi istemektedir?®.

18 Kadikoy Belediyesi, https://sosyaldestek.kadikoy.bel.tr /hizmetler, erisim: 17 Aralik,
2022.
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Belediyeler basvurularini ¢ogunlukla hem bireysel hem de online
basvuru yontemi ile alabilmektedir. Online basvuru, belediyelerin
disaridan hizmet yolu ile satin alarak ya da kendi altyapilarini
olusturarak internet ag1 lizerinden veya telefon ile bagvurulari almalarini
ifade etmektedir. Belediyelerin online basvuru yontemleri genellikle
e-belediye uygulamalarinin igerisinde yer alirken (6rnegin; Maltepe
Belediyesi'®, Tuzla Belediyesi?’, Umraniye Belediyesi?!, Sultanbeyli
Belediyesi?*?), Kagithane Belediyesi®® ve Zeytinburnu Belediyesi** gibi
kimi belediyeler ise sosyal yardim basvurusu i¢in olusturulmus uzantilar
icerisinden basvurularini almaktadirlar. Bu belediyeler icerisinde Tuzla
Belediyesi'ne bakildiginda, sosyal yardim basvurularini hem e-belediye
sistemi lizerinden, hem de belediye icinde bulunan Beyaz Masa birimi ile
bireysel basvurular alabilmektedir.

Bagvurularini telefon sistemi ilizerinden alan belediyeler de vardir.
Ornegin; Pendik Belediyesi?® basvurularini c¢agri merkezinden de
alabilmektedir. Pendik Belediyesi ayrica tek olarak online sistem
aracilifiyla basvuru alan belediyedir. Pendik Belediyesi'nin yani sira
Beylikdiizii Belediyesi Gida Bankasi Hizmetine yapilan basvurular da
yine cagr1 merkezi lizerinden alabilmektedir. Bununla birlikte sistem
telefonun yaninda bireysel basvuruyu da miimkiin kilmaktadir?e.

Sosyal hizmet basvurularinin dijitallesmesinin ¢esitli avantaj ve
dezavantajlaribulunmaktadir.Zamandan, mekandan, personelsayisindan,
sarf malzemelerinden yapilan tasarruf baslica olumlu etkilerindendir.
Bununla birlikte seffafligin artmasi, kisinin onurunu incitmenin 6niine
gecilmesi ve erisilebilirligin artmasi gibi sonuclara da neden olmaktadir.
Sosyal hizmet basvurularinda dijitallesmenin olumsuz yanlari ise, fiziksel
ve zihinsel olarak teknolojiyi kullanabilme yeterliligine sahip olmayan,
teknolojiyi kullanabilecek bilgi birikimi olmayan, teknolojik altyapiya
sahip olacak maddi durumu olmayan, teknolojik altyapinin olmadigi
19 Bkz.https://ebelediye.maltepe.bel.tr/Account/
Login?ReturnUrl=%2fSosyal%2fSosyalYardimBasvuru

20 Bkz.https://ebelediye.tuzla.bel.tr/sosyalhizmetleryonetimi/sosyalyardim/
sosyalyardimbasvuru

21 Bkz.https://ebelediye.umraniye.bel.tr/SosyalYardim/OnBasvuru/

22 Bkz.https://ebelediye.sultanbeyli.bel.tr/SosyalYardim/OnBasvuru/

23 Bkz.https://www.kagithane.istanbul/sosyal-yardim/gida-yardimi-formu/gida-
yardimi/11/4/0

24 Bkz.https://zeybim.zeytinburnu.bel.tr/ex.php?modul=formlar/erzak&page=index

25 Bkz.https://www.pendik.bel.tr/sayfa/detay/nakit-yardimi-ve-gida-harcamasi-
yardimi

26 Bkz.https://www.beylikduzu.istanbul/icerik/gida-bankasi-hizmeti
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bir yerde ikamet eden kisilerin yasadig1 zorluklar teknolojiye erisimi
zorlastirarak belirli bir kesim icin kolayliktan ¢ok zorluk yaratmasidir.

Tablo 1'de istanbul’da bulunan 39 ilce belediyesinin sosyal hizmet
basvurularini hangi yontemlerle aldig1 gosterilmistir.

Tablo 1: Istanbul’daki Iice Belediyelerinin Sosyal Hizmet Basvuru Yéntemi

Sosyal Hizmetler

Adalar Bele- Buyuksehlr Beledi' Gaziosmanpasa Bireysel ve Online
diyesi yesince gerceklesti-  Belediyesi Basvuru
rilmektedir.
Arnavutkoy ~ Bireysel ve Online Giingoren Beledi- .
Lo : Bireysel Basvuru
Belediyesi Basvuru yesi
gteallzg?;si Bireysel Basvuru Kadikoy Belediyesi Bireysel Basvuru
Avcilar Bele- Bireysel ve Online Kagithane Beledi-  Bireysel ve Online
diyesi Basvuru yesi Basvuru
5 - Bireysel ve Online Bireysel ve Online
Bagcﬂa.r B g Kartal Belediyesi Y
lediyesi Basvuru Basvuru
Bahcelievler Birevsel Basvuru Kiicikcekmece Bireysel ve Online
Belediyesi y i Belediyesi Basvuru
5 Bireysel ve Online
Bak1rl_<oy : Bireysel Basvuru Maltepe Belediyesi 4
B
elediyesi Basvuru
i Bireysel ve Online
Basak_§eh1_r 4 Pendik Belediyesi ~ Online Basvuru
BeledlyeSI Basvuru
Bayrampaga Bireysel ve Online Sancaktepe Bele- Birevsel Basvuru
Belediyesi Basvuru dlyeSI y 3
g Bireysel ve Online
ge$1k§a§ . Bireysel Basvuru Sariyer Belediyesi Y
elediyesi Basvuru
- Bireysel ve Online
B_e ykc_)z el Bireysel Basvuru Silivri Belediyesi v
diyesi Basvuru
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X

Beylikdiizii ~ Bireysel ve Online Sultanbeyli Bele- Bireysel ve Online
Belediyesi Basvuru diyesi Basvuru
Beyoglu Be- ~ Bireysel ve Online Sultangazi Beledi- ~ Bireysel ve Online
lediyesi Basvuru yesi Basvuru
Biiytikeek- i ; . Bireysel ve Online
mece Beledi- Bireysel Basvuru Sile Belediyesi
yesi Basvuru
Catalca . - o :
Belediyesi Bireysel Bagvuru Sisli Belediyesi Bireysel Basvuru

5 Bireysel ve Online
Cekm'ekoy Bireysel Basvuru Tuzla Belediyesi Y
Belediyesi Basvuru

- " Bireysel ve Online
Ese.nlelj Es Bireysel Basvuru Uskiidar Belediyesi Y
lediyesi Basvuru
Esenyurt . Umraniye Bireysel ve Online
o Bireysel Basvuru e

Belediyesi Belediyesi Basvuru
Eytipsultan Birevsel Basvuru Zeytinburnu Bele- ~ Bireysel ve Online
Belediyesi y 3 diyesi Basvuru
il ellodi Bireysel Basvuru
yesi

Tablodayeralanbasvurutiirleri, belediyelerin sosyal yardimailiskin genel
tutumlarini da yansitmaktadir. Belediyelerin énemli bir kismi bireysel
basvuru almakla birlikte, bazi durumlarda online sisteme de basvuruda
bulunabilmektedir. Ornegin Esenler Belediyesi gibi baz1 belediyeler,
bireysel basvuruyu 6ncelikli olarak tercih etmekte, 6te yandan akademik
yll basinda iiniversiteyi kazanan kisilere yardimda bulunmak amaciyla
online sistem iizerinden basvuru alabilmektedir. Bahgelievler Belediyesi
ise genel olarak basvurularini bireysel olarak alirken, kirtasiye yardimina
basvuruyu online olarak almaktadir. Cekmekoy Belediyesi ise genellikle
bireysel basvuru alirken, 65 yas tstli, engelli ve cesitli kisithlig1 olan
bireylerin basvurularini telefon ile almaktadir.

39 ilge belediyesinden Adalar Belediyesi hari¢ tutulursa toplamda
38 belediyeden 16’s1 bireysel basvuru, 21’i hem bireysel hem online
basvuru, 1'i ise sadece online basvuru almaktadir. Bu da oransal olarak
%99,99’luk bir biitiinde %55,26’lik payin hem bireysel basvuru hem de
online basvuruya ait oldugunu, %42,10’luk bir payin bireysel bagvuruya
ait oldugunu, %2,63’lik bir payin da yalnizca online basvuruya ait
oldugunu gostermektedir. Yalnizca online basvuru ve hem bireysel
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basvuru hem online basvurudaki oranlarin toplami alindiginda ortaya
%57,89 dijitallesme orani ¢cikmaktadir.

Grafik 1: Basvuru Yéntemleri

Basvuru Yontemleri
2,63
M Hem Bireysel Basvuru Hem
Online Basvuru

5526 M Bireysel Basvuru

m Online Basvuru

4, SOSYO-EKONOMIK GELISMISLIK

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirligu
tarafindan 2022 yilinda “Iicelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi
Arastirmas1” raporuyayinlanmistir.973il¢enin elealindigiraporda, sosyo-
ekonomik gelismislik diizeyini belirlemek icin 8 boyut ve 56 degisken
kullanilmistir. 8 boyut demografi, istihdam ve sosyal giivenlik, egitim,
saglik, finans, rekabetcilik, yenilik¢ilik ve yasam kalitesi kavramlarini
icermektedir. Yapilan degerlendirmeler sonucu ilgeler, 1. kademeden
6. kademeye dogru gidildikce gelismislik diizeyi azalan, kademeli bir
gelismislik endeksine tabi tutulmuslardir. Istanbul’da bulunan 39 ilge
belediyesinden 29’u 1. kademede, kalan 10’u 2. kademede yer almaktadir.
Diger kademe tiirlerinde higbir istanbul ilgesi yer almamaktadr.

Tablo 2: istanbul IIcelerinin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamalar

ilce il igindeki ilce il icindeki ilge il icindeki
Siralamasi Siralamasi Siralamasi

Sisli Beylikdiizii Adalar
Besiktas 2 Pendik 15 Beykoz 28
Kadikoy 3 Esenyurt 16 Avcilar 29
. . Gaziosman-
Bakirkody 4 Bahgelievler 17 30
pasa
. Zeytinbur- .
Fatih 5 18 Cekmekoy 31
nu
Atasehir 6 Bagcilar 19 Esenler 32
Basaksehir 7 Kartal 20 Silivri 33
Beyoglu 8 Bayrampasa 21 Sancaktepe 34
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Umraniye 9 Kagithane 22 Sultangazi 35
Kiiciikcek- .

Sariyer 10 23 Arnavutkoy 36
mece

Uskiidar 11 Glingéren 24 Catalca 37
Biiyiikcek- .

Tuzla 12 25 Sile 38
mece

Maltepe 13 Eytipsultan 26 Sultanbeyli 39

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi?’

Belediyelerin sosyal hizmet basvuru yontemleri, gelismislik diizeyi
cercevesinde  degerlendirildiginde  anlamli  verilere  ulasilmasi
beklenmektedir. Sosyo-ekonomik agidan en gelismis 10 ilge belediyesi
ve sosyo-ekonomik acidan en az gelismis 10 ilge belediyesi incelenmistir.
Tablo 3’te goruldigi tlizere 10 belediyeden en gelismis 6’s1 yalnizca
bireysel basvuru kabul ederken, 4’ii bireysel basvuru almakla birlikte
online basvuruyu da kabul etmektedir.Bu durumu gelismislik diizeyi
ylksek olan ilcelerde sosyal hizmete basvuran ihtiyag sahiplerinin sayica
daha az olmasi ile aciklamak mimkiindiir. Boylece online basvurunun
getirdigi hiz avantajina fazla gerek kalmamaktadir.

Tablo 3: Sosyo-Ekonomik Gelismislik Diizeyi En Fazla Olan 10 fice
Belediyesinin Basvuru Yéntemleri

flce il icindeki Basvuru | llge ilicindeki | Bagvuru Yontemi
Siralamasi Yontemi Siralamasi

Bireysel
Sisli Atasehir Bireysel Basvuru
Basvuru
. Bireysel . Bireysel Basvuru
Besiktas 2 Basaksehir 7 .
Basvuru ve Online Basvuru
. Bireysel . Bireysel Basvuru
Kadikoy 3 Beyoglu 8 .
Basvuru ve Online Basvuru
. Bireysel . . Bireysel Basvuru
Bakirkdy 4 Umraniye 9 .
Basvuru ve Online Basvuru
. Bireysel Bireysel Basvuru
Fatih 5 Sariyer 10 .
Basvuru ve Online Basvuru

Sosyo-ekonomik a¢idan gelismislik diizeyi en az olan 10 ilge belediyesinin
sosyal hizmet basvuru yontemleri ise Tablo 4’te gosterilmistir. Tablo

27 Sanayi ve Teknoloji Bakanhgy, flcelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi
Arastirmasi SEGE-2022, (2022): 104.
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incelendiginde 10 ilce belediyesinden 6’sinda online sistemin varhigindan
soz edilebilmektedir. Oransal olarak daha fazla online basvuruya yer
verdigini ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 4: Sosyo-Ekonomik Gelismislik Diizeyi En Az Olan 10 lIce Belediyesinin
Basvuru Yontemleri

ilce iligindeki | Basvuru ilce iligindeki | Basvuru
Siralamasi Yontemi Siralamas1 | Yontemi

Bireysel Bireysel
Gaziosman- Bagvuru ve . Bagvuru
30 . Sultangazi 35 )
pasa Online Bas- ve Online
vuru Basvuru
Bireysel
. Bireysel Arnavut- Basvuru
Cekmekoy 31 . 36 .
Bagvuru koy ve Online
Basvuru
Bireysel Bireysel
Esenler 32 Catalca 37
Basvuru Basvuru
Bireysel Bireysel
. Bagvuru ve . Basvuru
Silivri 33 . Sile 38 .
Online Bas- ve Online
vuru Basvuru
Bireysel
Bireysel Sultan- Basvuru
Sancaktepe 34 . 39 .
Basvuru beyli ve Online
Bagvuru

Her iki tabloda ortaya ¢ikan oranlar analiz edildiginde sosyo-
ekonomik agidan gelismislik dilizeyi fazla olan ilgelerde online sistemin
kullanim oraninin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum
sosyo-ekonomik gelismisligin yiiksek oldugu ilcelerde sosyal yardim
talebinin diisiik olmasiyla iligkilendirilebilir. Sosyo-ekonomik ac¢idan
gelismis ilce belediyelerine yapilan sosyal hizmet basvurularinin,
sosyo-ekonomik diizeyi diisiik belediyelere oranla daha distik oldugu
soylenebilir. Boylece sosyo-ekonomik diizeyi gelismis olan belediyelerin
hizmet sunma ve vatandaslara ulasma konusunda farkli yontemler
gelistirmeye yonelik cabalarinin daha disiik oldugu soylenebilir.
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5. NUFUS

Niifusun artmasi sosyal hizmetlerin ve devlet harcamalarinin artmasini
zorunlu kilmaktadir?. Niifus ile is yiikii arasinda dogrusal bir iligki
vardir, nifus arttik¢a belediyelerin yerine getirmesi gereken hizmetler
de artmaktadir. Sosyal hizmetlere basvuru yontemleri konusunda da
belediyeler i¢in niifus 6nemli bir etkendir.

Tablo 5: Niifusu En Fazla Olan 10 IIce Belediyesinin Basvuru Yéntemleri

flge (Niifus) Basvuru Yontemi flge (Niifus) Basvuru Yontemi

. Bahcelievler .
d B 1B B 1B
Esenyurt (977.489) ireysel Bagvuru (605.300) ireysel Bagvuru
Kiiciikcekmece Bireysel Basvuru ve Sultangazi Bireysel Basvuru ve
(805.930) Online Bagvuru (543.380) Online Bagvuru
o Bireysel Basvuru ve Bireysel Basvuru ve
Bagcilar (744.351) Ol Brge Maltepe (525.566) Ot Brge
Pendik (741.895) Online Bagvuru Uskiidar (525.395) Blre.ysel Bagvuru ve
Online Basvuru
Umraniye Bireysel Basvuru ve Basaksehir Bireysel Basvuru ve
(726.758) Online Bagvuru (503.243) Online Bagvuru

Kaynak: TUIK, 31 Aralik 2021 Tarihli Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
(ADNKS) Sonuglar1

Tablo 5’te Istanbul’un niifusunun en fazla oldugu 10 ilgesine ait niifus
ve basvuru yontemleri verilmistir. En kalabalik ilcelerden olan Esenyurt
ve Bahcgelievler disindaki ilge belediyelerinin, hem bireysel hem de
online basvuru aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte yine en kalabalik
belediyeler arasinda yer alan Pendik’in yalnizca online basvuru almasi
dikkati cekmektedir. Dijitallesme ile ilgili onemli adimlar atmakta olan
Pendik’in, bu alanda bir 6rnek olma ¢abasi goriilmektedir.

Tablo 6: Niifusu En Az Olan 10 Ilge Belediyesinin Basvuru Yéntemleri

temi

Giingéren (283.083)  Bireysel Basvuru Bakirkoy (228.759)  Bireysel Bagvuru

28 Avni Birinci, “Niifus Artisinin Ekonomiye Yaptigi Etkiler Acisindan Degerlendirilmesi
ve Tiirkiye’deki Yansimalar1”, Atatiirk Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 29/1 (1998)
s.157.

29 TUIK, 31 Aralik 2021Tarihli Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) Sonuglars,
erisim, 20 Aralik, 2022, https://www.tuik.gov.tr > duyuru > favori_raporlar
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Bireysel Bagvuru

Bayrampasa ) ) —— Bireysel Bagvuru
(274.884) nglnlme Bas iy ve Online Bagvuru
Biiytlikcekmece . . :

(269.160) Bireysel Basvuru Besiktas (178.938) Bireysel Basvuru
Beykoz (248.595) Bireysel Basvuru Catalca (76.131) Bireysel Basvuru

Bireysel Basvuru
Beyoglu (233.322) ve Online Bas- Sile (41.627)
vuru

Kaynak: TUIK, 31 Aralik 2021 Tarihli Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
(ADNKS) Sonuclari®®

Bireysel Basvuru
ve Online Bagvuru

Tablo 6’da Istanbul’un niifus agisindan en diisiik 10 ilgesinin niifus ve
basvuru yontemlerine yer verilmistir. Niifus a¢isindan en fazla olan 10
ilce belediyesi incelendiginde, 10 belediyeden 8’inde online sistemin
varligindan s6z edilebilmektedir. Bu da oransal olarak %80 gibi yliksek
bir orana tekabil etmektedir. Ayni sekilde niifus bakimindan en
diistik seviyelerde yer alan 10 ilce belediyesine bakildiginda ise 10 ilge
belediyesinden 4’linde online sistemin varligindan sz edilebilmektedir.
Bu da oransal olarak %40’lik bir orana tekabiil etmektedir.

Niifusun artmasi belediyelerden daha fazla hizmetin talep edilmesine yol
acacaktir. Budabelediyelerin hizmet sunmasiacgisindan farkli alternatifler
gelistirmesine neden olacaktir. Ornegin niifusu fazla olan belediyelerin
sosyal hizmet birimlerine yapilacak olan bireysel basvurularda ilgili
miidiirligiin 6niinde onlarca vatandasin sira beklemesi, bu vatandaslarla
ilgilenecek sayida personel istihdaminin yaratilmasi, kirtasiyecilik
islemleri gibi bircok etken ortaya c¢ikmaktadir. Lakin dijitallesme ile
basvurularin online olarak alinmasi ile bu durumlarin yasanilmasinin
ontine gecilebilmektedir.

6. BIRBIRINE KOMSULUK

Birbirine komsuluk belediyeleri, yalnizca bagvuru yontemi degil, hizmet
sunumu ve hizmetin sunulus sekli konusunda da etkilemektedir. Ayni
sinir1 paylasarak birbirine komsu olan belediyeler, siirekli iletisim
ve isbirligi halinde olabilmektedirler. Bu durumun sosyal hizmet
basvurularina da sirayet ettigi soylenebilir. Istanbul’'un ilge haritas
incelendiginde birbirine sinir1 olan bir¢ok belediyenin sosyal hizmet
basvuru yoéntemlerinde benzerlikler oldugu gériilmektedir. Ornegin,

30 TUIK, 31 Aralik 2021 Tarihli Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) Sonuglari
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Pendik Belediyesi ile yapilan miilakatta Tuzla Belediyesine bu konuda
danismanlik verdikleri bilgisine ulasilmistir. Birbirine komsu olan;

(Tuzla, Pendik, Kartal, Maltepe, Sultanbeyli, Sile), (Sancaktepe, Cekmekoy,
Beykoz), (Umraniye, Uskiidar),

(Kadikoy, Atasehir),
(Sisli, Besiktas, Beyoglu, Fatih),

(Ktuglikcekmece, Bagcilar, Basaksehir, Avcilar, Gaziosmanpasa,
Bayrampasa, Zeytinburnu) ilgelerinde basvuru yonetimleri aynidir.

Resim 1: Istanbul IIceleri Haritasr!
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Gilinlimiizde yasanan yaygin dijitallesmeden, kamu hizmeti saglayan
belediyeler de etkilenmektedir. Belediyelerin baslica hizmetlerinden olan
sosyal hizmetler de, dijitallesme ile farkli bir boyuta dogru evrilmektedir.
Budijital doniisiim, geleneksel sosyal hizmetyardimiolarak gériilen erzak,
giyecek gibi ihtiyaclarin karsilanmasi gibi hizmetlerin verilmesinde dahi
kendini gostermektedir. Dijital altyapidan yararlanilarak sosyal kart adi
ile bakiyeli kartlar tanimlanmasi ve ihtiyaglarin bu kartlardaki bakiyeler
ile giderilmesi bu durumun somut bir tezahtiridur.

Yeni kosullar birer birer uygulamalari etkilerken, sosyal belediyeciligin
baslica unsurlarindan olan sosyal hizmetlerin de, sunulmasindan basvuru

31 Istanbul ilgeleri Haritasl, erisim 18 Aralik, 2022. https://istanbulharitasi360.com/
istanbul-ilce-haritasi,
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yontemine kadar cesitli degisiklikler s6z konusudur. Belediyeler, sosyal
hizmet basvurularini yakin zamana kadar birebir vatandasin verdigi
dilekce ile kabul ederken, yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte,
telefon ile veya olusturulan 6zel c¢evrimici sistemler lizerinden aldig
bir noktaya gelmistir. istanbul’daki 39 ilge belediyesini 6rneklem olarak
alan bu calismada, basvuru yontemlerini etkileyen unsurlar 3 boyutta
incelenmistir. Bunlar sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi, niifus ve
ilcelerin birbirine cografi yakinhgidir.

Sosyo-ekonomik olarak degerlendirildiginde, en gelismis ilge
belediyelerinde geleneksel basvuru yontemi olan vatandasin bireysel
olarak ilgili birime basvurmasi seklinde oldugu gozlenirken, daha diisiik
sosyo-ekonomik seviyede olan ilce belediyelerinin online sistemler
lizerinden de basvurular aldig1 tespit edilmistir. Bu durum sosyo-
ekonomik agidan gelismis belediyelerde sosyal hizmet talebinin daha
diisiik olmasi ile iliskilendirilebilir. Nispeten az olan bagsvurularin
alinmasinda dijital altyap1 kurmaktansa, geleneksel yontemler ile devam
edilmesi maliyeti de azaltacaktir.

Niifus boyutu ile degerlendirildiginde, niifusun fazla oldugu ilcelerde
dijitallesme oraninin da arttig1 goriilmektedir. Niifusun, sosyal hizmet
faaliyetlerine olantalepile dogruorantilioldugunu séylemek miimkiindiir.
Bir ilce ne kadar kalabaliksa, sosyal hizmete talep de o kadar artacaktir.
Aynidogrultuda, artan talepleri teker teker bireysel basvuru olarak almak
zaman ve isglicli kaybina yol acarak etkinligi azaltacaktir. Bu anlayis ile
niifusu fazla olan belediyelerde dijital altyapi kullanilarak basvurularin
alinmasina daha fazla yer verilmektedir.

Son olarak teknolojiyi kullanma konusunda, ilgelerin cografi yakinliginin
aradaki is birligini arttirdigini ve bunun da benzesmeyi beraberinde
getirdigi soOylenebilir. Birbirine komsu olan ilgelere bakildiginda,
cogunda ayni basvuru yonteminin uygulandig1l gozlenmistir. Bu veriler
dogrultusunda, sosyal hizmet basvurularindaki dijitallesmenin birden
fazla kosula bagl olarak gerceklestigi yargisina varmak miimkiinddr.
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DiJITALLESMENIN DiPLOMASIYE ETKILERI
EFFECTS OF DIGITIZATION ON DIPLOMACY

Selime KARAKUS?!
OZET

lletisim diinyas: ile diplomasinin birbirinden ayirt edilemez
sekilde konumlandigl giinlimiizde diplomasinin dijitale
kaymaya basladigini gérmekteyiz. 21. ylizyilda cep telefonlari
ve bilgisayarlarin gelismesi dijitallesmede yeni bir cag
baslatmistir. Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal aglarin
ortaya cikmasiyla dijital alandaki bagimlilik hat safhaya
gelmistir. Diinya c¢apinda veri akisini siirdiirmek, sosyal
anlamda istikrar, ekonomik refah ve tilkelerin bliyiimesi icin
cok 6nemli bir hale gelmistir. Tiim bu yasanan gelismelerin
1s18inda  dijital diplomasi kavrami ortaya c¢ikmistir.
Covid-19 salgininin etkileri diplomaside yeni bir doénem
baslatmis ve diplomasiyi de dijitallestirmistir. Artik devlet
baskanlari, disisleri bakanlari, diplomatlar bir ¢ok toplantiy1
video konferans ve telefonda goriintiilii gériisme gibi iletisim
kanallariyla yapmaktadir. Dijital diplomasi, diplomasi
yonetiminde teknolojinin, 0©zellikle de internetin daha
genis kullanimina vurgu yapmaktadir. Geleneksel diplomasi
devletler arasinda her zaman devam edecek bir diplomasi
tiird olsa da, son yillardaki gelismeler diplomasinin ¢ok
farkl bir sekilde islemesine neden olmustur. Diplomasi hizla
degismeye ve doniismeye baslamistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Diplomasi, Kamu Diplomasisi,
Sosyal Medya

1 Doktora Ogrencisi, Uludag Universitesi, I.I.B.F,, Uluslararasi iliskiler, e-mail:
selimeaydogan@hotmail.com
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ABSTRACT

Today, where the world of communication and diplomacy are
indistinguishable from each other, we see that diplomacy has
begun to shift to digital. The development of mobile phones
and computers in the 21st century has ushered in a new era
in digitalization. With the emergence of social networks such
as Facebook, Twitter, and Instagram, addiction in the digital
field has reached its peak. Maintaining the flow of data around
the world has become very important for social stability,
economic prosperity and the growth of countries. In the light
of all these developments, the concept of digital diplomacy
has emerged. The effects of the Covid-19 epidemic started a
new era in diplomacy and digitized diplomacy. Now, heads
of state, foreign ministers, diplomats hold many meetings
through communication channels such as video conferencing
and phone video calls. Digital diplomacy emphasizes the
wider use of technology, especially the internet, in the
management of diplomacy. Although traditional diplomacy
is a type of diplomacy that will always continue between
states, developments in recent years have caused diplomacy
to operate in a very different way. Diplomacy has started to
change and transform rapidly.

Keywords: Digital Diplomacy, Public Diplomacy, Social Media

260 TESAM



Selime KARAKUS / Dijitallesmenin Diplomasiye Etkileri vi;v

GIRIS

Nicolson’ a gore diplomasi kavrami Oxford sozliigiine atifla; uluslararasi
iliskilerin biyiikelciler ve elciler tarafindan dtizenlenip yonetildigi
mizakerelerdir.? Re¢cber’e gore diplomasi, bir devletin veya uluslararasi
hukuk sujesinin dis politikasina iliskin spesifik eylemler ve yontemler
biitiinii seklindedir.?

1796 yilinda Ingiliz Devlet Adami Edmund Burke, diplomasiyi uluslararasi
iliskilerin yiiriitilmesi anlaminda ilk kez kullanmistir. Burke’ ye gore
diplomasi, devletlerarasi iliskilerin ve goriismelerin yiiritilmesinde
uygulanan beceri ve taktiktir.*

Dijital diplomasi ile ilgili akademisyenlerin ortak bir tanimi mevcut
degildir. Akademisyenler ve dis politika uygulayicilari, dijital
teknolojilerin dis politikaya etkilerini belirtmek icin “net diplomasi”,
“siber diplomasi”‘diplomasi 2.0” ve “aga bagh diplomasi” gibi farkl
kavramlar 6ne stirmislerdir.®

Siber diplomasi kavrami lizerine calismalar1 bulunan Shaun Riordian’a
gore, dijital diplomasi ile siber diplomasi birbirinden farkli kavramlardir.
Riordian’a gore, dijital diplomasi, daha genis diplomatik hedeflere
ulasmak i¢in dijital araglardan maksimum fayda saglanmasidir. Siber
diplomasi ise siber uzaydaki sorunlarin ¢6zlimiinde diplomatik araglarin
kullanimidir.®

Literatiirde, farkli dijital diplomasi tanimlarinda dijital ¢agin getirdigi
yeniliklerin diplomasi alanina sagladigi imkan ve firsatlardan
bahsedilmektedir. Bjola’ya gore dijital diplomasi; yeni dijital teknolojilerin
diplomatik hedefleri desteklemek icin kullanilmasidir.” Gilboa'ya gore
ise dijital diplomasi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zellikle internet
ve sosyal medyanin dis politika ve diplomasi lizerine olusturulan bir

2 Harold Nicolson, Diplomacy. London: Oxford University Press, 1950, s.15.

3 Kamuran Recber, Diplomasi ve Konsolosluk Hukuku, Bursa: Dora Yayinlari, 2011, ss.3-4.
4 H.Thomas Etzold, The Conduct of American Foreign Relations, New York: A Division of
Franklin Watts, 1977, s.125.

5 Ilan Manor, “The Digitalization of Diplomacy: Toward Clarification of a Fractured
Terminology”, Working Paper, Oxford Digital Diplomacy Research Group, 2 (2018), ss.1-
20. Erigim: 29.11. 2022

6 Shaun Riordan, “Cyber diplomacy Managing Security and Governance Online”. Polity
Press, (2019), s.5

7 Corneliu Bjola, “Digital Diplomacy 2.0: Trend sand Counter-Trends”. Revista Mexicana
de Politica Exterior, 113 (2018), ss.1-14.
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terimdir.®

Dijital diplomasi, dis politika sorunlarini internet kanali ve online
uygulamalar tlizerinden ¢6zme yontemi olarak da tanimlanmaktadir.
Teknoloji ve inovasyon diinyasinda yasanan hizli gelismelerin de etkisiyle
bugiin, iletisim diinyasi ile diplomasinin birbirinden ayr1 diisiintilemez
bir sekilde konumlandigi goriilmektedir.’

e-Diplomasi olarak da adlandirilan dijital diplomasi, diplomatik
hedeflere ulasilmasina yardimci olmak icin internet ve yeni bilgi iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi olarak tanimlanmistir.’® Dijital diplomasi
birimikuran ilk Disisleri Bakanligi, 2002 yilinda e-diplomasi lizerine gorev
giicii olusturan ABD Disisleri Bakanligi olmustur. Bu gorev giicii daha
sonra “e-diplomasi ofisi” olarak yeniden adlandirilmis ve zamanla diger
tilke disisleri bakanliklari da e-diplomasiyi benimsemeye baslamistir.'!

Dijital diplomasiyi etkileyen alanlar:*2

1) Diplomasinin yirutildigi siyasi, sosyal ve ekonomik ortamdaki
degisiklikler: uluslararasi iligkilerde dijital ve gliclin yeniden dagilimi,
yeni catisma tiirleri, dijital karsilikli bagimlilik ve egemenlik vb.

2) Diplomatik miizakerelerde yeni politika konularinin ortaya ¢ikisi: siber
giivenlik, mahremiyet, veri yonetisimi, e-ticaret, siber suc¢ ve yapay zeka
yonetisimi dahil olmak tizere 50’den fazla dijital yonetisim konusu.

3) Diplomasi uygulamasinda dijital araglarin kullanimi: sosyal medya,
cevrimici konferans, biiyiik veri ve Al analizi vb.

“Dijital diplomasi” terimi, diplomasi pratigi ile teknolojinin bir sicimi
olarak kullanilmaktadir. Cogu zaman “e-diplomasi”, “siber-diplomasi”
veya “gercek zamanlh diplomasi” gibi tireli kavramlar altinda bulunur.
Diger zamanlarda, 6nerilen terimler, dijital araglarin diplomasi tizerindeki

8 Eytan Gilboa, Digital Diplomacy. The SAGE Handbook of Diplomacy i¢inde, Editorler:
Costas M. Constantinou, Pauline Kerr ve Paul Sharp, London:SAGE Publications, 2016,
ss.540-551.

9 “Dijital Diplomasi”,Bahg¢esehir tniversitesi, Erisim: 28.11.2022, https://bau.edu.tr/
icerik/4487-dijitaldiplomasi-nedir

10 Ferguson Hanson, “Baked in and Wired: eDiplomacy@State”, Foreign Policy at
Brookings, (2012), Erisim: 6 Kasim 2022

11 KenanArpacioglu, “Tiirkiye’de Diplomasinin Dijital Uygulamalarinin Degerlendirilmesi”,
Yonetim Bilimleri Dergisi /Journal of Administrative Sciences, 19/41 (2021), ss.745-772
12 “Digital Diplomacy in 2022: Issues, Actors and Tools’,Diplo, Erisim: 20.11.2022,
https://www.diplomacy.edu/topics/digital-diplomacy/
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belirli etkisine, 0rnegin sosyal medya Twitter'in katilimini ima eden
“Twiplomacy” veya “Kamu Diplomasisi 2.0” gibi dar kavramlara atifta
bulunur. Yine de bu kavramlar, dijitalin kapsaminin sinirl bir boliimtnt
kapsamaktadir. Elbette dijital diplomasinin lizerinde uzlasilan tek bir
tanimi yoktur. Manor ve Segev’e gore, dijital diplomasi, “bir iilkenin dis
politika hedeflerine ulasmak ve proaktif olarak imajini yonetmek igin
sosyal medya platformlarinin artan kullanimi” anlamina gelir.*3

Dijital bagimlilik, tilkeleri veri akisindaki herhangi bir kesintiye karsi
olduke¢a savunmasiz hale getirir. Diinya ¢apinda veri akisini siirdirmek,
sosyal istikrar, ekonomik refah ve iilkelerin biiyiimesi icin hayati 6nem
tasimaktadir. Ornegin, e-ticaret, e-bankacilik gibi hizmetlerin kesintiye
ugramasi, biiytiik ekonomik aksamalara neden olabilir.**

Kiiresel jeopolitik, biiylik 6lctide tilkeler ve kitalar arasindaki internet
trafigini tasiyan ana internet kablolarina erisime baghdir. Su anda,
tim kiresel internet trafiginin %90'indan fazlasi, ¢ogunlukla on
dokuzuncu yiizyilda telgraf kablolarinin kullandig1 eski cografi yollari
takip eden denizalti kablolar1 izerinden akmaktadir. Internet kablolars,
veri jeopolitiginin somut bir yoniidiir. Kablolarin zarar gérmesi, tim
tilkenin internet baglantisin1 kesebilir ve bu da derin ekonomik ve
politik sonuglara yol acabilir. 2008’de Iskenderiye (Misir) yakinlarindaki
ana internet kablolarinin kesilmesi, Korfez bolgesi ve Hindistan’daki
kullanicilar ve isletmeler icin biiyltik sorun yaratmistir. Stiveys Kanali
ve Malezya gibi Kkilit stratejik noktalar, gecmiste oldugu gibi bugilin de
gecerliligini korumaktadir. Ornegin, Asya ve Avrupa arasindaki veri
trafiginin cogu Misir (Iskenderiye, Siiveys Kanali) {izerinden gegmektedir.
Diger kritik noktalar arasinda Luzon adasi (Filipinler) ve Hiirmiiz adasi
(iran) bulunmaktadir. Karasal kablolar araciligiyla veri trafigi yollarinin
cesitliligi artmistir. Denizalti kablolar1 giderek daha fazla karasal
kablolarla desteklenmektedir. Cin'in Tek Kusak - Tek Yol girisiminin bir
pargasi olan Dijital Ipek Yolu (DSR), yeni insa edilen demiryollar1 ve enerji
boru hatlar1 boyunca désenen fiber optik kablolarla Avrasya’y1 kapsamay1
hedeflemektedir.'®

13 Vincenzo Coppola, “The UK digital diplomacy after the withdrawal from the EU:
rebranding or innovative strategy?” Luiss Department of Political Science Chair of
Diplomacy and Negotiation, Academic year 2020/2021

14 “Digital Diplomacy in 2022: Issues, Actors and Tools’,Diplo, Erisim: 20.11.2022,
https://www.diplomacy.edu/topics/digital-diplomacy/

15 “Digital Diplomacy in 2022: Issues, Actors and Tools’,Diplo, Erisim: 20.11.2022,
https://www.diplomacy.edu/topics/digital-diplomacy/
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1.1. Diplomasinin ve Yeni Medyanin Evrimi

Mesajlar miimkiin olan en ytiksek hizda akmakta ve gelen 5G altyapilari
ile bilgi indirme ve aktarma hizi artmaya devam etmektedir. Bazilari, dis
politikanin hedeflerini takip etmek icin bariscil bir ara¢ olarak tasarlanan
modern diplomasinin, bazi yeni 6zelliklere sahip eski diplomasiden
baska bir sey olmadigini iddia edebilir. Yine de diplomasi, 6zellikle amaci
degismedigi, ancak mevcut araglar ve beceriler zaman icinde farklilik
gosterdigi icin sliphesiz yeni bir seye evrilmistir. Dijital diplomasi, tabiri
caizse, istese de istemese de diinyayr ve insanlarin giinliik hayatini
yakindan ilgilendiren, degistiren sosyal medyada gerceklesmektedir.
Gelecegingecmistizerineinsaedildiginidusiintrsek, iletisim hizmetlerinin
kokenlerine, 6zellikle de bu gelismelerin giinliik diplomatik pratikte nasil
faydal bir sekilde kullanildigina dair adimlarin izini stirmek gerekir.'¢

Hizla biiyliyen teknoloji endiistrisi cevresinde yeni dijital politika
merkezleri ortaya ¢ikmistir ABD’de dijital ekonomik dinamizm, 6nde
gelen teknoloji sirketlerinin coguna ev sahipligi yapan San Francisco
Korfez Bolgesi'ne dayanmaktadir. Korfez Bolgesi'ndeki mevcudiyet, bir
sonraki adimi anlamak ve yatirim ¢ekmek icin énemli olsa da, teknoloji
sirketleri, diger taraftan, yonetim birimlerinin cogunu Washington DC veya
Boston’da konuslandirarak, hiikiimetler ve Biiylik Teknoloji arasindaki
artan karsilikli bagimliligin altini ¢cizmektedir. Cin’de, dijital dinamizmin
cogu Shenzhen bolgesinde gerceklesirken, Pekin dijital meseleler i¢in
diizenleyici ve politika merkezi olarak hareket etmektedir.'”

Haziran 2019’da yayinlanan BM Genel Sekreteri'nin ‘Dijital Karsilikli
Bagimlilik Cag1’ baslikli raporu bes dizi 6neri sunuyor?:

1) Kapsayic bir dijital ekonomi ve toplum insa etmek
2) Insani ve kurumsal kapasiteyi gelistirmek
3) Insan haklarini korumak

4) Dijital giiven, giivenlik ve istikrari tesvik etmek

16 Vincenzo Coppola, “The UK digital diplomacy after the withdrawal from the EU:
rebranding or innovative strategy?” Luiss Department of Political Science Chair of
Diplomacy and Negotiation, Academic year 2020/2021

17 “Digital Diplomacy in 2022: Issues, Actors and Tools’,Diplo, Erisim: 20.11.2022,
https://www.diplomacy.edu/topics/digital-diplomacy/

18 “Digital Diplomacy in 2022: Issues, Actors and Tools’Diplo, Erisim: 20.11.2022,
https://www.diplomacy.edu/topics/digital-diplomacy/
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5) Kiiresel dijital isbirligini tesvik etmek

Diplomatlar, miizakere ve temsilden iletisim ve politika analizine kadar
giinlik islerinde dijital araglar1 kullanirlar. En ¢ok odaklanilan alan sosyal
medyanin kamu diplomasisi (6rnegin Twitter diplomasisi, Facebook
diplomasisi) icin kullanilmasidir.'®

Gilinliik hayatimizin hizli bir sekilde dijitallesmesi ve cagdas teknolojilerin
evrimi, halkin haber yapma ve politika faaliyetlerine katilimiyla birlikte,
siyasetin giic yapilarimi giiclii bir sekilde etkiledi. Bu nedenle, iletisim
stratejileri ve anlatilar1 son zamanlarda kamu merkezli hale geldi. Bu
noktaya kadar, dijital diplomasi iletisimsel bir strateji gerektirir. Bu tir
uygulamalarin amaci, hedef kitlenin/kitlelerin goriiniirliglinii miimkiin
olan en st diizeyde artirmanin yani sira katilim yaratmaktir. Stratejik
katilimin bir sonucu olarak devlet, alic1 bir ortam yaratarak ve halkla
yatay bir iletisimi harekete gecirerek etki yaratmayi1 amaglar. Yirmi birinci
ylzyil kamu diplomasisi, kiiresel niifusun diplomatik hesaplara zorunlu
olarak dahil edilmesini gerektirir.2°

1.2. Dijital Diplomasinin Tarihsel Arka Plani

17. ve 18. ylizyilda, Fransa diplomasiyi Disisleri Bakanlig1 biinyesinde
kurumsallastirmistir. Venedik Cumhuriyeti de gonderdigi ticari misyonlar
ile ginimtizdeki elciliklerin temelini atmistir.2!

Henry Kissinger’e gore glic dengesi sistemi; savaslar1 6nlemek iddiasinda
degildir, istikrarin saglanmasi amacini tasir. Gli¢ dengesi sistemi, bir
devletin digerlerini egemenligi altina alma istegine karsi ¢ikan bir
sistemdir.?> Morgenthau'ya gore, Birinci Diinya Savasinin bitmesiyle
birlikte, haberlesmenin de gelismesine paralel olarak klasik diplomasi
gerilemeye baslamistir.?

Klasik diplomasinin barisi koruma ve yeniden tesis etme noktasindaki

19 “Digital Diplomacy in 2022: Issues, Actors and Tools”, Diplo, Erisim: 20.11.2022,
https://www.diplomacy.edu/topics/digital-diplomacy/

20 Vincenzo Coppola, “The UK digital diplomacy after the withdrawal from the EU:
rebranding or innovative strategy?” Luiss Department of Political Science Chair of
Diplomacy and Negotiation, Academic year 2020/2021

21 Faruk Sonmezoglu, Uluslararasi iIi,skiler Sozliigti, [stanbul: Cem Yayinevi, 1992, 5.107.
22 Henry Kissenger, Diplomacy, Cev., ibrahim Kurt, Istanbul: Tiirkiye Is bankas: Kiiltiir
Yayinlari, 2004, s.13

23 J.Henry Morgenthau, Uluslar arasi Politika, Cilt:2, Cev., Baskin Oran, Unal Oskay,
Ankara: Seving Matbaasi, 1970, 5.692
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yararlar1 yadsinamaz bir gercektir. Ancak toplumlar arasi daha genis
Olcekli bir baris i¢in, daha genis anlamda bir diplomasiye gereksinim
oldugu da bir gergektir. Halklar1 dahil etmeden yalnizca devletler arasinda
yapilan bir anlasmanin, halklarin destegi olmadan ytriitiilmesi ve kalici
olmas1 miimkiin degildir. Buna en giizel érnekler; Kibris sorunu ve Israil-
Filistin uyusmazhiklaridir. 1959-1960 Ziirih ve Londra antlasmalar,
toplumsal destekten yoksun oldugu icin Kalict bir Kibris Cumhuriyeti
yaratamamisti. Ayni sekilde, 1993 Oslo antlasmalar1 Israil-Filistin
catismalarini ortadan kaldiramamistir. Bu nedenle, kalici ve saglam bir
toplumsal baris tesis etmek isteniyorsa, siyasal anlasma toplumlari da isin
icine katarak yapilmalidir. Toplumsal barisin saglanmasinda toplumsal
destek hayati 6neme sahiptir.*

Sanayinin gelismesi ve zaman icinde evrilmesi gibi, diplomasi de
uluslararasi iligkilerin dontiisen ve hareketli bir alanidir. Tiirkiye’de dijital
diplomasi alaninda 6nemli calismalar1 olan Yiicel, diplomasiyi dort ana
hat tizerinden siiflandirmaktadir.?®

Ik olarak Diplomasi 1.0", siyah takim elbiseli beyaz gémlekli kisilerin
yaptigi reel politigin, milli ¢ikarlarin ve propagandanin s6z konusu oldugu
bir is olarak tanimlamis ve Henry Kissinger’in “Diplomacy” kitab1 da bu
kategoriyi simgelemistir?.

Diplomasi 2.0"1, devlet-halk iliskilerinin merkezde oldugu “kamu
diplomasisi” olarak tanimlamis ve Joseph Nye’nin yazdig1 “yumusak gii¢”
konseptiyle daha iyi analiz edilebilecegini ifade etmistir?’.

Diplomasi 3.0 ise her zaman, her yerde, herkes icin herkes tarafindan
yapilan bir diplomasidir ve bununicin devletin her zaman muhatap olmasi
gerekmez. Ayrica dijital diplomaside neredeyse bir sinirsizligin oldugunu
ve Westphalia’'nin ¢izdigi kamu diplomasisi sinirlarini tanimadigini dile
getirmistir. Son olarak da Diplomasi 4.0, yani nesneler arasi etkilesimi
saglayacak bir uber-diplomasi donemine girildigini belirtmistir.?®

Internet ve sosyal medyanin, uluslararasi iliskilerde cok énemli bir hale
gelmesi dolayisiyla diplomatlarin dijital araglar1 ¢cok iyi kullanmalari

24 M.Ercan Yilmaz, “Uyusmazlik Cozlimiinde Toplumlar Arasi Diplomasi Yontemi”.
Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 5/8 (2007), ss.42-46

25 Gokhan Yiicel, “Dijital Diplomasi”. TRT Akademi, Dijital Medya Sayisi, 1/2 (2016).

26 Gokhan Yiicel, “Dijital Diplomasi”. TRT Akademi, Dijital Medya Sayisi, 1/2 (2016).

27 Gokhan Yiicel, “Dijital Diplomasi”. TRT Akademi, Dijital Medya Sayisi, 1/2 (2016).

28 “Internet Caginda Kamu Diplomasisi”, SETA (2015), akt. Esra Kése, (2017). Erisim:
21.11. 2022
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gerekir. Bu sayede kamuoyunu etkileme kapasiteleri de artacaktir.
Guvenilir bilgi ve siber giivenlik gibi konular artik uluslar arasi iliskilerin
giindemine gelmektedir.?

Dijital diplomasi, dijital teknolojilerin gelisimi ile birlikte, normalde
disisleri bakanlig1 perspektifinden tartisilmasina ragmen, uluslararasi
orgiitlerin calismalarini da etkilemektedir.3°

Sosyal medyanin ortaya cikisi, akademisyenlerin bazilarinin soysal
medyay1 bir oOzgirlestirme teknolojisi olarak goérmelerine sebep
olmustur.3! Dolayisiyla demokratik iilkelerdeki liderlerin sosyal medyay1
benimsemeleri ve bunu i¢ politikalarinda kullanmalar1 hiz kazanmis,
boylece dijital diplomasiye adaptasyon kolaylasmistir.®?

2000’li yillarda internetin yayginlasmaya baslamasiyla birlikte kamu
diplomasisi yeni bir alan kazanmistir. Artik tilkeler, hedefledikleri baska
tilke gruplarina internet aracilifiyla da ulagsmaya baslamistir. Bugiin
gelismis bircok devletin 0zellikle Twitter'da resmi hesabi vardir. Bu
hesaplar sayesinde iilkeler farkli etki alanlar1 kurmaya calismakta, bir
yandan da bilgilendirme yapmaktadir.

Digital Diplomacy Index 2022 raporuna gore;

Tiirkiye'nin hesaplari sosyal medyada 27.4 milyon kisi tarafindan takip
edilmektedir. Diplomatik ag, verilen mesajin iletilmesi, sosyal medyada
gorliniirlik gibi kategoriler degerlendirildigi zaman, Tiirkiye G20 tilkeleri
icerisinde listede 12. siradadir. Listenin basinda sirasiyla ABD, Hindistan,
Fransa ve Birlesik Krallik bulunmaktadir3.

Dijital 2022 Kiiresel Genel Bakis Raporuna gore;

Ocak 2022 verilerine gore diinyada 7.91 milyar insan yasamaktadir.
Niifusun % 62,5'unun (4.95 milyar kisi) internet erisimi bulunmaktadir.
Niifusun % 58,4’u (4.62 milyar kisi) sosyal medya kullanicisidir. Diinya
niifusunun ticte ikisinden fazlasi (yiizde 67,1) cep telefonu kullanmaktadir.

29 Nicholas Westcott, “Digital Diplomacy: The Impect of the Internet on International
Relations”, Oxford Internet Institute, Research Report 16, (2008), s.19. Erisim: 29.11. 2022
30 Corneliu Bjola and Marcus Holmes, “Digital Diplomacy; Theory and Practice”,Routledge,
(2015), ss.4-8

31 Larry Diamond, “Liberation Technology, Journal of Democracy”, 3 (2010), ss. 69-83

32 Pablo Barbera and Zeitzoff, “The New Public Address System: Why Do World Leaders
Adopt Social Media?” International Studies Quarterly, 62 (2018) ss.4-5

33 https://digital-diplomacy-index.com/ Erisim: 28.11.2022
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Sosyal medya kullanicilar1 son on yilda internet kullanicilarindan bile
daha hizli bir biiytime kaydetmistir.>*

Dijital diplomasi teriminin dogusu 2007 yilina kadar izlenebilir. Bir yil
once, ABD Disisleri Bakanligi, Condoleezza Rice'in rehberliginde, ABD
politikalar1 hakkinda artan yanlis bilgilere karsi koymak ve her seyden
o6nce Misliman diinya ile dogrudan temas kurmak igin dijital sosyal
yardim ekibini kurmustur. 2002’de ayn1 ABD ajansi bir e-diplomasi gérev
giict olustururken, on y1l sonra Washington’da dijital diplomasiye katilan
kisi sayis1 150 kisiye ulasmistir.®®

2. DIPLOMASIYi ETKILEYEN FAKTORLER
2.1. Arap Baharinin Diplomasiye Etkileri

2010 yiinda halklarin hiikiimete baskaldirmasiyla Facebook'u etkili
bir sekilde kullanip bir araya gelebilmeleri, dijitalin giicliniin ilk defa
kanitlanmasina yol agmistir. Artik halklar sosyal medya tizerinden
organize olup hiikiimetleri tehdit edebilmekteydi. Arap ayaklanmalari
sirasinda ve sonrasinda yasanan gelismeler sosyal medyanin ne denli
giiclii bir silah oldugunu ortaya koymustur. Bu ayaklanmalar sirasinda
vatandagslar adeta gazeteci kimligine buiriinerek yasanan olaylari diinyaya
duyurmaya ¢alismislar ve basarili da olmuslardir.®

Sosyal medya araciligiyla halklarin iktidarlari1 dontistiiriicii giiciiniin fark
edilmesinden sonra literatiirde dijital diplomasinin, kamu diplomasisinin
bir bi¢gimi olup olmadig1 konusunda tartismalar ortaya ¢ikmistir.3’

Arap Bahariyla beraber devletler, teknolojik yenilikleri yakindan
takip etmeleri gerektiginin farkina varmislardir. Ayrica sosyal medya
paylasimlarini ve konusmalarini da takip ederek Arap Bahari benzeri
hareketleri 6nceden tahmin etmenin miimkiin olabilecegini fark
etmislerdir. Bu durum, devletlerin tiim dijital ortamlarda ve siber alemin

34 “Digital 2022 Global Overview Report”, Erisim: 30.11.2022, https://wearesocial.com/
uk/blog/2022/01/digital-2022/

35 Vincenzo Coppola, “The UK digital diplomacy after the withdrawal from the EU:
rebranding or innovative strategy?” Luiss Department of Political Science Chair of
Diplomacy and Negotiation, Academic year 2020/2021

36 Ilan Manor, “The Digitalization of Diplomacy: Toward Clarification of a Fractured
Terminology”, Working Paper, Oxford Digital Diplomacy Research Group, 2 (2018), ss.1-
20. Erigim: 29.11. 2022

37 QElyse Huang, “Facebook Not Statebook: Defining SNS Diplomacy with Four Modes
of Online Diplomatic Participation”, International Journal of Communication, 14 (2020),
s$5.3885-3902.
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genelinde olmalari gerektigi sonucunu dogurmustur. Boylelikle Diplomasi
3.0 denilen dijital diplomasi kavrami olusmustur. Dijital diplomasinin
kurucular1 ABD ve ingiltere olmasina karsin, glinlimiizde Fransa,
Hindistan ve Israil gibi iilkeler de buna biiyiik yatirimlar yapmaktadirlar.
Israil'in "Hasbara” adini verdigi kamu diplomasi bakanlig1 tamamen dijital
diplomasi bakanligina dontismiis diyebiliriz.*

2.2. Dijital Diplomaside Catisma Alanlari

Rusya'nin 2014 yilinda Kirim1 ilhak etmesi uluslararasi alanda
taninmamasina ragmen dijital alanda bir ikilem yaratmis durumdadir.
Kirim su an Rusya kontroliinde olsa da Ukrayna ve diger Avrupali devletler
bu ilhaki tanimadigi i¢in Kirim bélgesinin Twitter’da iki tane onaylanmis
hesab1 bulunmaktadir. Birisi Ukrayna Cumhuriyeti'ne aitken, bir digeri
de Rusya Federasyonu tarafindan yonetilmektedir. Ayni gercek diinyada
oldugu gibi dijitalde de bazi iilkeler Kirim’t Ukrayna’nin kabul etmekte ve
Ukrayna'nin resmi Kirim hesabini takip etmektedir.?

Demokratik kabul edilmeyen iilkelerde sosyal medya kullanimu ile ilgili
bireyler sorun yasayabilmektedir. Ornegin Rusya’da ¢ikartilan bir yasa
ile, 3 binden fazla takipcisi olan blog yazarlarinin yayin kuruluna kayit
yaptirmasi ve sosyal medyada paylasilan bilginin takibini kolaylastirmak
icin sosyal medya kullanicilarinin Rusya icindeki sunucular1 kullanmalar1
zorunlu hale getirilmistir.*’

Dijital diplomasiyi etkili kullanan baska bir devlet de Israil'dir. Ozellikle
Filistin - Israil arasindaki catismalar yogunlastiginda, israil Disisleri
Bakanlig1 kendi iddialarina dikkat cekmek adina su ana kadar birgok
farkli yol denemistir. Bunlardan en ilgi cekeni, Hamas'in Israil’e fiize
saldiris1 gerceklestirdigi zaman yasanmistir Fiize emojisi olarak
onlarca tweet atan resmi Israil Twitter hesabi, en son tweetinde Hamas
tarafindan Israil’e atilan fiize sayis1 kadar emoji koydugunu ve her roketin
Israilli vatandaslar 6ldiirmek icin atildigini belirtip #IsrailSaldiriAltinda
etiketiyle bir mesaj paylasmistir. Paylasim diinyada biiyiik ilgi gormustir.*!

38 Gokhan Yiicel, “Dijital Diplomasi”. TRT Akademi, Dijital Medya Sayisi, 1/2(2016),
s$5.749-750.

39 Emre Giingodr, “Diplomasi 3.0: Teknoloji Caginda Dijital Diplomasi”, (2022), Erisim:
25.11.2022

40 Yiicel Bastan ve Soner Karagiil, “Diplomasinin Déniistimt ve Dijital Diplomasi”, Troy
academy, 6/3(2021), ss.777-803

41 Emre Glingor, “Diplomasi 3.0: Teknoloji Caginda Dijital Diplomasi”, (2022), Erisim:
25.11.2022
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2.3. Covid-19 Pandemisinin Diplomasiye Etkileri

Covid-19 salgininin etkileri diplomaside yeni bir donem baslatmis
ve diplomasiyi de dijitallestirmistir. Artik devlet baskanlari, disisleri
bakanlari, diplomatlar bir ¢ok toplantiy1 video konferans ve telefonda
gorintili goriisme gibi iletisim kanallariyla yapmaktadir. Koronaviriis
Salgini diinya liderlerinin ve uluslararasi aktoérlerin dijital kanallari
kullanim sekilleri lizerinde doniistiiriicii bir etki meydana getirmistir.
Teknoloji diplomasinin uygulama bicimlerini degistirirken, yeni aktorleri
ve uluslararasi iliskilerin tiim stireclerini belirlemektedir.*?

COVID-19 salgini sirasinda diplomasi, ¢evrimi¢i ortamda Zoom gibi
konferans platformlarina kaymistir. Ancak ¢evrimigi toplantilar sanildigi
kadar yeni degildir. Cok tarafli diplomaside ilk cevrimigi katilim oturumu
1963’te Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan
yapilmistir. O zamandan beri konferans salonlarinda internetin bulunmas;,
daha kapsayici ve agik uluslararasi miizakereler icin uzaktan katilimi bir
gerceklik haline getirdi.*®

Cevrimici toplantilar bircok art1 ve eksi ile birlikte gelmektedir. Pandemi
krizinin de gosterdigi gibi is slirekliligini saglamaktadir. Ayrica, genellikle
seyahat ve diger masraflar tarafindan kosullandirilan, fiziksel olarak
bulunmadankatilimaizinvererekkatilimiartirirlar. Cevrimicitoplantilarin
en biiyiik dezavantajlar1 arasinda, 6zellikle tartismali ve politik konularla
basa ¢ikmak icin gerekli olan giiven ve empati olusturmak i¢in 6nemli
olan fiziksel temasin olmamasi yer alir. Twitter ve Facebook su anda
diinya ¢apinda diplomatik servisler tarafindan kullanilan en popiiler
e-araglardir. Kamu diplomasisinde kullanilan diger sosyal medya araglari
arasinda Facebook, YouTube, FlickR, LinkedIn, Pinterest ve Instagram
bulunmaktadir.*

Salgin,arabuluculuksiirecgleriiizerindede derin etkileryaratmistir. Seyahat
kisitlamalarinin hakim oldugu, ucguslarin yapilamadigi bir ortamda,
Birlesmis Milletler (BM) yetkilileri ve arabulucular muhataplariyla planh
goriismelerini yapamamistir. Barisi koruma operasyonlar1 kapsaminda
gorev alan birliklerin degisimi olamadig1 gibi bu ekipler gorevlerini
yerine getirmekte de zorluklar yasamistir. Arabuluculugun geleneksel
4?2 Berrin Kalsin, “Kovid-19 Siirecinde Dijital Diplomasi”, (2020), Erisim: 14 Kasim 2022

43 “Digital Diplomacy in 2022: Issues, Actors and Tools”, Diplo, Erisim: 20.11.2022,
https://www.diplomacy.edu/topics/digital-diplomacy/

44 “Digital Diplomacy in 2022: Issues, Actors and Tools”, Diplo, Erisim:20.11.2022,
https://www.diplomacy.edu/topics/digital-diplomacy/
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olarak icra edilemedigi bu dénemde, dijital teknolojilerin ¢ok biiyiik
faydasi olmustur.*

SONUC

Dijital, uluslararas1 miizakerelerde ana akim haline gelmektedir. Rusya
ve ABD arasindaki siber yumusama ve olgunlasan kiiresel siber giivenlik
miizakereleri, dijital baris ve giivenligin hizlandirilmasina yardimci
olacaktir. Dijital yonetisimdeki degerlere artan bir odaklanma, ¢evrimici
insan haklarinin 6nemini artiracaktir. Karma toplantilar diplomaside
‘veni normal’ haline gelmektedir. 2023’te diplomatlar yapay zeka ve
veri teknolojilerini miizakereler, politika planlama, konsolosluk isleri ve
halkla etkilesim i¢in daha fazla kullanacaklardir.*®

Devletler ve kurumlar, kiiresel politikaya ve dijital diinyaya yakin olabilmek
icin yenilik¢i ¢6zlim arayislarina girmekte, yeni normlara ve durumlara
uyum saglamak icin caba sarf etmektedirler. Artik icinde yasadigimiz
birbirine bagl diinyada, diplomasinin ag baglantili bir versiyonu tercih
edilmektedir. Bu nedenle, ag diplomasisinin anlami, bir agin baglantilar
araciligiyla birbirine baglanan bir diigiimler toplulugu oldugu Sosyal Ag
Analizi ile ilgilidir. Dijital diinyada verilestirme siirecinde toplanan ve
algoritmik hesaplamalarla beslenen, stirekli artan miktarda verinin i¢ ice
gecmis oldugu bir mekanizmadan bahsedilmektedir. Bu mekanizma soz
konusu analiz i¢cin 6nemsiz goriinse de, platformlar her gecen giin daha
da biiyimektedir.*’

Birinci Diinya Savasi’'nin sonunda, diplomasinin kamuoyuna ag¢iklanmasi
ve anlasmalarin da buna uymasi gerektigi konusunda genis capta fikir
birligine varilmistir. Artik devletler vatandaslarina karsi her zamankinden
daha fazla sorumludur. Halklar eskisi gibi geleneksel medyadan bilgi
almak yerine, sosyal medyadan bilgi almay1 tercih etmektedirler. Bu
gerekcelerle, Dijital Diplomasinin seffaflik ve hesap verebilirlige yatkinligi
inkar edilemezdir. Dijital Diplomasi geleneksel yollarin Otesine gecen
kanallar sunsa da, iistesinden gelinmesi gereken zorluklar mevcuttur. *¢
45 Emine Kaplan, “Diplomaside Dijital Dontlistim’’,(2020), Erisim: 15 Kasim 2022
46 “Digital Diplomacy in 2022: Issues, Actors and Tools”, Diplo, Erisim:20.11.2022,
https://www.diplomacy.edu/topics/digital-diplomacy/

47 Vincenzo Coppola, “The UK digital diplomacy after the withdrawal from the EU:
rebranding or innovative strategy?” Luiss Department of Political Science Chair of
Diplomacy and Negotiation, Academic year 2020/2021

48 Vincenzo Coppola, “The UK digital diplomacy after the withdrawal from the EU:
rebranding or innovative strategy?” Luiss Department of Political Science Chair of
Diplomacy and Negotiation, Academic year 2020/2021
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Dijital diplomasinin en begenilen uygulayicilarindan biri olan
Ingiltere’nin eski Tiirkiye Biiyiikelcisi ve Birlesik Krallik Gizli Istihbarat
Teskilat'nin (MI16) Sefi Richard Moore, gizli servis Kkariyerine iliskin ilk
konusmasinda, “Dijital diplomasinin degisen dogasi1 geregi karsi karsiya
oldugumuz tehditler daha fazla agiklik gerektirir, bu da gizli servislerin
gizli kalabilmek icin agik olmasi gerektigi anlamina gelir” demistir.*
Tiirkce bilen ve Twitter1 Tiirk¢e olarak da kullanan biiytikelci, 6zellikle
Ingiltere’yi elestiren kisilere verdigi cevaplarla ve Besiktas'a duydugu
sempatiyi kullanarak Tiirk halkiyla etkilesim igcinde gorevini siirdiirerek
yeni kamu diplomasisinde basarili bir profil ¢izmistir.>

Sosyal medya platformlari, bir yandan dijital diplomasinin gerceklestigi
ortam yani araci, diger yandan da kullanicilarin icerigini yonlendirebilen
dijital diplomasinin aktif bir oyuncusudur. Dijitallesmenin tiim hiziyla
yasandig1 glinlimiizde, diplomasinin dijital ¢aga uyumu artarak devam
edecektir.
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ISLETMELERDE YENILIK SURECI
INNOVATION PROCESS IN BUSINESSES

Yasar AKCA!

OZET

Yeni triinler, yeni hizmetler, yeni iiretim metotlari, yeni
pazarlara acgilmak, yeni tedarik kaynaklar1 bulmak,
orgiitlenmeninyeniyollarigibiyenilikfaaliyetleriekonomilerin
gelismesinde ve isletmelerin performans artisinda 6nemli
roller oynamaktadir. Yeniliklerin uygulanmasinda siireg
iyi yonetilmelidir. Yenilik yonetiminde Olgiit olarak yeni
fikirlerin ticarilestirilmesi dikkate alinmaktadir. Yeniligin
evrensel bir formiili yoktur. Fakat yenilikleri yapmanin
yolu yenilik slrecinin yonetilmesinden ge¢mektedir.
Yenilik siirecinin yonetilmesi ile birlikte mevcut mal ve
hizmetlerin iyilestirilmesi, yeni iiriinlerin gelistirilmesi, yeni
teknolojilerin benimsenmesi kolaylagacaktir. Isletme sahip
oldugu yeni fikirleri yeni irilinlere doniisttrebildigi siirece
ticari hayatta hep kazanacak, hi¢cbir zaman kaybetmeyecektir.

Anahtar Kelimeler: isletme, Yenilik, Uretim, Uriin

1Dog. Dr. Bartin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, yakca@bartin.edu.tr,
https://orcid.org/0000-0001-6207-0387.
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ABSTRACT

Innovation activities such as new products, new services,
new production methods, opening up to new markets, finding
new sources of supply, and new ways of organization play
important roles in the development of economies and the
performance increase of businesses. In the implementation
of innovations, the process should be well managed.
Commercialization of new ideas is taken into account as a
criterion in innovation management. There is no universal
formula for innovation. But the way to make innovations is
through the management of the innovation process. With the
management of the innovation process, it will be easier to
improve existing goods and services, develop new products,
and adopt new technologies. As long as the business can
transform its new ideas into new products, it will always win
in commercial life and will never lose.

Keywords: Business, Innovation, Production, Product
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GIRIS

Buglin is ve isletme hayatinda 6ne ¢gikan moda kavramlardan biri yeniliktir.
Ozellikle isletmeler giin gectikce yeni teknolojilere ve dolayisiyla yenilige
dahafazlabagimli hale gelmektedir. Organizasyon capinda gerceklestirilen
yenilikler, performansi olumlu yonde etkilemekte, verimliligi ve karlilig
artirmaktadir. Is diinyas1 sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimlerle
sekillenmektedir.

Yeni fikirlerden ortaya c¢ikan yeni {riinlerle rekabet istiinligi
saglanmaktadir. Yeniliklerin ortaya konulmasinda ve yenilik yonetiminde
oncelikle miisteri gereksinimleri cok iyi analiz edilmelidir. Ayrica ihtiyacin
¢ozlimi i¢in gereken bilgiye ve teknolojiye sahip olunmalidir?. Degisim
her yerde ve her alandadir. Dolayisiyla yeniliklerin yonetimi degisime
uyumu kolaylastirmaktadir.

1. TEMEL KAVRAMLAR

Bu bolimde yenilik yonetimi icinde kullanilan temel kavramlar
aciklanacaktir. S6z konusu kavramlarin agiklanmasi sayesinde yenilik
yonetimi daha iyi anlasilacaktir.

Yenilik: Latince “in” (essiz ve modaya uygun) ve “nova” (bilinmeyen yeni
yildiz) kelimelerinin “innovatus” olarak birlestirilmesiyle tiiretilmistir.
Yeni bir sey yapmak veya yeni yontemlerin kullanilmasi anlamina
gelmektedir3. Yenilik denildiginde; yeni bir liriin ve hizmet gelistirilmesi,
lirtine yeni fonksiyonlarin eklenmesi, yonetim enformasyon sistemlerinin
ve yeni is yapma yontemlerinin kullanimi, yeni pazarlama teknikleri, farkl
pazarlara acilim, degisik tedarik kaynaklarinin bulunmasi faaliyetleri
anlasilmaktadir.

Yeni fikir: Yenilikler yeni fikirlerle baslar. Yeni fikir denildiginde herkesin
gordiglini goérmek ancak daha once hi¢ kimsenin diisiinmedigini

2 A. Ozsaglr, Yenilik Ekonomisi, 2.Baski, Ankara: Seckin Yayincilik, 2014, s.45.

3 Z. Ecevit Saty, inovasyonu Yonetmede Kesitler, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik,
2013,s.2.

4 S. Ozdemir, “Etkin Uygulama Yénetimi Araglari Olarak isletmelerde Ar-Ge ve Kaizen
Ornekleri”, Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 2 (2010). 5.47. MUSIAD Arastirma
Raporu, Kiiresel Rekabet i¢in Ar-Ge ve Inovasyon, Yayin No:76, [stanbul, 2012, s.55. M.A.
Cakarer, “I¢ Girisimcilik ve inovasyon”, inovasyon Yénetimi. der, Osman Yilmaz, Ankara:
Gazi Kitabevi, 2020, s.117.
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yapmak anlasilir®. Baska bir ifadeyle baskalariyla ayni yone bakmak fakat
farkli seyler gormek® ve herkesin diisiindiigiinden farklh diistinmektir.
Isletmede yasanan sorunlarin ¢oziimiinden miisterilerin ihtiyaglarinin
giderilmesine kadar her alanda ¢ok cesitli yeni fikirler tretilebilir. Yeni
fikirler ayn1 zamanda rekabetin ve pazarda tutunabilmenin anahtaridir.

Teknoloji: Hammaddelerden ticari degere sahip olan mal ve hizmetleri
tiretmek icin kullanilan ekipman, arag, bilgisayar, makina, teknik bilgiden
olusan sistem kombinasyonuna teknoloji denilmektedir’. Teknoloji, yeni
fikirlerle ileri gitmektedir. Teknolojinin kullanimina bagh olarak iiretimin
miktar ve kalitesi yiikselmektedir®.

Icat: Daha 6nce iiretilmeyen ve ilk defa iiretilen iiriindiir. icat sayesinde
yeni fikirler uygulanabilir hale gelmektedir®.

Tasarim: Zihinde bigcimlendirilen bir fikrin ¢iziminin yapilmasi suretiyle
elle tutulur ve gozle goriiliir hale getirilmesidir'. Uriiniin orijinal yapisin
sergileyerek daha fazla misteriyi kendisine ¢eker.

Patent: Uriinii icat edenin, iiriiniin getirisinden belirli siire yararlanma
hakkidir. licat sahibi icadini bir maddi bedel karsihig1 kullandirir. Mucit
icin icatla ilgili kullanim hakki devlet tarafindan tescil edilir belirli bir
stire koruma saglanir'®.

Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge): Belirli bir kullanim alam
diistiniilmeden bilinmeyen bir konuda yapilan bilimsel faaliyetlere ve bir
problemin ¢6zlimiine yonelik yapilan calismalara arastirma denir. Mevcut
bilgiyi ve teknolojiyi diizenleyerek daha kullanish hale doniistiirmeye
gelistirme adi verilir'?. Isletmenin sahip oldugu bilgi seviyesini artirmak,
yeni fikirler, yeni tiriinler, yeni liretim siire¢leri meydana getirmek, mevcut
lirtin ve stiregleri iyilestirmek, maliyetleri azaltmak, kaliteyi, performansi

5 Ecevit Saty, “inovasyonu Yonetmede”, s.10

6 M.M. Dam, Ar & Ge inovasyon ve Ekonomik Biiylime, Bursa: Ekin Yayinevi, 2017, s.11.
7 M. Karahan, Teknoloji ve Yenilik Yonetimi, Ankara: Akademisyen Kitabevi, 2019, s.3.

8 Ecevit Sat, “inovasyonu Yonetmede”, s.14-15.

9 C. Isik ve G. Keskin. “Bilgi Ekonomilerinde Rekabet Ustiinliigii Olusturulmasi A¢isindan
inovasyonun Onemi”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 27/1 (2013),
s.43.

10 K. Arslan, “Degisimin Kilometre Taslar1: Tasarim, Ar-Ge ve inovasyon”, Cerceve
Dergisi, 52 (2009), s.129.

11 Dam, Ar & Ge inovasyon, s.59.

12 Ecevit Sati, "1novasyonu Yonetmede”, s.16
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artirmak tlizere yapilan sistematik calismalar biitliniine arastirma ve
gelistirme (ar-ge) denir®3. Yeniliklerin kaynagi ar-ge ile gerceklesir.

2. YENILIiK SURECI

Bu kavram isletmenin sahip oldugu yeni bir bilgiyi, yeni bir teknolojiyi
uygulamasi, yeni is siireclerini ve kaynaklarini yénetmesi anlamina
gelmektedir'®. Yenilik yonetiminin uygulanmasiyla birlikte yenilik
slirecinin ortaya ¢ikardigi kurumsal, sosyal ve teknik degisimlerle birlikte
yenilik organizasyonda kullanilacaktir’®. Isletmelerde yenilik siireci
denildiginde oncelikle yeni iiriinlerin gelistirilmesi anlasilir'. isletme
yenilik ihtiyaci duydugunda yenilik siireci de baslamis olur. Yenilik
slirecinin sonunda miisterilerin gereksinimleri karsilanir.

Yenilik siireci iic asamadan olusur!”:

Yenilik siirecinin ilk adiminda ihtiyaclar1 karsilayacak olan yeni fikirler
arastirilir, analiz edilir ve bir tane kalana kadar elenir. Yenilik siirecinin
ikinci adiminda yeni fikir prototip iriine dontstiriilerek deneme
tiretim yapilir. Ugiincii adim olarak yeni iiriiniin ticareti icin seri iiretimi
gerceklestirilir ve piyasaya sunularak ticarilestirilir?e.

Yenilik siirecinin sonunda yenilik kullanilir hale gelir. Yenilik pazarda
satisa sunuldugunda yeni fikir artik yeni iirtine dontismiistiir'®.

13 Z. Sahin, Ar-Ge ve inovasyon Faaliyetlerinin Biiyiime ile iligkisi. Istanbul: Isik
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, 2020, s.1. A.
Emiroglu, Inovasyon ve Teknoloji Yénetimi, Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim, 2018,
s.234-235. A. ()zsaglr, Yenilik Ekonomisi, s.75.

14 S. Elgi, “Rekabet ve Kalkinma Icin Inovasyon”, Cerceve Dergisi, 52 (2009), 5.65. ].K.
Roehrich, A.Davies, L. Frederiksen ve N. Sergeeva. “Management Innovation in Complex
Products and Systems: The Case of Integrated Project Teams”, Industrial Marketing
Management, 79 (2019), s.84.

15 E.M. Rogers, Diffusion of Innovations, 4th Ed., New York: Free Press, 1995, 5.403.

16 Emiroglu, 1novasy0n, s.52.

17 M. Cetin, “Inovasyon Yénetiminde Stratejiler ve Siirecler”. Kullanim Alanlarina Gére
inovasyon Yonetimi ve Temel Sorunlar. der., Miinevver Cetin ve [smail Karsantik, Ankara:
Nobel Akademik Yayincilik, 2020, s.37. M. Cetin, M. ve N. Bora, "inovasyon Yonetiminde
Stratejiler ve Siirecler”. Sosyal inovasyon ve Temel Bilesenleri. der, Miinevver Cetin ve
[smail Karsantik, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2020, s.130-131.

18 U. Durna, Yenilik Yonetimi, Ankara: Nobel Yayin, s.121.

19 RJ. Harrington, ve M.C. Ottenbacher. “Managing The Culinary Innovation Process:

The Case of New Product Development”, Journal of Culinary Science & Technology,

11/1 (2013), s.7. C.0. Tuncel, inovasyon Sistemleri ve Ekonomik Gelisme, Bursa: Niliifer
AKkkili¢ Kiitiiphanesi Yayinlari, 2012, s.92. Durna, Yenilik Yonetimi, s.121.
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Bundan sonra yeni iiriin izerinde stirekli iyilestirmelerle degisik
fonksiyonlar ilave edilir. Boylece kullanim alani ve fayda diizeyi genisletilir.
Kalite yiikseltilir, maliyetler diisiiriiliir. Yeni pazar arayislarina ve yeni
sunum yéntemlerine girisilir?®. Uriiniin hayat seyri belirli periyotlar
icinde tekrar gozden gecirilir Yapilan degerlendirmelerin sonuglari,
yenilik siirecini daha iyi yonetmede kullanilir (bakiniz sekil 1.).

Sekil 1: Yenilik siireci.

Prototip Uriin Ticarilestirme

Kaynak: Karahan, M. (2019). Teknoloji ve Yenilik Yonetimi, s.41.
2.1. Yenilik Yapmanin Faydalari
Isletmeler icin yeniligin faydalar1 sunlardir?":

a) Isletmenin tiriin yelpazesinin yeniliklerle ¢esitlendirilmesi sonucunda
pazar pay1 artar.

b) Uriinlerin kalitesini artirmak ve iiretim i¢in gereken girdi (hammadde,
enerji, zaman, is¢ilik vb.) maliyetlerinden tasarruf etmek miimkiindiir.

c) Yenilikyapmakisletmenin rekabetciis ortamindavarligini stirdiirmesini
saglar. Yenilikleri isletmeye adapte etmek 6zyetenekleri gelistirir.

d) Endiistride yeni is firsatlarinin yakalanmasi stirekli yapilacak yenilik
arastirma faaliyetleriyle miimkiindir.

e) Isletmede katma deger olusturan yeniliklerin uygulanmasi ayni
zamanda biliylimenin itici gliciinii olusturmaktadir.

20 Y. Birinci, Patent Korumasinin Yeniliklerin Yayilimi Uzerindeki Etkileri. Yeniliklerin
Yayilimi1 Kuramsal ve Uygulamali Tartismalar, der., Hakki Okan Yeloglu. Ankara: Siyasal
Kitabevi, 2011, s.11.

21 Ecevit Sati, "inovasyonu Yoénetmede”, s.8-9. Emiroglu, inovasyon, s.5. G. Erbaslar,
inovasyon Yonetimi, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2019, s.8. S. Kiligkirilmaz,
“IKYnin inovasyona Etkileri”. inovasyon Yénetimi, der.,, Osman Yilmaz, Ankara: Gazi
Kitabevi, 2020, s.24.
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SONUC

Yenilik stirecinde isletmelerin karsilastiklar1 baslica engeller olarak
yenilik maliyetleri, biitce kisitlar1 ve kalifiye personel yetersizligi
meydana getirmektedir. Yenilik yonetimi faaliyetleri icin personele ihtiyag
duyduklar1 bilgiler, beceriler ve kaynaklar saglanmalidir. Calisanlar
arasinda takim ruhu meydana getirilmelidir.

Boylece yeni lriinler ve yeni hizmetler, yeni siirecler, yeni yontem ve
teknikler;, yeni kurumsal yapilar hayata gececektir. Ayrica verimlilik,
karlilik, pazarda liderlik, rakiplerle rekabet, organizasyonel performans
basaris1 ve silirekli miisteri memnuniyeti ortaya cikacaktir. Yenilik
kavrami altinda daima yapilabilecek faaliyetler vardir ve her seyi daha iyi
yapmanin sonu yoktur.
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SOSYAL BiLGILER OGRETiMINDE OYUNLASTIRMANIN
OGRENCILERIN AKADEMIiK BASARISINA ETKISi

EFFECTS OF GAMIFICATION ON STUDENT ATTITUDES, ACHIEVEMENT
AND RETENTION OF LEARNING IN SOCIAL STUDIES COURSES

Yusuf ARSLAN?
Muhammet AVAROGULLARI?

OZET

Bu c¢alismanin amaci sosyal Dbilgiler 06gretiminde
oyunlastirma kullaniminin 6grencilerin akademik basarisina
etkisi belirlemektir. Calismada ontest-sontest tek gruplu
yar1l deneysel desen modeli benimsenmistir. Arastirmanin
katilimcilar1 uygun ornekleme yontemi ile belirlenmistir.
Arastirma, 2021-2022 bahar dénemi akademik yilinda dort
hafta siirmiistiir. Arastirmanin katilimecilarini olusturan, bir
devlet ortaokulunda altinci sinifta 6grenim géren 18 6g8renci
uygun Ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Arastirmanin
uygulama asamasinda arastirmacinin tasarlamis oldugu
Orta Asya’da Kurulan ilk Tiirk Devletleri {initesini konu alan
‘Bozkir Kaganlar1’ isimli masa iistli oyun kullanilmistir. Veri
toplama araci olarak “Sosyal Bilgiler Dersi Akademik Basari
Testi” kullanilmistir. Verilerin analizi betimsel analiz yontemi
ile saglanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore,
deney grubu 6grencilerinin 6n test-son test akademik basari
puanlari arasinda istatiksel agidan anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Elde edilen bulgular cercevesinde Sosyal Bilgiler
derslerinde oyunlastirmanin kullanimi konusunda oneriler
sunulmustur3.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Bilgiler, 6gretim teknolojileri,
oyunlastirma.

1 Yiiksek lisans 6grencisi. Mugla Sitki Kocman Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Sosyal
Bilgiler Ogretmenligi. Orcid: 0000-0002-5192-5551

2 Dog. Dr. Mugla Sitk1 Kocman Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi.
Orcid: 0000-0003-3111-8354

3 Bu calisma, 1919B012005622 numarali TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Yurt
ici Arastirma Projeleri Destek Programi kapsaminda gergeklestirilen arastirmanin bir
boliimiinii icermektedir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of using
gamification in social studies teaching on students’ academic
achievement. In the research, a one-group pretest-posttest
experimental design model was adopted from quasi-
experimental design model. The participants of the study
were determined by convenience-sampling method. The
research took four weeks in the 2021-2022 academic year.
18 sixth grade students in a public middle school constituted
the participants of the study. Data were collected by using the
“Social Studies Achievement Test”. The analysis of the data
is provided by the descriptive analysis method. As a result
of this study, a statistically difference was detected in final
test academic achievement scores. Within the framework
of the findings, suggestions were presented on the use of
gamification in social studies.

Keywords: Social Studies, instructional technology,
gamification.
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GIRIS

Egitim sistemi son yillarda yiizyillardir siiregelen diiz anlatim teknigi ve
ezberci anlayisin aksine bir degisim gostermektedir. Egitim sisteminin
bu degisimi neticesinde egitimin sadece bilgi aktarimi olmaktan ¢ikarak
yapilandiricianlayisin getirdigi yenilikler ile birlikte 6grencinin derse aktif
katilimini saglamaya yonelik, soyut bilgileri somutlastiran, 6grencilerin
bireysel farkliliklarim1 dikkate alan, diiz anlatim teknigi yerine oyun ve
etkinlik temelli, 6grencilerin yaparak-yasayarak 6grenmesini esas alan
ve Ogrencilerin okulda 6grendikleri teorik bilgileri toplumsal hayata
gecirmelerini saglayan bir sosyal bilgiler egitimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu* (TDK) oyunu, “vakit gecirmeye yarayan, belli kurallar1
olan eglence” seklinde tanimlanmistir. Oyun, amach ya da amagsiz,
kuralli ya da kuralsiz gerceklestirilen ancak her durumda ¢ocugun
isteyerek ve hoslanarak yer aldigi, fiziksel, bilissel, dil, duygusal ve
sosyal gelisimine katki saglayan, gercek yasamin bir pargasi ve etkin bir
ogrenme stirecidir.® Piaget'e gore oyun, 6ziimleme ve uyum siirecidir.®’
Gross’a gore oyun, pratik ve uygulamadir.® Gross, oyunu c¢ocugun
gelecek yasamindaki davranislarin 6n hazirhgr seklinde tanimlamistir.®
Erikson’a gore oyun, ¢ocugun hayattaki zorluklara kendini hazirlamak
icin kullandig1 bir aragtir’ Montaigne oyunu, ¢ocuklarin en gercek
ugraslari olarak tanimlar.!® Montessori'ye gore, oyun ¢ocugun isidir.”
Freud oyunu, cocugun Kisiliginin ve davranisinin bir aynasi olarak gorir.*
Gazali, oyunun ¢ocugu dinlendirdigini, bellegini yeniledigini ve 6§renme
giclini artirdigin1 savunmaktadir.'? Froebel’e gore oyun ¢ocuk i¢in en
temel ihtiyactir. Cocugun en icten, gercek ve kendini anlatma bi¢cimidir.
Cocuk oyun ortaminda hem eglenir hem 6grenir.” Oyun, cocuklarin yeme
icme gibi ihtiyaclarindan biridir. Cocukluk déneminde yeterince oyun

4 Tiirk Dil Kurumu, Tiirkge sézliik, s.1711.

5 Bilir ve Donmez, Hastanede Oyun-Yas Gruplarina Gére Hastanede Yatan Cocuklar, Cocuk
ve Hastane, s.110.

6 Baykoc¢ Doénmez, Universite Cocuk Gelisimi ve Egitimi Béliimii ve Kiz Meslek Lisesi
Ogrencileri Icin Oyun Kitabi, s.221.

7 Pamir, “Jean Piaget”, s.65-67.

8 Kogyigit, Tugluk ve Kok, “Cocugun Gelisim Siirecinde Egitsel Bir Etkinlik Olarak Oyun”,
s.324-342.

9 Arslan, “1-3 Yas Dénemindeki Cocugun Oyun ve Oyuncak Ozelliklerinin Gelisim
Kuramlar ile A¢iklanmast”, s.40-43.

10 Aral, Giirsoy ve Koksal Akyol, Okul Oncesi Egitiminde Oyun, s.49.

11 Yalginkaya, Okul Oncesinde Hareket Egitimi ve Oyun, s.143.

12 Akandere, Egitici Okul Oyunlari, s.21.
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oynamamis bireyler sonraki yasamlarinda bu eksikligi hissetmektedir.
Oyun ¢ocuklarin gelisiminde ve kisilik olusumunda 6nemli bir kaynaktir.'3

Oyunlastirma, en genel kabulii ile oyun felsefesi ve mekanigi kullanilarak
oyun baglami disindaki konularda kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Oyunlastirmanin temelini oyun olusturur. Oyunlarda bulunan kurallar,
ciktilar, doniitler, etkilesimler, 6diiller, iddialar, meydan okuma ve
amag gibi yapisal faktorlerinin tiimiini ihtiva eder. Oyunlastirma oyun
unsurlarinin oyun olmayan ortamlarda kullanilmasidir.** Oyunlastirma,
oyunsal diistinmedir. Kisilerin motivasyonlarini artirarak ve adanmislik
saglayarak dgrenmelerini desteklemek amaciyla uyun mekanizmalarinin
oyunsal olmayan bir durumda kullanilmasidir.*®

Oyunla 6gretmek ve 6gretim ortaminda oyunlastirma kullanmak ayni
yapisal etmenleri icerir. Fakat oyunla 6gretimde oyunun igine 6gretim
unsurlart dahil edilirken oyunlastirmada mevcut 6gretim unsurlarinin
icerisine oyun bilesenleri biitiinlestirilmektedir. Oyun tabanh 6grenmede
oyun, 6grenmeyi saglamak icin bir ara¢ olarak kullanilir. Bir 6gretim
ortaminin oyunlastirilmasinda ise merkezde s6z konusu bir oyun yoktur.
Onun yerine rozet, seviye, lider tablosu gibi oyun unsurlar1 6gretim
ortamiyla entegre edilerek kullanilir.*?

Arastirmada Milll Egitim Bakanhigi sosyal bilgiler altinci simif ders
kitabinda yer alan Tarihe Yolculuk Unitesi konusu olan Orta Asya'da
Kurulan Ilk Tiirk Devletlerinin 6gretimi ile ilgili bir masa oyunu
tasarlanmis ve adi gecen O6grenme alanindaki kazanimlar bu oyun
yardimiyla kazandirilmaya calisilmistir. Bu ¢alisma belirli bir 6grenme
alani tizerine odaklanarak oyunlastirma yoluyla 6gretimi amacglamasi
bakimindan 6zglindiir Bu arastirma kapsaminda gergeklestirilecek
calisma da bu konudaki ilk ¢alismalardan birisi olacak dolayisiyla alan
yazindaki 6énemli bir boslugu dolduracaktir. Arastirma sonucunda elde
edilecek veriler sosyal bilgiler 6gretimiyle ilgili yeni 6gretim materyallerin
gelistirilmesi ve 6gretimde oyunlastirmaya daha fazla yer verilmesini
giindeme getirebilecektir. Alanyazin taramasinda “oyunlastirma”, “sosyal
bilgiler” ve “68retim teknolojileri” anahtar kelimeleri kullanilarak Tiirkce
calismalar taranmistir. Sosyal bilgiler egitiminde oyunlarin etkisini
arastiran _calismalar smirli da olsa da bulunmaktadir. Oyunlardan
13 Kale, “Oyun Cocugun Ozgiirliigiidiir”, s.18-20.

14 Caglar ve Arkiin Kocadere, “Cevrimici Ogrenme Ortamlarinda Oyunlastirma”, s.83-102.
15 Kapp, The Gamification Of Learning And Instruction: Game-Based Methods And
Strategies For Training And Education, s.102-105.
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yararlanilarak Bolat'® degerlerin; Dogan ve Ko¢!” depremler konusunun;
Torun ve Duran’® insan haklari konusunun; Akkus ve Aslan® kavramlarin
ogretimi konusunu arastirmislardir. Akcanca ve Somen?® ise 6gretmen
adaylarinin egitsel oyun tasarlama becerilerini arastirmistir. Oyunlar
disinda sosyal bilgilerde oyunlastirma ile ilgi tek calisma Bayram ve
Caliskan?! tarafindan yapilan ¢alismadir.

1. AMAC

Bu c¢alismanin amaci, sosyal bilgiler 6gretiminde oyunlastirmanin
ogrencilerin akademik basarisina etkisini belirlemektir.

1.1. Arastirmanin Sinirhiliklar:

1. Bu arastirma 2021-2022 egitim 6gretim yili Mugla ilinde 68renim
gormekte olan ve deney grubunu olusturan 18 ilkogretim altinci sinif
sosyal bilgiler 6grencisi ile sinirhdir.

2. Arastirma ve arastirmaci tarafindan gelistirilen oyun, Milli Egitim
Bakanlig1 sosyal bilgiler altinci sinif ders kitabinda yer alan Tarihe
Yolculuk iinitesinde yer alan Orta Asya’da Kurulan ilk Tiirk Devletleri
konusu ile sinirhdir.

3. Arastirma kapsaminda deney grubuna verilen dersler dort hafta ile
siirhdir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Arastirmada belli bir miidahalenin kontrol altina alinmis kosullarda belli
bir sorunun ¢éziimtinde ne derece etkili olacagini1 gormek amaciyla nicel

16 Bolat, “Degerlerimle Degerleniyorum Egitsel Oyununun Metaforik A¢idan
Incelenmesi”, s.29-39.

17 Dogan ve Kog, “Sosyal Bilgiler Dersinde Deprem Konusunun Dijital Oyunla
Ogretiminin Akademik Basariya Etkisi”, s.90-100.

18 Torun ve Duran, “Gocuk Haklar1 Ogretiminde Oyun Yénteminin Basariya, Kaliciliga ve
Tutuma Etkisi”, s.418-448.

19 Akkus ve Aslan, “Sosyal Bilgiler Dersinde Oyunlarla Kavram Ogretimi”, s. 61-77.

20 Akanca ve Sémen, “Ogretmen Adaylarimin Egitsel Oyun Tasarlama ve Uygulama
Durumlar1”, s.49-71.

21 Bayram ve Caliskan, “Gamified Creative Activities Used in Social Studies Courses: An
Action Research”, s.30-49.
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arastirma yontemlerinden yar1 deneysel desen kullanilmistir. Deneysel
arastirmalar, bir degiskenin etkilerini gozlemede kullanilacak olan tek yol
olmasi ve uygun durumlarda kullanildiginda neden ve sonug iliskilerini
test eden en gecerli ve glivenilir yol olmasi sebepleriyle en giivenilir nicel
yontemdir. Deneysel desen kullanilarak yapilan arastirmalar, degiskenler
arasindaki neden-sonug iliskisini test etmeye yonelik arastirmalar olup
bir gruba bagimsiz degisken uygulanmasi ve uygulama 6ncesi ve sonrasi
olcme yapilarak bulgulara ulasmaktir?2,

Tek grup Ontest-sontest deneysel desenler, deneysel islemin etkisi tek bir
grup Uzerinde uygulama yapilarak test edilmesi anlamina gelmektedir.
Deney grubunun bagiml degiskene iliskin 6l¢iimleri uygulama dncesinde
ontest ve uygulama sonrasinda sontest olarak ayni grup tizerinde ve ayni
olecme araci kullanilarak elde edilir?. Verilerin analiz edilmesi sonucu elde
edilen bulgularda deney grubunun dl¢gme araglarindan aldiklari 6n test ve
son test puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik belirlenirse uygulamanin
etkili oldugu kabul edilir?!.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunu Mugla ilinde yer alan bir devlet
ortaokulunda 2021-2022 bahar yariyilinda 6grenim gérmekte olan 18
altinci sinif 68rencisi olusturmaktadir. Uygulama yapilan okulda 6grenim
gormekte olan 18 6grencinin tamami deney grubu olarak belirlenmistir.
Bunun nedeni uygulamanin yapildigi ortaokulda altinci sinif kademesinde
yalnizcabir subenin yer almasidir. Arastirmacinin 6gretmenlik uygulamasi
dersi kapsaminda staj calismasi yirittigi Milll Egitim Bakanligina
bagh ortaokulda stajin1 tamamlayacagi ve bu sebeple arastirma stirecini
daha iyi organize edilebilmesi amaciyla ¢alisma grubu, uygun érnekleme
yontemiyle secilmistir.

2.3. Veri Toplama Aragclari

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmaci tarafindan Sosyal Bilgiler
ders kitabinda yer alan “Orta Asya’da Kurulan ilk Tiirk Devletleri” konusu
temel alinarak gelistirilen ve deney grubu 6grencilerinin dntest-sontest
puanlari arasindaki farklilig1 tespit etmek amaciyla “Sosyal Bilgiler Dersi
Akademik Basari Testi” kullanilmistir. Basar1 testinin giivenirligi icin
iki sosyal bilgiler 6gretim tiiyesi, sosyal bilgiler dersi 6gretmenleri, tarih

22 Biiytkoztirk vd., Egitimde Bilimsel Arastirma Yéntemleri, s.216,217.
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alaninda uzman 6gretim iiyelerinin goriisleri dogrultusunda arastirmanin
amacina ve kapsamina uymayan sorular cikarilarak basari testine son
hali verildikten sonra 6n test-son test olacak sekilde altinci sinif Sosyal
Bilgiler 6grencilerine uygulanmistir. Basari testi 6gretmenlerin temel
kaynaklarindan olan EBA, MEB altinci sinif sosyal bilgiler ders kitabi ve
kaynak kitaplar incelenerek olusturulmustur.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari
Etik Kurulu - 3 Komisyonundan alinan 220009 say1 ve 15 numarali etik
kurul karari alindiktan sonra Mugla Valiligi il Milli Egitim Miidiirliigiinden
arastirma yapmaya dair izin belgesi alinmistir. Deney grubunu olusturan
katilimcilarin 18 yasinin altinda (resit olmayan) olmalar1 sebebiyle
“Cocuk Bilgilendirilmis Goniillii Onay Formu” ve 6grenci velilerinden “Veli
Onam Formu” goniillii katilim esasi ile form belgeleri alinmakla birlikte
ogrencilere calismanin amaci, yontemi ve gonullilik esasina dayal
oldugu hakkinda detayl bir bilgilendirme yapilmistir. Ardindan Sosyal
Bilgiler 6gretiminde oyunlastirma ile 6grenimin uygulama asamasina
baslanmistir.

Calisma grubuna arastirmaci tarafindan hazirlanan 20 sorudan olusan
basari testi deneysel islem dncesinde ve deneysel islem tamamlandiktan
sonra son test olarak tekrar uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS
programi kullanilarak nicel veri analizine tabi tutulmustur.

2.5. Deneysel islem-Oyunlagtirmanin Uygulanmasi

Arastirmada veriler, arastirmanin yurutildigd, ilgili kurumda, 6-A
subesinde okul miidiiriiniin belirledigi derslerde, haftalik dort saat
olmak tlzere, dort haftalik ders isleme siirecinde elde edilmistir.
Oyunlastirma uygulamasi 01.05.2022 - 31.05.2022 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Oyunlastirma ile 6gretim sirasinda kullanilacak olan
oyun, Sosyal Bilgiler altinci sinif ders kitabinda yer alan Tarihe Yolculuk
Unitesi Orta Asya’da Kurulan ilk Tiirk Devletleri konusu ve Sosyal Bilgiler
Ogretim Programinda yer alan “SB.6.2.1. Orta Asya’da kurulan ilk Tiirk
devletlerinin cografi, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine iliskin
cikarimlarda bulunur” ve “SB.6.2.5. Tarihi ticaret yollarinin toplumlar
arasl siyasi, kiiltiirel ve ekonomik iliskilerdeki roliinii agiklar. Tarihi Ipek
ve Baharat yollari, ilgili haritalar iizerinden ele alinir” kazanimlarina
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uygun olacak sekilde “Sub Terra”, “Risk” ve “Monopoly” isimli kutu
oyunlarindan esinlenilerek masa iistii bir oyun olacak sekilde arastirmaci
tarafindan tasarlanmistir.

Sosyal bilgiler 6gretiminde uygulanacak olan oyunun ilk asamasinda
Orta Asya’da kurulan ilk Tiirk devletleri ve devletlere ait yerlesim
yerleri belirlenmistir. Oyunun c¢ercevesini olusturan yerlesim yerleri
onem durumuna gore puan sistemiyle belirlenmis ve Hotan, Kasgar,
Turfan ve Otiiken gibi yerlesim yerleri 40 puan, Yarkent, Almalik, Aksu,
Besbalik gibi yerlesim yerleri 20 puan ve Kansu, Karakum, Hami, Hive gibi
yerlesim yerleri ise 10 puan olarak belirlenmistir. Yerlesim yerlerinin mat
tizerinde 6nem durumlarina gore hangi konumda olacagi hesaplanmistir.
Ogrencilerin oyunlastirma uygulamasi sirasinda sehirlere sahip olma
durumunun oyunda yer alan asker kartlar1 ve konuyla ilgili sorular
belirlenerek soru kartlari olusturulmustur. Soru kartlar farkli zorluk
kademelerinden (kolay, orta, zor) olusmaktadir. Oyunda eglence
faktoriinii daha etkin hale getirmek amaciyla sans kartlar1 yazilmistir.
Konuya uygun diizenlenen ve oyunlastirilmasi tasari halinde var olan
oyun kagit, kalem gibi basit materyallerle denemek amaciyla arastirmaci
tarafindan kabataslak halde oynanmistir. Oyun egitime ve amacina en iyi
sekilde hizmet edebilir hale getirildikten sonra dijital baski yontemiyle
hayata gecirilmistic Oyun son hali ile tekrar teste tabi tutulduktan
sonra Ogrencilere uygulanabilir hale getirilmistir. Oyunun icerikleri ve
oynanis1 hakkinda iki sosyal bilgiler alan uzmani ve bir sosyal bilgiler
O0gretmeninden goriis alinmistir. Bu goriisler dogrultusunda oyuna ve
oyunda yer alan farkl tiirdeki kartlara son sekli verilmistir.

Oyunlastirma uygulamasi yapilmadan 6nce deney grubuna ve 6gretmene
uygulamanin nasil yapilacaginin asamalar1 hakkinda bilgi verilerek sinif
ortaminda sira duzeni konusunda degisiklikler yapilmistir Oyunun
baslangi¢ asamasi, kurallar1 ve kazanma durumu deney grubuna
arastirmaci tarafindan agiklandiktan sonra yine arastirmacinin kontrolii
altinda oynanmaya baslanmistir. Oyuna baslamadan 6nce her ne kadar
kurallar anlatilmis olsa da oyunun yanina 6grencilerin ulasabilecekleri
sekilde kural kitap¢ig1 verilmistir. Arastirmacini tasarladigi oyun, yerlesim
karolari, farkli puanlama sistemleri, oyunun oynanisina dair yonerge,
farkl tiir soru kartlari, asker kartlari ve sans kartlarindan olusmaktadir.

Deneysel uygulamadan 6nce deney grubuna arastirmacilar tarafindan
gelistirilen 20 ¢oktan se¢meli sorudan olusan akademik basari testi
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uygulanmistir. Ayniislem son test olarak deneysel uygulamanin bitiminde
tekrar uygulanmistir.

Bozkir Kaganlar: Adl1 Masaiistii Oyunu Gorseli
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Bozkir Kaganlar1 Adli Masaiistii Oyunu ve Uygulama Asamasi
Gorselleri

Oyun, arastirmaci tarafindan iki kopyasi olacak sekilde hazirlanmistir.
Uygulama asamasinda ilk olarak 6grenciler dért gruba boélinmistir.
Oyunu oynayacak olan ilk iki grup rastgele belirlenerek diger iki grubun
ilk gruplari izlemesi saglanmistir. Her tur bitiminde puanlama sistemi
ile 6grencilerin liderlik siralamasi hazirlanarak birinci olan 6grencilerin
diger grubun icerisine dahil olarak oyunu tekrar oynamasi sistemi
gerceklestirildiginden 18 kisilik deney grubu oyun gruplarina tam
boliinmesi ve boylelikle deney grubunda yer alan tiim 6grencilerin oyunu
oynayabilmesi saglanmistir. Her grup icin oyunun tam oynanabilmesi ve
oyunun baslangi¢-bitis siiresi 20 dakika ile sinirlandirilmistir.

Ogrencilerin oyun hakkindaki sorularina aninda déniit verilerek
oyunun akisina uygun ve konuyu kavrayici sekilde hem 6grenilip hem
eglenilerek oynanmasi saglanmistir. Ogrenciler uygulama siiresinde
oyunun cok eglenceli oldugunu ve daha fazla oynamak istediklerini
dile getirmislerdir. Oyun her ne kadar ‘fethetme’ lizerine kurulu olsa da
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oynandik¢a bu durum degiserek 6grencilerin oyuna ait soru kartlarini
hizli hizli bilmeye calistiklari, oyunda sehir kurma mekanizmasinin soru
temelli olmasinin sadece cevaplayan dgrenciyi degil oyunu oynayan diger
ogrencileri de disiinmeye ittigi ve kiiciik bir bilgi yarismasina dontistiigi
gozlemlenmistir.

2.6. Verilerin Analizi

Calismanin istatiksel boliimiinde betimsel analiz uygulanmistir. Verilerin
cozliimlenmesinde ¢alisma grubunun 30’dan az olmasi sebebiyle Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi kullanilmistir. Elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde
SPSS programi kullanilmistir.

3. Bulgular

Alt Amag: Deney grubu o6grencilerinin 6n test ve son test puanlari
arasinda istatiksel acidan anlamli bir fark var midir?

Tablo 1: Deney grubunun on test ve son test akademik basarilarina iliskin
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuclari

Uygulama | n % sd En diisiik En yiiksek 7 b
puan puan
On test 18 | 48,05 | 16,37 20 75 ,002
-3,084
Son test 18 | 58,8 | 18,51 25 90

Tablo 1 incelendiginde deney grubu sosyal bilgiler dersinde oyunlastirma
ile 0gretime yonelik akademik basar1 testi on test puan ortalamalar:
(X=48,05) ile son test puan ortalamalar1 (X= 58,8) arasinda fark oldugu
goriilmektedir. Wilcoxon [saretli Siralar Testiile elde edilen bulgulara gére
oyunlastirma ile 68retime yonelik on test ve son test puan ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (z=-3,084 p<0,05).

SONUC

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore deney grubu 6grencilerinin
on test ve son test akademik basarilari arasinda anlami bir farklilik
vardir. Bozkurt?® tarafindan altinci sinif 6grencileri ile etkinlik temelli

23 Bozkurt, “Sosyal Bilgiler Dersinde Etkinlik Temelli Ogretimin Ogrencilerin Akademik
Basar1 ve Derse Karsi Tutumlarina Etkisi”, s.32.
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O6grenmenin sosyal bilgiler dersi 6grenci basarisina olan etkisi konulu
yluksek lisans tezi sonuglar1 bu aragtirmanin sonuglarini destekler
niteliktedir. Ek olarak oyunlastirma unsurunun sosyal bilgiler dersi
ogretiminde kullanimina iliskin Bayram ve Caliskan?”a ait ¢alisma da
arastirma sonucu ile benzerlik géstermesi acisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir. Ilgili alanyazin calismalarina ve bu arastirmanin sonucuna
bakildiginda etkinlik ve oyun temelli aktif 6grenmeye dayali calismalar
6grencinin hem akademik basaris1 hem de motivasyonunu artirmaktadir.

Oyunlastirmanin uygulamasi her ne kadar mesakkatli bir siire¢ olsa da
ogrencilerin diiz anlatim teknigi ile ders dinleme siirecinden uzaklasarak
etkinlik ve oyun temelli 6grenim siirecine aktif olarak katilim saglamalari
akademik basarilarina yansimistir. Bu sebeple 6gretim siirecinde
ozellikle sosyal bilgiler dersinde yer alan tarih bilgilerini igeren,
ogrencilerin yabanci olduklar1 ve akilda kaliciligi diisiik olan kavramlarin
oyunlastirma ile 6gretiminin saglanmasi 6grencilerin daha akici ve kolay
bir sekilde 6grenmelerine olanak saglayacaktir. Katilimcilarin vaktin
nasil gectigini anlamadiklarini, diger derslerinde de oyun uygulanmasina
katilmak istediklerini ve oyunun ¢ok degerli oldugunu dile getirmeleri
neticesinde oyunun tekrar oynanabilirligi ve 6grenmede etkili sonuglar
yarattigl sonucuna ulasilmistir. Sosyal bilgiler dersinde daha fazla ve
farkli konular secilerek oyunlastirma teknigi ilgili konulara uygulanmali,
oyun etkinlikleri artirilmali ve ¢esitlendirilmelidir.

Ozellikle gelisim cagindaki ¢ocuklarin oyun oynamaya ve kazanma
duygusunu tatmaya karsi istekli ve ilgili olduklar1 asikardir. Uygulama
asamasinda ve gozlem strecinde 6grencilerin ilgi ve istekleri bizzat
arastirmaci tarafindan gozlemlenmistir. Oyunlastirma, kazandirilmasi
gereken konularda yer alan kavramlarin 6gretimini kolaylastirici bir etki
yaratmakta, 6grencilerin yaparak-yasayarak 6grenmesini saglamaktadir.
Ayn1 zamanda hem bireysel ilerleme ve basar1 duygusuna motive
etmekte hem de olumlu yonde bir rekabet ortami olusmasina katkida
bulunmaktadir.

Bu sonucglar dogrultusunda, oyunlastirma uygulamasi daha kalabalik
bir sinif ortaminda uygulanacak ise uygulama Oncesinde sinif ortami
diizenlenmelidir. Sinif mevcudu dérder gruba béliinerek her gruba ayni
anda oyun verilerek oynatilmali ve bu siirecte uygulayici veya 6gretmenin
slirece tamamen hakim olmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Sosyal
bilgilerde yer alana konular1 ve kavramlar1 daha ilgi ¢ekici ve daha
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eglenceli sekilde 6grenmeye yonelik oyunlastirma uygulamasi yapilarak
farkli derslerde de uygulanabilir.

Ogretmenlere oyunlastirma yontemi ve yonetimi ile ilgili siirecler
aktarilarak, bu alanda hizmet i¢i egitimlere katilimin artmasina yonelik
motivasyonun arttirllmasi saglanabilir. Ogretmenlerin oyunlastirma
egitimini daha aktifkullanabilmeleriigin teknolojik bilgi ve alt yap1 destegi
saglanmalidir. Oyunlastirma uygulamasini uygulayicilar oyun éncesinde,
sirasinda ve sonrasinda dgrencilerle etkilesimi yiiksek seviyede tutarak
ogrencilerden aldiklar1 doniitler 1s181Inda gerekli bilgilendirmenin
yerinde ve zamaninda yapilmasi oOnerilmektedir. Siire¢ icerisinde
biitlin 6grencilerin o an oynamakta olan dort 6grenciyi beklemek
mecburiyetinde kalmamasi icin ve bu sebeple ilgili ders saatinde biitiin
6grencilerin oyunu oynayabilmesi miimkiin olmadigindan oyuncu sayisi
artirillmaly, oyun tur sayisi kisaltilmali ya da oyun sayisi artirilarak ve siif
dorder gruba ayrilarak tiim 6grencilere oyunun ulasmasi saglanmalidir.

Ders saatleri icerisinde oyunlastirma uygulamasinin gerceklestirilmesi
sinif ve zaman yonetimi konusunda 6gretmenler veya uygulayicilar sorun
yasayabileceginden ayri bir etkinlik saati veya okul dis1 etkinlik olarak da
diizenlenebilir. Tasarlanan oyunun kurallar bir kural kitapg¢ig1 seklinde
ogrencilere verilerek ve okumalari istenerek degil, uygulayicinin bizzat
kendisinin kurallar1 aciklayici bir seklinde 6grencilere aktarmasi ile
saglanmalidir.

Uygulayicilara siirecte 68rencilerle ilgili sik dontisler yapilmasi ve lider
panosundayenmek ve yenilmek gibi kazanma duygusunaitmeden bireysel
ilerlemenin motivasyonu tlizerinde 6nemle durulmasi onerilmektedir.
Oyun akisi sirasinda 6grencilerin sadece oyun unsurlarina odaklanmasi
onlenmeli, kazanma ve kaybetme duygusuna bagh kalinmadan bireysel
ilerlemenin 6nemi tizerinde durulmalidir.

Mevcut uygulama goéz o6niline alindiginda sinif mevcudu daha fazla olan
bir sinifta uygulanmasi yonetim ve 6grencilerin motivasyonu acisindan
pek mimkiin goértinmemektedir. Bu sebeple sinif mevcudu daha az
olan dolayisiyla kontroliin daha iyi saglanabilecegi bir sinifin tercih
edilmesi Onerilmektedir. Daha sonra yapilacak olan arastirmalar igin
uygulayicilardan énce mudiir yardimcisi, miidir gibi okul yetkililerinin
veya sinif 6gretmeninin siirecin daha nizami ilerleyebilmesi icin uygulama
oncesi 6grencileri bilgilendirmesi 6nerilmektedir.
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YAPAY ZEKA DESTEKLI GELISTIRILMi$ SAVUNMA SANAYi
URULERININ TURKIYE’'NIN ULUSLARARASI iLISKILERINE ETKIiSi

THE EFFECT OF AI-SUPPORTED ADVANCED DEFENSE PRODUCTS ON
TURKEY'S INTERNATIONAL RELATIONS

Yusuf Girayalp ATAN!
OZET

1990’ yilardan sonra hizla kiiresellesen dilinyada
teknolojinin  gelismesiyle birlikte iilkeler arasinda
bagimliliklar da giderek artis gdstermistir. Artan bagimlhiliklar
sebebiyle uluslararasi1 iligkiler liberal kiiresel diizen
formatinda yiirttiiliirken son yillarda liberal diizenin yerini
uluslararasi giivenlik meseleleri almaya basladi. Liberal
kiiresel diizenin destegiyle birlikte teknolojik kullanim ve
gelisim tiim diinyanin her tarafina yayilmistir. Teknolojinin
kullaniminin artmasi yeni teknolojilerin gelismesini saglamis,
bu kapsamda yapay zekd kullaninmi da hemen hemen her
alanda kullanilmaya baslanmistir. Yapay zeka teknolojisinin
gelismesiyle birlikte bu teknolojinin savas alanlarinda
kullanim1 da giderek artmaya baglamistir. Tirkiye'nin
lirettigi savunma sanayi tirtinleri yapay zeka teknolojileriyle
gelistirildigi icin mithimmatlarin hem kendi aralarinda
hem de harekat merkeziyle iletisim hadlinde olmasi diisman
unsurlari tespit edebilme ve tam isabetle vurma kabiliyetini
de artirmistir. Tiirkiye bu dogrultuda yurticinde ve yurt
disinda gerceklestirdigi terorle miicadele operasyonlarinda
onemli basarilara imza atmistir. Bunlarin yaninda Libya,
Karabag ve Ukrayna savaslarinda yapay zeka teknolojisiyle
tiretilen savunma sanayi tirtinleri tiim diinyanin giindemine
oturdu. Kiiresel 6lglide yakalanan bu basar1 neticesinde
Tiirkiye, savunma sanayi triinlerini uluslararasi iliskilerinde
yumusak gli¢ unsuru olarak kullanmaya baslamis, hem NATO
tiyesi tilkelerden hem de NATO disindaki iilkelerden alinan
siparisler artis gostermistir. Bu calisma, Tirkiye’nin artan
savunma sanayi glicliyle birlikte hem NATO tilkeleriyle hem de
NATO disindaki tilkelerle iliskilerinde Tirkiye'nin yapay zeka
teknolojileriyle liretmis oldugu savunma sanayi lriinlerinin
dis politikasindaki etkilerini tespit etmeyi amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tirk Savunma Sanayi, Yapay Zeka,
SiHA, Degisen Savas Alanlari.

1 Doktora Ogrencisi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uluslararasi Politik
Ekonomi, girayatan@gmail.com
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ABSTRACT

In the world became globalized rapidly after 1990s,
dependencies between countries have shown an increase
due to technological advents in the world in accordance with
the globalization. While international relations are carried
out in the form of liberal global order due to these increasing
dependencies, international security issues have replaced
this liberal order in recent years. With the support of liberal
global order, use and development of the technology have
spread all over the world. Increase in the use of the technology
enhanced development ofnew technologies, and this situation
paved the way of artificial intelligence use spread in nearly
all fields. As the artificial intelligence technology has been
maturing, use of this technology for battle fields has increased
accordingly. The feature of weapons, which are developed
with the technology enabled by the artificial intelligence by
Turkish defence industry , being communicated between
them as well as with operations center enhanced capability
of enemy detections and precise striking of these weapons.
Turkiye conducting terror operations inside and outside
the country in this direction has remarkable succeses in
the operations. Beside them, the defence industry products
manufactured by artificial intelligence-enabled technology
attracted the attention in the world. As a result of this global
success, Turkiye has started to use these defence industry
products as a soft-power instrument in its international
relations, and demand rise by both NATO member countries
and non-member countries is seen for these products.
This work aims to spot the effects of artificial intelligence
technology-enabled defence industry products of Turkiye in
its foreign policy for the relations of Turkiye with both NATO
member countries and non-member countries.

Keywords: Artificial Intelligence, Changing Battlefields,
Turkish Defence Industry, Unmanned Combat Air Vehicle
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GIRIS

Tirkiye 2002 yili sorasida savunma sanayi alaninda yerlilesme ve
millilesme adimlarini hizlandirmaya basladi. Ozellikle terérle miicadele
konusunda miittefikleri tarafindan yeterli destegi gormeye Tiirkiye
yerli savunma sanayi gelistirme konusunda onemli adimlar atmaya
basladi. Savunma sanayinde yerlilik oraninin hizla artirilmasi ve terorle
miicadelede kullanilmasiyla birlikte gelistirilerek adindan s6z ettirmeye
basladi.

Gerek yurt icinde yuriitiilen terdrle miicadele operasyonlar: gerekse yurt
disinda yiiriitiilen terérle miicadele operasyonlarinin yaninda Tiirkiye’nin
hak ve menfaatlerinin korunmasi konusunda savunma sanayinin
yerlilestirilmesinin ¢ok biiyiik etkisi oldugu soylenebilir. Tiirkiye’'nin
giiney sinirlarinin diger tarafinda DEAS ile miicadele ad1 altinda teror
orgutii PKK'nin Suriye kolu olan PYD teror orgilitiine ABD’nin destek
vermesive bu teror 6rglitlerinin kacak yollarla tilkemize gelerek saldirilar
diizenlemesi Tirkiye’nin sinir 6tesi harekatlar1 baslatmasina sebep oldu.

Tiirkiye’'nin hem yurticinde hem de yurtdisinda diizenledigi harekatlarin
yaninda Tirkiye’'nin hak ve menfaatlerini korumak, dost ve kardes
tilkelere destek vererek onlarin ¢ikarlarini korumak amaciyla savunma
sanayi Uriinlerinin satis1 veya hibe edilmesi suretiyle destek verilmesiyle
dengelerin degismesine katki saglanmasi Tiurkiye’nin uluslararasi
iliskilerinde 6nemli bir rol iistlendigi diisiiniilmektedir.

Ozellikle yapay zeka destekli gelistirilmis savunma sanayi tiriinlerinin
daha once yaptig1 faaliyetleri 6grenmesi ve sonraki faaliyetlerinde
gecmisten gelen birikimleri kullanarak faaliyetlerini icra etmesi
Tiirkiye'nin SIHAlar basta olmak {izere savunma sanayi iriinlerinin
diinyadaki diger dérneklerine gore pozitif yonde ayrilmasina vesile oldugu
goriilmektedir. SIHAlar ve diger yapay zeka destekli gelistirilmis savunma
sanayi Urtinleri olan dijital birlikler arasinda yer alan insansiz hava
araclar1 ve insansiz kara araglar1 Tiirkiye'nin bu alanda basarili olmasi
Tiirkiye'yi diinya capinda s6z sahibi yapma konusunda 6nemli bir etken
olma potansiyelini tasidigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye'nin
yapay zeka destekli gelistirilen savunma sanayi tirtinleri Tiirkiye’'nin iyi
iliskide oldugu tilkelerle arasindaki iliskilerin gelismesine katki sagladigi
diisiiniilmektedir. Ayrica Tiirkiye’den bu Uriinleri satin almak isteyen
tilkelerin de Tiirkiye ile iligkilerini gelistirmek lizere adimlar atmasina
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sebep oldugu diistiniilmektedir.

Bu baglamda bu calismada Yapay zeka destekli gelistirilmis savunma
sanayi Uriinlerinin Tirkiye'nin uluslararasi iliskilerini nasil etkiledigi
arastirilacaktir. Gerek ihracat ve hibe yoluyla satilmasi suretiyle yumusak
giic unsuru olarak kullanilmasi1 gerekse Tiirkiye’'nin aleyhine faaliyet
ylriten yonetimlere karsi kullanilmasi ele alinmaktadir.

Makalede oncelikle kavramsal cerceve cizilerek uluslararasi iliskiler
teorileri olan realist teori ve liberalist teori baglaminda gii¢ kavramlari
incelenecektir. Sert glig, yumusak gii¢ ve akilli gii¢ teorileri incelenirken
yumusak glicunsurubaglaminda ulus markalama konusu ele alinmaktadir.
Daha sonra yapay zekd kavrami ve bu teknoloji ile gelistirilmis olan
Tirkiye'nin savunma sanayisinde giincel durum mercek altina alinirken
Tiirkiye'nin savunma sanayi Urtinleri ihracati, ihrag tiriin sayisi ve ihracat
yapilan iilkeler irdelenirken son bdéliimde Tiirkiye'nin uluslararasi
iliskilerine etkisi incelenmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Realizm: Bu kavrami glinlimiizden yaklasik 2000 yil 6nce yani milattan
once 545-570 yillarina denk gelen donemde savas sanati adli eseriyle
bilinen Cinli Sun Tzu gii¢, hayatta kalma gibi uluslararas: iligkiler
teorilerinden realizm kavramlarini kullanmistir. Bu eserde Tzu, devlet
yoneticilerinin ulusal ¢ikarlarini korumasi tizerine nasil gli¢ kullanmalari
gerektigi lizerine bilgiler vermistir.? Realizmin 6nemli disiiniirlerinden
biri olan Machiavelli (1469-1527) devletin varligini siirdiirmesi, hayatini
devam ettirmesi i¢in gliclin nasil kazanilacagini ve siirdiiriilebilecegini
kaleme almis ve devletin cikarlar icin her yola basvurulabilecegini
savunmustur. Gii¢, giiciin etkin kullanimi ve ittifak gibi kavramlara
eserinde yer vermistir.?

Realizm insani giinahkadr ve kot bir varlik olarak nitelendirir. Bu
dogrultuda insanlarin giice olan aclig1 sebebiyle diger insanlara egemen
olma arzusu tasidigini savunur. Bu ¢ercevede uluslararasi politikanin da
herkesin birbiriyle savastig1 bir giic miicadelesi olarak goriilmektedir.
Bu dogrultuda devletlerin cikarlarini korumak icin gii¢ kullandigini ve
giiciin de askeri ve askeri olmayan olarak ikiye ayrildigini ortaya koyar.

2 Jon Pevehouse ve Joshua Goldstein, International Relations, Londra: Pearson Education,
2017,s.43
3 Tayyar Ari, Uluslararasi Hi$kiler Teorileri, Istanbul: Alfa Basim Yayin, 2004, s. 177-178.
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Olasi1 bir diismana karsi askeri kapasitenin artirilmasinin uluslar ¢ikar
geregi oldugu ifade edilir. Ulusal ¢ikarlar geregi devletlerin uluslararasi
orgiitlerle ittifak kurabilecegini ancak devletlerin uluslararasi orgiitlere
giivenmeyecegini iddia eder.*

Liberalizm: Liberalizme gore uluslararas: iliskilerde en temel aktor
bireylerdir. Bireyler rasyonel ve ¢ikarcidir. Her bireyin kendi ¢ikarim
maksimize etme c¢abasi vardir. Bireylerin ¢ikarlar1 maksimize edildikge
toplumun refahinin da saglanacagini savunur. Cikarlarini saglayabilmek
icin de uluslararasi iliskiler sadece sert glic iliskileriyle kurulmaz.
Clinkii askeri gii¢ kullanmak oldukc¢a maliyetlidir. Ayrica uluslararasi
iliskiler kurulurken karsilikli bagimliliklar da etkilidir. Ticari iliskiler
ve uluslararasi orgiitler de uluslararasi iliskilerin kurulmasinda énemli
unsurlar olarak yer almaktadir. Bu dogrultuda devletler uluslararasi
iliskilerde sabit bir dis politika tercihi yapmazlar.®

1.1. Giig

Giig, Turk Dil Kurumu tarafindan “bir olaya yol agan her tiirlii hareket,
kuvvet, takat.”® olarak tanimlanmaktadir. Uluslararas: iliskilerde de
tilkeler olaylar1 cikarlarini artiracak sekilde yonlendirebilmek icin gii¢
kullanirlar.

Gili¢ kullanim sekline ve durumuna gore de farklilik gostermektedir. Bu
nedenle sert gii¢, yumusak gii¢c ve akill gii¢ kavramlari ortaya cikmistir.

Sert Giig: Sert gili¢ tarih boyunca devletlerin cikarlarini korumak ve
saglamak icin basvurdugu en klasik yontem olarak ifade edilebilir. Bu
baglamda diisiiniildiigiinde askeri gii¢ gliciin diger formatlarina gore
daha baskindir. Bu nedenle askeri giicii yiiksek olan tilkelerin diinyadaki
bircok meselenin kontroliinii elinde bulundurabilecegi savunulmaktadir.’

Sert gilic kullanimi {i¢ asamada amaca ulastirmaktadir. Bu asamalardan
ilki, sert glic kaynaginin yeterli 6lciide olmasi gerekliligidir. Yeterli 6l¢iide
sert giic unsuru bulunan iilkeler karsi tarafin karar alma stireglerini

4 Faruk Sénmezoglu, Iki Savas Sirasi ve Arasinda Tiirk Dis Politikasi, Istanbul: Der
Yayinlari, 2011, s. 48.

5 Lera K. Yanik, “Liberalizm: Bir Yazin Degerlendirmesi”, Uluslararas iliskiler Dergisi,
12/46 (2015), ss. 35-55.

6 TDK Sozliigii, son glincelleme 23 Aralik, 2022, https://sozluk.gov.tr/guc

7 Roberto Keohane ve Joseph Nye, Power and Interdependence, International
Organization, 1987, Vol. 41, No. 4
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ve yapacaklar1 planlar1 etkileyebilirler. Sert glic kullaniminin ikinci
asamasinda yeterli Ol¢lideki sert glic unsurunun gerektigi durumda
kullanilabileceginin hissettirilmesidir. Burada amag sert gii¢ kullaniminin
istenmedigi ancak gerekli durumda sert giice basvurulabilecegi
mesajinin net bir sekilde ortaya konmasidir. Son asama ise sert giiciin
kullanilmasidir. Sert gii¢ kullanimi karsi tarafi ikna etmek veya zorlamak
arasinda bir yerde oldugu sdylenebilir. ikna m1 yoksa zorlama mi olacagini
iki tarafin tutumlar: belirler. Sert gli¢ diger giiciin unsurlarina gore en
onemli belirleyici olarak gorenler sert giiciin diger gliclere gore tistiin
oldugunu savunurlar.?®

Yumusak Giig: Ulkeler, uluslararasi iligkilerinde etkili olabilmek icin gii¢
kullanma yoluna giderler. Uluslararasi iliskilerdeki giic kaynamalarin
aciklamak icin realist yaklasimlarin yetersiz olmasi lizerine neoliberal
akademisyen Joseph Nye, “yumusak gii¢” kavramini ortaya atmistir.?*
Nye, realist “gli¢” kavramini genel anlamda reddetmezken “giicii ¢ok dar
anlamda kullanarak sinirladiklarin1” iddia etmektedir.!! Nye, bir iilkenin
askeri gliciiniin yani sira uluslararasi iliskilerde giliciin tamamlayicisi
olarak “yumusak gii¢” bileseni sunarak genis cercevede bir glic tanimi
olusturmayi amaclamistir. Nihayetinde tilkelerin uluslararasi iliskilerinde
sonuca ulasmak icin kullanabilecegi tek gii¢ sert gii¢ olmayip, ekonomik,
diplomatik iliskiler cercevesinde devletlerin sadece askeri glivenligini
saglamak tek amag degildir.’> Nye’a gore uluslararasi iliskilerde hedefe
ulasmada li¢ secenek vardir. Bunlar; bir tarafin diger tarafi zorlamasi veya
duruma gore askeri gii¢ kullanmasi, bir tarafin diger tarafi satin almasi ve
bunlar olmadan yani zorlama veya satin alma olmadan “yumusak gii¢” ile
yani cazibe yoluyla ikna ederek istedigin elde edilmesi yontemleridir.'®

AKill1 Giig: Bu kavram sert gii¢ ve yumusak gii¢ unsurlarinin duruma gore
kullanilmasi olarak ifade edilebilmektedir. Bir lilkenin amacina ulasmak
icin sert ve yumusak giic unsurlarini stratejik bir plan dahilinde baz
durumlarda ortaklik ve isbirlikleri kurarak bazi durumlarda ise askeri

8 Matteo Pallaver, Power and Its Forms: Hard, Soft, Smart, The London School of Economics
and Political Science, 2011, s. 85

9 Joseph S. Nye, Bound to Lead. The Changing Nature of American Power. New York: Basic
Books, 1990

10 Joseph S. Nye, Soft Power. The Means to Success in World Politics. New York: Public
Affairs, 2004

11 Joseph S. Nye, The Future of Power. New York: Public Affairs, 2011, s. 19

12 Nye, The Future of Power, 2011

13 Nye, . The Means to Success in World Politics, 2004
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gii¢ kullanmasi olarak tanimlanmaktadir.'* Akilli gii¢ kavramu ilk olarak
Foreign Affairs dergisinde Suzanne Nossel tarafindan dile getirilmis?®
olsa da bugtinkii anlamiyla akilli gii¢ kavrami 2007 yi1linda ABD Bagkanlik
secimleri 6ncesinde ortaya cikmistir. Stratejik ve Uluslararasi Calismalar
Merkezi (CSIS) tarafindan kurulan ve Joseph Nye ve Richard Armitage
baskanligindaki bir komisyon tarafindan ABD’nin yeni secilen Bagkanina
politika dnerileri iceren bir rapor yayinlandi. “Smart Power for a Smarter
and Safeer America” baslikli bu raporda akilli glic kavraminin teorik
altyapisi olusturulmustur.'®

Yapay Zeka: Yapay zeka calismalarinin baslangici Cezeri'ye (1133-1206)"7
kadar gotiirtilebilirken giiniimiizde yapay zeka bilgisayar kontrolli
robotun verilen komutlar1 yerine getirmesinin yaninda karsilastig
durumlar karsisinda daha once ytiklenen veriler dogrultusunda sensorler
yardimiyla hareket ederek siniflandirma, ayirt etme, problemleri
cozebilme, karar verme!® yoniinde islem yapmasina verilen ad olarak da
ifade edilebilir.

Tiirkiye’nin D1s Politikasi: Tiirkiye’'nin dis politika belirleme ve uygulama
konusunda en O6nemli kurumlarindan biri olan Tiirkiye Cumhuriyeti
Disisleri Bakanligi'nin resmi internet sayfasina bakildigi zaman en st
kisimda Tiirkiye'nin dis politikasinin “Girisimci ve Insani Dis Politika”
olarak tanimlandigini gérebiliyoruz. Bunun yaninda Tiirkiye'nin yine dis
politikada kullandig1 “sahada ve masada gii¢li bir dis politika” kavramlari
da yine son déonemde 6zellikle 6n plana ¢ikan anahtar kavramlar olarak
on plana ¢ikmaktadir.'?

Savunma Sanayi: Askeri faaliyetler tarihteki en eski insani faaliyetlerden
biri olarak gosterilebilir. Avcilik toplayicilik déneminde insanlarin hem
temel insani ihtiyaclarin1 gidermek hem de vahsi hayvanlara ve diger
insanlara kars1 kendilerini korumak i¢in kullandiklar1 ara¢ ve gerecleri
tarihteki ilk savunma sanayi Uriinleri olarak ifade edebiliriz. Elbette
zaman igerisinde teknolojik gelismelerle birlikte savunma sanayi iirtinleri
14 Richard L. ARMITAGE & Joseph S. NYE, A Smarter, More Secure America, CSIS
Commission On Smart Power, Center For Strategic & International Studies, 2007

15 Suzanne Nossel, “Smart Power” Foreign Affairs, 2004, 83(2), p. 131-142

16 Richard Armitage & Joshep Nye, 2007 .

17 Okan Acar, Yapay zeka firsat m1 yoksa tehdit mi?, Istanbul: Kriter Yayinevi, 2020

18 Esin, E.M., Yapay zekanin sosyal ve teknik temelleri. G. Telli (Ed.), Yapay zeka ve gelecek
icinde, 2019, ss. 110-138

19 Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligl. Son gilincelleme 27 Aralik, 2022, www.mfa.
gov.tr
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de cagin gereksinimlerine gore degiskenlik gostermis ve bu dogrultuda
ihtiyaclar karsilamak tizere gelistirilmistir.

Bir iilkenin gilivenligini saglayabilmesi icin ihtiyac duydugu savunma
araglarinin ve gereclerinin tretilmesi ve bu baglamda hizmetlerin
sunulmasi icin faaliyet gdsteren endiistriyel is diinyasin1 da barindiran
sektor olarak ifade edilebilmektedir.?°

2. TURKIYE’'NIN SAVUNMA SANAYi

Tiirk kara kuvvetlerinin kurulusu Biiyiik Hun Imparatoru Mete Han'in
tahta cikis tarihi olan M. 0. 209 yilina dayanmaktadir?® Bu bakimdan
Tirk savunma sanayinin ge¢misinin de aslinda bu tarihlere dayandigini
soylenebilir.

Cumhurbaskanligi Savunma Sanayi Baskanli’'nin resmi internet
sayfasinda ise Tirk savunma sanayinin sistematik olarak Osmanl
Devleti'nin yiikselme dénemine dayandirilmaktadir. Ciinkii o donemde
top ve savas gemileri gibi cagin en onemli askeri ihtiyaglar1 yerli
imkanlarla tretilmistir. Gliinlimiizde ise savunma sanayinin durumunda
bakilacak olursa; 2002 yilinda yalnizca 66 savunma projesini yaklasik
%380 disa bagimlilik orani ile yiriitiirken; giiniimiizde %80 yerlilik orani
ile proje sayisi yaklasik 12 kat artarak 793’e ulasmistir. 2002 yilinda
yaklasik 5,5 milyar $ biitceli savunma projeleri yuritilirken giiniimiizde
yaklasik 11 katlik bir artis ile 64,8 milyar $’lik proje hacmine ulagilmistir.
Ihale siireci devam eden projeler de géz éniine alindiginda, bu miktarin
75 milyar $'1n iizerinde olacagi 6ngoriilmektedir. Savunma Sanayi ihracati
2022 Kasim ay1 itibariyle 3,8 milyar $ ve bu yil1 4 milyar $ iizerinde bir
ihracatla tamamlanmasi bekleniyor. Savunma sanayisi Urtinleri ihrag
edilen tilke sayisinin 170’i gectigi, ihrac edilen liriin ¢esidinin 230’u astig1
aciklanmistir.??

Tirkiye’'nin savunma sanayi Uriinlerini en c¢ok ihrag¢ ettigi iilkelere
bakildig1 zaman 2021 yih verilerine gore 1,12 milyar dolar ile ABD ilk
sirada yer alirken 202,2 milyon dolar ile Azerbaycan ikinci sirada, 180,5
milyon dolarile Katar tliglincti sirada, 161,5 milyon dolar ile BAE dordiincii
20 Hakan Eren ve Ali Kilig, Orgiitlerde Yenilikgilik Ortami: Ozellikli Bir Sektér Olarak
Savunma Sanayiinde Durum, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 27 (3)
,221-244,2013

21 Kara Kuvvetleri Komutanlig, Tarihge, Son giincelleme 23 Aralik, 2022, https://www.
kkk.tsk.tr/tarihce.aspx,.

22 Savunma Sanayi Baskanligi, Son glincelleme, 23 Aralik, 2022, https://www.ssb.gov.tr/
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sirada ve 159,7 milyon dolar ile Fas besinci sirada yer almaktadir. 2022
yili Ocak-Kasim ddnemi verilerine gore ise 4 milyar dolarin tlizerinde
savunma sanayi triinleri ihracati gergeklestigi goriillmektedir.?®

2.1. Yapay Zeka ve Tiirk Savunma Sanayi

Teknolojinin gelismesiyle birlikte yapay zeka olarak ifade edilen makine
o6grenmesi teknolojisi savunma sanayinde 6nemli bir yer tutmaya basladu.
Ginimiizde yapay zeka destekli gelistirilen en 6nemli savunma sanayi
tiriinlerimizden biri de silahli insansiz hava araclar1 (SIHA) olarak
bilinmektedir.

Yapay zeka destekli gelistirilerek;

o “Kiiresel Konumlanma Sistemi kaybi ve sensér arizasi durumunda
hava aracinin yapay zeka tarafindan otomatik kontrol edilmesi

o Yatis ve dikilme acist sinir asim durumunda pilot bilgilendirme ve
gerektiginde hava araci kontroliine otomatik miidahale edilmesi

o Yiiksek ¢oziintirliiklti gortintii verileri ile belirlenen nesnelerin
tespiti ve takibi

o S/IHA’nin gériintii kullanarak inis yapabilmesi”?*

Faaliyetlerini otonom olarak yapabilme kabiliyetlerine sahip
olabilmektedirler. Boylece siirii hilinde hareket eden ve birbirleriyle
haberlesen S/IHA ordusu ile diisman birlikleri miicadele etmekte
zorlanirken  radarlara  yakalanmadan veya asgari dlizeyde
goriiniirliikleriyle hedefleri imha edebilmektedirler. Ayrica uydu ile
irtibatinin kesilmesi durumunda belirlenen hedef konuma goére kendi
konumunu belirleyebilirken otonom olarak dénmesi gereken yere geri
donebilme yeteneklerine sahip olmaktadirlar.

2.2. Dijital Birlikler

Tirkiye’de yapay zekd destekli savunma sanayi irlinleri sadece S/
[HA’larda olmayip insansiz hava araclari, insansiz deniz araglar ve

23 Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi, istatistikler, Son giincelleme, 23 Aralik, 2022, https://
www.tim.org.tr/

24 Baykar Teknoloji, Yapay Zek3, Son giincelleme, 24 Aralik, 2022, https://baykartech.
com/tr/yapay-zeka/
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insansiz kara araglarinda da ayni sekilde kullanilmaktadir. Hatta hepsinin
kendi aralarinda haberlesmesini saglayan ve otonom olarak gorev
yapabilen “BAHA ve BARKAN” isimli gelistirilen insansiz kara ve insansiz
hava araclar1 gibi biitiinlesik otonom ve robotik platform teknolojileri
olusturulmasi ¢alismalar: biiytik 6lglide tamamlanmis durumda oldugu
aciklanmistir.

Avuca sigabilecek olciilerdeki Nano Insansiz Hava Araci olarak
adlandirilan (NIHA), akilli gozliikler, gibi yiiksek teknolojili iiriinlerin
olusturdugu, insansiz hava, kara ve deniz araclarinin icinde otonom
olarak gorev yaptigl, askeri dis iskelet ve giyilebilir teknolojilerin oldugu
askeri birlikler “Dijital Birlik” olarak tanimlanmaktadir.?®

Dijital Birlikler, “Sahip olduklari sensér, isletim sistemi, efektér, kontrol
sistem mimarisi, komuta-kontrol ve muhabere sistemi ve insan/makine ara
yiiz bilesenleriyle “yar1” ve “tam otonomi” seklinde, kendi kendine hareket
edebilen ve degisen sartlara kendi kendine uyum saglayabilen ve énceden
tanimlanan (ve ileri asamalarda kendi kendine tanimladigi) eylemleri
yerine getirebilen insansiz sistemler” olarak da tanimlanabilmektedir.?®

Yapay zeka ile gelistirilen savunma sanayi iriinlerinin sadece kirsal
bolgeler icin degil ayni zamanda sehir ici muharebelere gore de
hazirlandigi goriilmektedir. Nitekim Tiirkiye'nin gerek yurticinde gerekse
yurt disinda yiiriittiigli terorle miicadele operasyonlarinin bir bélimii
kirsal bolgelerde yuriitiiliirken bir bolimiiniin ve belki de en 6nemli
kisminin sehir icinde gergeklesmistir. Bu baglamda savunma sanayi
trlnlerinin de her sarta uygun sekilde hazirlanmas: gerekliligi tespit
edilmis ve buna gore hazirlik yapilmistir.

Sehir ici catismalarda yapay zeka ile gelistirilmis savunma sanayi
trlnleri sayesinde hareketler siniflandirilmakta boylece kisinin nasil bir
aktivite icinde oldugu daha net anlasilmaktadir. Boylece askeri personelin
yorgunluk veya bayginlik durumu gibi anormal durumlar yapay zeka ile
tespit edilirken komuta merkezinden risk ve tehditler gercek zamani
olarak takip edilebilmektedir.?’

25 HAVELSAN, Gelecek Diinyanin Savasgilart: DiJiTAL BIRLIKLER, Son giincelleme 25
Aralik, 2022, https://yildiz.havelsan.com.tr/

26 Muhittin Solmaz, DiJiTAL BIRLIKLER EKSENINDE BUTUNLESIK OTONOM (ROBOTIK)
SISTEM TEKNOLOJILERI, HAVELSAN, 2021, 5.49

27 Tolga Sénmez, Caglar Akman, HAREKAT SAHASININ UZAKTAN TAKiBI VE YAPAY ZEKA
ILE DURUMSAL FARKINDALIK, HAVELSAN, 2021, s. 40
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3. TURKIYE'NIN DIS POLITIKASINA ETKISi

Tirkiye son yillarda savunma sanayinde yerlilik ve millilik oranini
artirdik¢a bagimliliklarini azaltmis ve boylece uluslararasi politikalarinda
manevra Kabiliyeti artmistir. Terorle miicadele basta olmak {izere
ikili iliskilerinin gii¢cli oldugu veya Tiirkiye’nin hak ve menfaatlerinin
korunmasi gerektigi iilkelerle savunma sanayi lizerinde kurdugu iliskiler
sayesinde Tiirkiye’'nin bolgesel gilicliniin de artmasina biiyiik 6l¢iide katki
sagladigi soylenebilir.

Tirkiye'nin savunma sanayi Uriinlerini ihrag¢ ettigi iilkelerle yumusak
glic unsuru iizerinden ikili iliskilerini gelistirme c¢alismalar1 devam
ederken bizzat Tiirk ordusu tarafindan kullanilarak yiiriitiilen sinir 6tesi
harekatlarda sert gii¢ unsuru olarak da kullanildig1 goriilmektedir. Ornek
olaylar tizerinden incelemek gerekirse Tiirkiye'nin se¢ilmis tilkeler olarak
Suriye, Libya, Azerbaycan, Ukrayna iilke drnekleri lizerinden yapay zeka
destekli gelistirilmis savunma sanayi tirtinlerinin Tiirkiye’nin uluslararasi
iliskilerine etkileri analiz edilebilir.

3.1. Tirkiye - Suriye

Arap Bahari olarak adlandirila siireg ile baslayan Suriye i¢ savasi sebebiyle
tilke adeta teror orgiitlerinin yuvasi haline dondiigt soylenebilir. DAES,
PKKPYD, El Nusra gibi bir¢cok terdr orgiitiiniin giderek genisledigi
tilkede siyasal bir biitiinliikten s6z etmek oldukca zor bir hale gelmistir.
Tirkiye’'nin hemen sinir 6tesinde duruma gore catisan duruma gore
anlagmalar yapan ve teror orgiitleri Tiirkiye'yi tehdit edip, Tiirkiye'de
teror eylemleri yapmaya baslayinca Tiirkiye sinir 6tesi harekat baslatarak
DAES, PKK/PYD gibi teror orgiitleriyle kapsamli bir miicadeleye
giristi. Turkiye’'nin BM sozlesmesinin 51. Maddesinden dogan haklari
dogrultusunda baslattig1 sinir 6tesi harekatta en biiylik destekeisi yerli
ve milli imkanlarla gelistirdigi savuma sanayi tirtinleri oldu.

Firat Kalkani harekati ile DAES teror orgiitiine karsi baslayan sinir dtesi
operasyonlar Zeytin Dali, Baris Pinar1 ve Bahar Kalkani harekatlariyla
devam etti. Zeytin Dali1 ve Baris Pinar1 harekatlari PKK/PYD teror orgiitiine
karsi yapilirken Bahar Kalkani harekati Esed Rejimi olarak bilinen Suriye
hiitkumetine karsi yapildi.

Rusya’nin destegiyle hava savunma sistemi dolayisiyla hava kuvvetlerimiz
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sinir Otesine gecmeden hedefleri imha ederken karadan her tiirli
operasyonu yaparak hedefler temizlendi. KORAL gibi elektronik harp
yontemlerinin de birlikte kullanilmasiyla yapay zeka ile gelistirilmis
SiHAlar hava savunma sistemlerini imha ederek tiim diinyaya etkisini
gostermistir.

Gerek terdrle miicadelede gerekse Esed rejimine karsi baslatilan harekatta
savunma sanayinin giiciini ve etkisini goren iilkeler Tirkiye’den bu
triinleri almak igin talepte bulunmaya basladi. Tiirkiye'nin sattig
SiHA'lar devaminda yeni SIHA taleplerinin gelmesine neden olurken ayni
zamanda Tirkiye’nin lirettigi mithimmatlarin satisinin devam etmesini de
sagliyor. Bu durum da Tiirkiye'nin bu tlkelerle iliskilerine farkli boyutlar
kazandiriyor.

3.2. Tiirkiye - Libya

Arap Bahar siireciyle birlikte baslayan i¢ karisiklik siirecinde 2011
yilinda ve 42 yillik Kaddafi yonetimi Libya’da sona ermis ve Libya icin
yeni bir siire¢ baslamistir. Ancak Kaddafi'nin devrilmesi Libya’da yeni bir
diizenin baslamasina vesile olmamis aksine yeni catismalarin yasanma
slirecini baslatmistir.

Kaddafi'nin devrilmesinden sonra Libya’da ordu komutanligi yapan Halife
Hafter, 14 Subat 2014 yilinda yaptig1 agiklamada MGK’'nin calismalarini
durduruldugu agilamasini televizyon ekranlarindan yapmasinin ardindan
“basarisiz darbe girisimi” olarak nitelendirilse de iilkenin boéltinmeye
dogru gitmesinin en O6nemli adimini atmis oldu. 25 Haziran 2014
yilinda yapilan distik katiliml secimlerin ardindan MGK'nin secimleri
tanimadiginin aciklanmasiyla iki meclis ortaya ¢ikti. 17 Aralik 2015’te BM
girisimleriyle Libya Siyasi Antlasmasi dogrultusunda Ulusal Mutabakat
Hiikiimeti Baskanlik Konseyi Kuruldu. Bu kapsamda BM 2259 sayili
kararla Bagkanlik Konseyi Libya'nin tek mesru temsilcisi olarak tanindi.
Her ne kadar Libya’da BM Ulusal Mutabakat Hiikiimeti'ni tanisa da Hafter
giicleri Libya iizerine plan yapan bazi iilkeler tarafindan desteklenmeye
ve cift meclisli durumun devam etmesini sagladi. Hafter’i Rus parali
askeri sirketi Wagner, Sudan’da savas suclusu olan Cancavid’ler ve Esed
rejimi bolgesinden gonderilen milis gruplar tarafindan desteklendi.
Catismalarin devam etmesiyle BM tarafindan taninan UMH destek
cagrisina Tiirkiye cevap vermis ve Tiirkiye'nin verdigi askeri destek ile
birgok iilkeden destek alan Hafter gli¢lerine karsi dengelerin degismesine
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sebep olmustur.?®

Tiirkiye'nin Libya’da BM tarafindan taninan Ulusal Mutabakat Hiikiimeti'ne
askeri destek vermesi ozellikle yapay zeka destekli SIHA'lar ve askeri
tecriibeler ile dengelerin degismesiyle Akdeniz’de kiyisi olan karsilikli iki
ilke olan Tirkiye-Libya arasinda 27 Kasim 2019’da 1982 Deniz Hukuku
Sozlesmesi'nin 74. ve 83. Maddeleri uyarinca “Akdeniz’de Deniz Yetki
Alanlarinin Sinirlandirilmasi” ile “Giivenlik ve Askeri Isbirligi” mutabakati
imzalandi ve Ekim 2020’de BM tarafindan tescil edildi.

Tiirkiye-Libya arasinda yapilan antlasma ile Tiirkiye’'nin Akdeniz’de hak
ve menfaatlerinin korunmasi ve 6zellikle son yillarda kesfedilen biiyiik
enerji kaynaklar1 ve Yunanistan’'in Tiirkiye'yi dar bir alana sikistirma
cabalar1 da dusiintldiigiinde ne kadar kritik ve 6nemli oldugu daha net
anlasilabilir. Bu baglamda Tiirkiye’nin Libya’ya verdigi yapay zeka destekli
savunma sanayi Urtnleriyle birlikte askeri destegi Tiirkiye'nin diger

3.3. Turkiye - Azerbaycan

1991 yilinda SSCB’nin dagilmasiyla birlikte Azerbaycan - Ermenistan
arasinda bulunan Azerbaycan’a ait Karabag sorunu giderek
siddetlenmistir?® 1992 - 1994 yillarinda yasanan ve Birinci Daghk
Karabag Savasi olarak adlandirilan savasta Ermenistan bolgede statiikoyu
korumaya calismis, AGIT Minsk grubu calismalarinin sonug vermemesiyle
de Ermenistan Karabag bolgesine iyice yerlesmistir*® Ermenistan’in
Azerbaycan topraklarini isgal etmesi Azerbaycan-Ermenistan arasinda
farkli donemlerde ¢atismalara neden olmus ancak uluslararasi baskilar
sebebiyle kisa stirmiistiir.

1994 yilinda tamamlanan Birinci Daglik Karabag Savasi sonrasinda
iki lilke arasinda yasanan gerginlik son yillarda artmis ve 27 Eyliil
2020 tarihinde Ermenistan’in Azerbaycan’a ait olan Terter ve Fuzuli

28 TRT Haber, Kaddafi sonras1 Libya’da neler yasandi? Son giincelleme 27 Aralik,
2022, https://www.trthaber.com/haber/dunya/kaddafi-sonrasi-libyada-neler-
yasandi-717424.html

29 International Crisis Group , “The Nagorno-Karabakh Conflict: A Visual Explainer”, Son
glincelleme 15 Subat, 2022, https://www.crisisgroup.org/content/nagorno-karabakh-
conflict-visual-explainer

30 Rovshan Ibrahimov and Mehmet Fatih Oztarsu, “Causes of the Second Karabakh War:
Analysis of the Positions and the Strength and Weakness of Armenia and Azerbaijan”,
Journal of Balkan and Near Eastern Studies, 2022, s. 1.
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Rayon'unlarina sivil yerlesim bolgelerine saldir1 diizenlemesiyle biiyiik
bir kirillma yasanmigtir.?!

ikinci Daglik Karabag savasi Ermenistan’in Azerbaycan topraklarina
saldirisina Azerbaycan ordusunun karsilik vermesiyle aslamis ve 44 giin
stirmiistiir. Alt1 hafta savasi olarak da bilinen savas Azerbaycan'in kendi
topraklar1 olan Karabag'in 6nemli bir boliimiinii Ermenistan isgalinden
kurtarmasiyla sonuglanmistir. Tiirkiye'nin Azerbaycan ordusuna yapay
zekd ile gelistirilmis silahli insansiz hava araci destegi vermesiyle
Ermenistan’a karsi hizli ve giiclii bir tstiinliik saglanmis ve neticede 10
Kasim 2020’de ¢atismalari sonlandiran ateskes antlasmasi imzalanmistir.

Uzun yillardir ¢o6zillemeyen Karabag meselesi Tiirkiye'nin Azerbaycan’a
sagladig1 savunma sanayi uirtinlerinin 6nemli katkisiyla sonu¢clanmasinin
ardindan Turkiye Azerbaycan iliskileri yeni bir boyut kazanmis ve
iki Tirk tlkesinin arasindaki iligkilerin gelismesiyle birlikte Tirk
Devletleri Teskilat: tiyesi iilkeler arasinda da yeni bir asamaya gecildigi
gozlemlenmistir.

0 dénemde Tiirk Konseyi Genel Sekreteri Bagdat Amreyev “Azerbaycan’in
bu hakli zaferinin Tiirk Konseyi icindeki giiclii iliskilere yeni bir ivme
kazandiracaginin ve Tiirk Diinyasi’nda entegrasyon stireglerinin ve birligin
ilerletilmesine yol agacagini” belirmistir.*2 Nitekim Tiirk Devletleri Konseyi
adisavas sonrasinda 12 Kasim 2021’de Istanbul’da gerceklesen toplantida
Tiirk Devletleri Teskilati adin1 almistir.®® Bu toplantiya Tiirkmenistan'in
ilk defa gozlemci lye statiisiiyle katilmasinin ardindan Tiirk Devletleri
Teskilat1 tiyesi tilkeler arasinda iligkiler ivme kazanmis ve Kuzey Kibris
Tirk Cumhuriyeti'nin gozlemci Uye statiisiiyle bu teskilata katilimi
saglanmistir. Boylece Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nin uluslararasi
taninirliginin ilk adimi atilmstir.

Karabag Zaferi sonrasinda Tiirk Devletleri arasinda yasanan bir diger
onemli gelisme de Tiirkiye-Azerbaycan-Tiirkmenistan arasinda yapilan

31 Mustafa Sitki Bilgin, “Karabag Zaferine Giden Siire¢ ve Jeopolitik Sonugclar1”, ULISA,
2020, 8,s.17.

32 Tirk Devletleri Tegkilati, “Statement of Secretary General of the Turkic Council on
Nagorno-Karabakh Settlement”, son giincelleme 10 Kasim, 2020, https://turkicstates.
org/en/haberler/statement-of-secretary-general-of-the-turkic-council-on-nagorno-
karabakh-settlement_2107,

33 Tiirk Devletleri Tegkilati, “Eighth Summit of the Organization of Turkic States was
held in Istanbul”, Son giincelleme 12 Kasim, 2021, https://turkicstates.org/en/haberler/
eighth-summit-of-the-organization-of-turkic-states-was-held-in-istanbul_2394
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tcli zirve olmustur. Bu zirve ile Tiirkmenistan gazinin Avrupa’ya
ulastirilmas1 konusunda calisma yapilmasi yoniinde karar alinmis
ve boylece hem Tirkmenistan gazinin Avrupa'ya ulastirilmasiyla
Tirkmenistan’in gelir elde etmesinin 6nii agilirken Tiirkiye'nin de enerji
HUB’1 olmasi yoniinde de 6nemli bir adim olmasi beklenmektedir.3*

Tirkiye'nin yapay zeka destekli savunma sanayi iiriinlerinin etKkisi,
basarisi ihracati veya hibe yoluyla Azerbaycan'in desteklenmesiyle
Karabag Savasi’nin kazanilmasi domino etkisiyle Tiirkiye'nin diger Tiirk
devletleriyle iliskilerinde 6nemli gelismelere vesile oldugu goriilmektedir.

3.4. Tiirkiye - Ukrayna - Rusya - Avrupa - NATO

Tiirkiye - Ukrayna arasinda Tiirkiye’'nin yapay zeka destekli gelistirilmis
silahli insansiz hava araci olan Bayraktar TB2 antlasmasi ilk olarak
12 Ocak 2019 yilinda gerceklesmisti. Nitekim Ukrayna Eski Devlet
Baskani Petro Porosenko sosyal medya hesabindan yaptigi paylasimda
Baykar firmasi tarafindan iiretilen Bayraktar TB2 SIHA alim antlasmasi
yaptiklarini duyurmustu.** Antlasmanin ardindan 20 Mart 2019’da yine
sosyal medya hesabindan “Ukrayna ordusunda hizmete giren Tiirk taarruz
ucagi “Bayraktar”in testleri basarill gecti. Ukrayna Silahli Kuvvetlerini ve
Tiirkiye’den ortaklarimizi ve tiim Ukraynalilart tebrik ediyorum- bugiin
tamamen yeni ve modern bir silahimiz var.” paylasimi yaparak Tiirkiye'nin
yapay zeka ile gelistirilmis savunma sanayi Uriinlerinden olan silahh
insansiz hava araglarini teslim aldiklarini duyurmustu.3¢

Tirkiye'nin Ukrayna'’yva Bayraktar TB2 satisinin ardindan Tirkiye -
Ukrayna arasindailiskiler ilerlemis, Baykar firmasi SIHA'larda kullanilmak
tizere 11 Kasim 2021’de Ukrayna menseli Ivchenko Progress ve Motor
Sich’in birlikte iirettigi AI-322F motoru kullanma antlasmasi imzalad1.3”

34 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, “Cumhurbaskani Erdogan, Tiirkiye-
Azerbaycan-Tiirkmenistan Devlet Baskanlar1 Zirvesi'ne katild1”, Son giincelleme 14
Aralik, 2022, https://www.tccb.gov.tr/haberler/410/142112/cumhurbaskani-erdogan-
turkiye-azerbaycan-turkmenistan-devlet-baskanlari-zirvesi-ne-katildi,

35 Petro Porosenko, 12.01.2019 https://twitter.com/poroshenko/
status/1084020791619080192?s=20&t=1]1skA]pptvXPtjsPDU6jA, Erisim tarihi:
27.12.2022

36 Petro Porosenko, 20.03.2019, https://twitter.com/poroshenko/
status/11082934885908971527?s=20&t=1]1skA]pptvXPtjsPDU6jA, Erisim tarihi
27.12.2022

37 Anadolu Ajansi, “Baykar’in insansiz savas ucagina Ukrayna motoru gii¢ verecek”,
Son gilincelleme 11 Kasim, 2021, https://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/baykarin-
insansiz-savas-ucagina-ukrayna-motoru-guc-verecek /2418344,
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Tiirkiye ile Ukrayna arasindaki iliskilerin giderek arttigi bir donemde
Rusya-Ukrayna sinirina biyiik bir askeri y1ginak yapmaya baslamis ve bu
y1ginagin tamamlanmasinin ardindan 24 Subat 2022’de Rusya Ukrayna’ya
yonelik saldirilarini baglatti.

Rusya’nin Ukrayna'y1 isgal girisimi sonrasinda Avrupa ve ABD basta olmak
tizere bir¢ok tlilke Rusya'ya yaptirim uygulamaya basladi. Buna karsilik
Rusya da miitekabiliyet esasina dayanarak karsi yaptirimlar uyguladi.
Tiirkiye’'nin Ukrayna’ya TB2 SIHA satis1 ve hibe yardimlariyla Ukrayna’ya
destek olurken Rusya’ya karsi yaptirim uygulamayarak denge politikasi
uyguladigi goriilmektedir.

Ukrayna askerlerinin ve vatandaslarinin Rusya ile yapilan savasta TB2
SiHA'larin 6nemli faydasin1 gérmeleri sebebiyle Bayraktar TB2 SIHAlar
6ven marslar ve sarkilar yazdiklari/séyledikleri paylasimlar yapilmaya
baslad1.3®

Tirkiye'nin yapay zeka destekli gelistirdigi savunma sanayi iiriinlerinin
Ukrayna'nin Rusya’yi1 geri plskiirtmesinde 6nemli rol oynamasiyla
birlikte bircok “Bati” iilkesinden Ukrayna’ya Bayraktar TB2 bagisi
yapilmasi icin para toplama kampanyasi baslatildi. Norveg, Kanada,
Litvanya, Polonya gibi cesitli ilkelerde diizenlenen Ukrayna’ya Bayraktar
TB2 bagis kampanyas1*® Tiirkiye'nin bu tilkelerin halklariyla da iliskilerini
sekillendiren 6nemli bir etken olarak goriilebilir.

Tirkiye'nin yapay zeka destekli gelistirilmis savunma sanayi
trlnlerinin Ukrayna’da Rusya’ya karsi kullanilmasi ve saldirinin geri
puskiirtiilmesinde 6énemli bir rol oynamasiyla Rusya'ya karsi yaptirim
uygulayan “Bat1” iilkelerinin Tiirkiye'nin Rusya’ya karsi yaptirim
uygulamamasi nedeniyle Tiirkiye’ye yonelik ¢cok fazla ses cikaramamasina
neden oldugu sdylenebilir. Boylece Tiirkiye Rusya ile yiuruttigu ikili
iliskileri sayesinde “Tahil Koridoru”nun acilmasini saglamis*® boylece
Tiirkiye’nin ayni zamanda tahil ihtiyaci olan iilkelerle de iliskisi yeni bir

38 Yeni Safak, “Ukrayna ordusundan Bayraktar TB2'ye 6zel sarki: Bizde donanimlari yok
eden Bayraktar var”, son glincelleme, 27 Aralik, 2022, https://www.yenisafak.com/video-
galeri/dunya/ukrayna-ordusundan-bayraktar-tb2ye-ozel-sarki-bizde-donanimlari-yok-
eden-bayraktar-var-2231708,

39 Anadolu Ajansi, Bati'da ‘Bayraktar TB2’ alimi igin baslatilan bagis kampanyalar:
yayiliyor, Son giincelleme 20 Temmuz, 2022, https://www.aa.com.tr/tr/dunya/bati-da-
bayraktar-tb2-alimi-icin-baslatilan-bagis-kampanyalari-yayiliyor/2641175,

40 Anadolu Ajansi, Tahil koridoru i¢in imzalar atildi, Son glincelleme 22 Temmuz, 2022,
https://www.aa.com.tr/tr/gundem/tahil-koridoru-icin-imzalar-atildi/2643424,
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boyut kazanmistir.
SONUC

Tirkiye'nin yapay zeka destekli savunma sanayi iriinlerinin ihracat
yoluyla satilmasi, diizenlenen bagis kampanyalar: yoluyla hibe edilmesi
veya Turkiye'nin ulusal ve uluslararasi ¢ikarlar1 dogrultusunda bizzat
Tirk Silahli Kuvvetleri tarafindan diinyanin c¢esitli bdlgelerinde
kullanilmasi Tiirkiye’'nin uluslararasi iliskilerinde ¢ok 6nemli rol oynadigi
gorilmektedir.

Tiirkiye'nin yapay zeka ile gelistirilmis SIHAlarinin yurt ici ve yurt
dis1 terorle miucadele operasyonlarinda saglanan basarida en onemli
etkenlerden biri oldugu soylenebilir. Nitekim yakalanan teror orgiitii
PKK’l1 teréristler de yapay zeka destekli gelistirilmis SIHA'lar sebebiyle
terdr orgiitiiniin hareket edemez hale geldiklerini kabullendikleri ifade
tutanaklarina yansimistir.*!

Tiirkiye'nin yurticinde ve yurt disinda ytriittiigii basarili terorle miicadele
operasyonlarinin yaninda Esed rejimine karsi baslattig1 “Bahar Kalkan1”
harekdti ve Azerbaycan-Ermenistan arasindaki Karabag Savasi’nda
Tiirkiye'nin yapay zeka destekli gelistirdigi savunma sanayi tiriinlerinden
olan SIHAlarin Rus hava savunma sistemlerine karsi ne kadar etkili
oldugunu tiim diinyaya gostermistir.*?

Tiirkiye'nin yapay zeka destekli gelistirdigi savunma sanayi tiriinlerinden
olan SiHAlar basta olmak iizere diger savunma sanayi iriinlerinin
Tirkiye'nin Suriye, Libya, Irak, Avrupa iilkeleri, Ukrayna, Rusya gibi
birgok tlke ile iliskilerinin duruma gore sert gii¢ kullanarak duruma gore
yumusak gili¢ unsuru olarak kullanilmasiyla yani akilli gli¢ kullanimiyla
uluslararasi iligkilerinde Onemli bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’'nin sadece ihracat yaptigi veya sert gii¢ olarak kullandigi tilkelerle
degil ayni zamanda bu iiriinleri talep eden iilkelerle de iliskilerinde etkisi
oldugu gorilmektedir.

41 Anadolu Ajansi, Yaral olarak yakalanan terérist Sisman, orgiit mensuplarina “Teslim
olun’ ¢agrisinda bulundu, son giincelleme 19 Haziran, 2021, https://www.aa.com.tr/
tr/turkiye/yarali-olarak-yakalanan-terorist-sisman-orgut-mensuplarina-teslim-olun-
cagrisinda-bulundu/2279330, 19.06.2021,

42 Baykar, “NATO’DA Tiirk S/iha’s1 Bayraktar Tb2’nin Giiciinii Tescilledi”, son giincelleme
5 Nisan, 2021, https://baykartech.com/tr/haberler/nato-da-turk-sihasi-bayraktar-
tb2nin-gucunu-tescil/
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