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Bu Arastirmanin Amaci Nedir?

Calismanin amaci, oncelikle
arastirmaya katilan firmalarin genel
olarak igletmecilik performansi ve
sonrasinda dijital olgunluk
baglaminda hangi safhada
olduklarini anlamak, performanslarini
gelistirmeleri i¢in onlara onerilerde
bulunmak, ardindan da  Turk
isletmelerinin genel olarak dijital

olgunluk seviyelerini ortaya

koymaktir. Calismanin her sene tekrarlanarak, seneler igerisindeki geligimi
ortaya koymasi da arzu edilmektedir.

Calismayi Yurutecek Arastirmacilar Kimlerdir?

Bu calismayl TESAM’la is birligi igerisinde, MADeN Calisma Grubu’nun alanda
tecrubeli akademisyenler ve pratisyenlerden olusan ekibi yurUtecektir. Veri
toplama islemi bahsi gegen ekip tarafindan, MADeN Calisma Grubu tarafindan
gelistirilen Dijital Olgunluk Modeli kullanilarak arastirmaya katilan isletmelerde,
yUz yUze, sahada gercgeklestirilecektir. Analizler ve raporlama yine ekibin bizzat
kendisi tarafindan gerceklestirilecektir. istenildigi takdirde arastirmacilarin
6zgecmigleriisletmelerle paylasilacaktir.
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Ozen Goésterilen Etik Hususlar Nelerdir?

Arasgtirma esnasinda igletmelerden

@~ elde edilen veriler diger igletmelerle
9 paylasilmayacak ya da genel
SN

raporda arastirmaya katilan
isletmelerin isimleri bireysel olarak
zikredilmeyecek, isletmelerin
bireysel skorlari paylasilmayacaktir.
isletmeler kendilerine ait sonuclari
kendilerine 6zel olarak hazirlanacak
raporlarda gérebileceklerdir.

Genel raporda ise igletme ismi verilmeden tUm igletmelerden elde edilen genel
bulgulara yer verilmektedir.

isletmeler Agisindan Bu Arastirmaya Katilmanin Faydalari
Nelerdir?

Bu arastirma neticesinde isletmelerin saglayacagi faydalari asagdidaki gibi

siralamak mUmkundur:

e Her isletmeye, ilgili isletmeye &zel olarak hazirlanmisg, firmanin isletmecilik
fonksiyonlari (6rnegin muhasebe, finans, Uretim, pazarlama, satig, insan
kaynaklari ydnetimi vb.) konusundaki performansini degerlendiren ve
eksiklik gérulen noktalarda ¢6zUm &nerileri sunan bir rapor sunulacaktir.

e Her isletmeye, yine isletmeye 06zel olarak hazirlanmisg, firmanin dijital

olgunluk duzeyini ortaya koyan ve dijital dénlisime gitmek istediginde
yapilacak olanlari siralayan bir rapor sunulacaktir.
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e Her isletmeye arastirmaya katilimlarini belgeleyen bir “tesekkir belgesi”
sunulacaktir.

e isletmeler bu denli kapsamli bir arastirmaya katilmak ve bu katihimi
paydaslariyla paylasmak suretiyle, ilgili paydaslarin gbzinde “yenilikgi”
imajlarini ve kurumsal itibarlarini gelistirebileceklerdir.

e Taraflar mutabik kaldigi muddetge, isletmeler kendilerine arastirmaya
katilan isletmeler igerisinden kiyaslama (benchmarking) ortaklari bulma ve
bu suretle, performanslarini gelistirme firsati yakalayacaklardir.

e Dijital d6nidsim konusunda alaninda en basarili isletmelere “dijital dé6nlGsim
liderleri” olarak, bir térenle plaketleri takdim edilecek ve bu isletmelerin
basarilari sosyal mecralarda TESAM ve MADeN Calisma Grubu tarafindan
duyurulacaktir.

e ilaveten her sene, bir dnceki seneye nazaran en fazla asama kaydeden
isletmelere iki kategoride (genel isletmecilik baglaminda en fazla yol
katedenler ve dijital olgunluk badlaminda en fazla yol katedenler) plaket
takdim edilecektir. Dereceye giren igsletmelerin isimleri sosyal mecralarda
TESAM ve MADeN Calisma Grubu tarafindan duyurulacaktir.
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Bu arastirma neticesinde igletmeleri, kendilerine sunulan tavsiyeleri dikkate
alarak dijital donusim seyahatine devam ettikleri takdirde saglayabilecekleri
potansiyel faydalari asagidaki gibi siralamak mimkindur:

Artan karlilik,

Daha dusuk maliyetler,
Yukselen emek, hammadde,
enerji vb. verimliligi,

Daha yUksek seviyede 6rgutsel
o6grenme ve yenilik,

Artan karar kalitesi,

Cevikligi artan igletmeler,
Daha genis musteri tabani,
Artan sUreg¢ optimizasyonu vb.

Gelismeye agik tum igletmelerimizi bu arastirmaya davet ediyoruz.

TEMSILCILER;

e Prof.Dr. Mehmet Eryilmaz - MADeN Bilimsel Calisma Grubu Basgkani
e Dr.Yildirim Deniz - Tesam Genel Bagkan Yardimcisi
e ibrahim Bilgin- TIGEP Y&netim Kurulu Baskani
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